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Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, zwanej
dalej ,uzzwos$"}), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego na wniosek Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie,
ul. Warecka 22, 05-519 Konstancin-leziorna z dnia 18 kwietnia 2023 r. (data wplywu: 18 kwietnia 2023

r')/

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Konstancin-leziorna zatwierdzonej
decyzjq z dnia 26 sierpnia 2021 roku, znak: WA.RZT.70.257.2021/5,

- zatwierdzam nowaq taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie
$ciekow na terenie gminy Konstancin-Jeziorna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 18 kwietnia 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 18 kwietnia
2023 r. o skrdcenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Konstancin-
Jeziorna na okres 3 lat.

Pismem z dnia 28 kwietnia 2023 r. znak: WA.RZT.70.45.2023/1 organ regulacyjny zawiadomil
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrécenia okresu obowigzywania



dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Konstancin-Jeziorna na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej
samej dacie znak: WA.RZT.70.45.2023/2 wezwat Whnioskodawce do przedtozenia informacji
i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 16 maja 2023 r. {(pismem z dnia 15 maja 2023 r.) Wnioskodawca dostarczyt skorygowany wniosek
oraz wyjasnienia w sprawie skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie gminy
Konstancin-Jeziorna na okres 3 lat.

Pismem z dnia 22 maja 2023 r. znak: WA.RZT.70.45.2023/3 organ reguiacyjny ponownie wezwat
Whioskodawceg do przedtozenia informacji i dpkumentéw w ramach procedowanego wniosku. W dniu
06 czerwca 2023 r. Wnioskodawca (pismem z dnia 06 czerwca 2023 r.) dostarczyt uzupetniony wniosek
taryfowy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 20 czerwca 2023 r. znak: WA .RZT.70.45.2023/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz 0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowodow
i materiatow.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skréceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi przepis art. 24j uzzwo$. Natomiast ocena projektu taryfy
oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c
ww. ustawy. Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéw na okres$lone we wniosku grupy
taryfowe odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychoddw okresla akt wykonawczy do
wyzej wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2 2018 r. poz. 472).
Zgodnie z art. 27¢ ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy
Kodeksu postepowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasada prawdy
obiektywnej — zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujacego zebrania
i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowad, iz organ regulacyjny ocenia projekt
taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy
z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 877), lecz takze bada koszty pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcow uslug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostal poddany szczegétowej analizie pod
wzgledem spetnienia przesianek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy
innymi udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale rowniez zweryfikowanych
kosztéw pod wzgledem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz
weryfikacji kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy
wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkoéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dzialalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajace
poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami opfat
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nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodow wedlug taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspétczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek optat za
$wiadczone ustugi.

Z tredci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrdcenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy w trakcie
obowiazywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkreslic, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna zlozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m.in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie mozna bylo zaplanowaé¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przediozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdza¢, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktorych nie dato sig przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozert w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujacej taryfy Wnioskodawca wskazat
aktualizacje ,Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych
bedgcych podstawa oszacowania skutkdw finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finanséw,
paidziernik 2022 r., na skutek ktorych zmianie ulegly $rednioroczny wskainik towardw i ustug
konsumpcyjnych oraz wskaznik cen produkgji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztéw rodzajowych.
Prognozy na lata obowigzywania nowej taryfy zostaly poczynione na podstawie wydanych przez Ministra
Finanséw wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych bedacych
podstawg oszacowania skutkéw finansowych projektowanych ustaw, ktore zostaly zaktualizowane
w dniu 04 pazdziernika 2022 r. W przywotanych wytycznych zawarte s3 prognozy miedzy innymi
$redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych oraz sredniorocznego wskaznika cen
produkcji sprzedanej przemysiu. Organ regulacyjny uznaje zmiane wskainika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych oraz $redniorocznego wskaznika cen produkcji sprzedanej przemystu za
udokumentowang zmiane warunkéw ekonomicznych, na ktdre przedsiebiorstwo nie miato wplywu.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentdw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie projektu taryfy oraz uzasadnienia
wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja uzasadnia
planowane ceny i stawki optat za wode oraz za $cieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE
Od niniejszej decyzji stuy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej

oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do ﬂm‘e otania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i praw mocna NE‘\]eSt mozhwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia

0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia ﬁwolaniq\‘
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Otrzymuj3: \

1. Zaklad Gospodarki Komunalinej w Konstancinie-Jeziornie, ul. Warecka 22, 05-519 Konstancin-
jeziorna;

2. RZT a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Agnieszk eqitara Par‘\stwowegocoiﬁodarstwa Wadnego Wody Polskie
23 -06- 3 0

WNIOSER O ZATWIERDZERIE TARYY KA@P‘H
DEA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE FZBIOROWEGO ODPROW Afpi'KN ASUIER
NA TERENIE MEANTA § GMINY KONSTANCIN-JEZIORNA

Zalacznik )
PROJEKT

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Gospodarka wodno-$cickowa na terenie miasta i gminy Konstancin-Jeziorna realizowana Jest
woparciu o dziatalno$¢ Zakladu Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie. Zaklad
Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornic (dalej zwany Zakiad) zostal powolany przez Rade
Micjskg Konstancin-Jeziorna na mocy uchwaly nr 236/11/34/96 z dnia 1 stycznia 1997 roku w sprawic
powolania zakladu budzctowego.

Przedmiotem dzialania Zakladu w zakresic objgtym ustawq z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu écickéw (Dz. U. 7 2020 r. poz. 2028) jest pobér
wody, jej uzdatnianic i dystrybuowanic do odbiorcéw ustug oraz odbiér $cickéw od odbiorcéw ustug
i ich odprowadzanic do oczyszezalni scickéw, usytuowancj na terenic gminy, ale nichgdace)
w posiadaniu Zakladu i co wigcej. nicbedgeej w posiadaniv miasta i gminy — a nalezgee]
do Saur Konstancja Sp. 7 0.0.

Dziatalnodé zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §cickéw na terenic miasta
i gminy Konstancin-Jeziorna realizowana jest za pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, bedgcych wlasnoscig oraz w cksploatacji Zakladu.

Zaklad zobowigzany jest do zapewnienia ciggloéci dostaw wody o wymagancj jakosci i odpowiedniej
ilodci oraz niczawodnego odbierania i odprowadzania §cickoéw majge na uwadze ochrong intereséw

odbiorcow uslug, wymagania achrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Poza tym Zaklad informuje, ze wykonuje zadania majgce na celu zaspokojenic zbiorowych potrzeh
miasta i gminy Konstancin-Jeziorna w zakresic:
- gospodarki mieszkaniowej i gospodarowania lokalami uzytkowymi.
— utrzymania czystosci i porzgdku na terenie gminy,
utezymanie zicleni i zadrzewicn w gminie,
utrzymanice drog, ulic, mostow, placow..
Zaklad informuje, 7c koszly wskazanych powyze) dzialan nic zostaly przyjete do kalkulagji
planowanej taryly i nic obcigzaja odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $cickow.
Udziat procentowy kosziéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego adprowadzania $cickow

do ogolu prowadzonych przez Zaklad dzialan ksztaltuje sig na poziomie 51,92%.

Iednoczes$nic Zaklad o$wiadcza, 7¢:

= nic obstuguje wozéw asenizacyjnych w zwigzku, z czym nie ponost zadnych kosztow z tym

Zahlad Gospodarki Komunaloej, ul. Warceka 22, 05-510 Konslancin-deziorna |



2.

WNIOSER O ZATWIHIERDZENIE FARVEY
DEA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODL 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCHEKOW
NATERENTE MIAS A § GMINY KONS FANCIN-HZIORNA

zwigzanych,

nic obsluguje kanalizacji deszczowej na terenic jego dzialania. Wladeiciclem & zarzadey
kanalizacji deszczowej jest Gmina Konstancin-Jeziorna. Woda opadowa i roztopowa nie trafia
do kanalizacji sanitarncj, bgdgcej wlasnodeig Zakladu wobec czego nie obcigZa kosztami

odbiorcdw uslug zbiorowego odprowadzania §cickow.

Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $Srédladowe

+dnia

a)

b)

¢)

27 lutego 2018 r. w sprawic okreglenia taryl, Zaklad:

w zakresie przyjetego rodzaju taryfly, dokonat w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
wyboru taryfy nicjednolitej, wicloczlonowej — zawierajgcej rézne dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcow ceny za dostarczong wode.  Natomiast stawka oplaty
abonamentowej dla poszczegéinych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztéw
gotowodci do $wiadczenia ustug.

w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonal w zakresic zbiorowego odprowadzania
§ciekdw wyboru taryfy nicjednolitej, wicloczlonowej — zawicrajgcej r6zne dla poszczegéinych
taryfowych odbiorcéw ceny za odprowadzone $cicki. Natomiast stawka oplaty
abonamentowej dla poszezegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztéw
gotowodci do §wiadcezenia ustug.

w zakresic przyjetej struktury taryfy, dokonal (zardwno w zakresic zbiorowego zaopatrzenia
wwodg jak i zbiorowego odprowadzania S$cickéw) wyboru taryly wicloczionowej,
zawicrajgccj zardwno ceny jak i stawki oplat, {j. ceng odniesiong do 1 m* dostarczanej wody
i/lub 1 m* odprowadzonych $cickéw oraz stawk¢ oplaty abonamentowcj, tj. wiclkogé
wyrazong w jednostkach pienigznych w zl/odbiorcg uslug za okres rozliczeniowy (jeden

micsige).

Na obszarze obstugiwanym przez Zaktad zardwno w zakresie dostawy wody jak i odprowadzanych

dcickOw nie wystgpujg odbiorey, kidrzy nie posiadajg wodomicrza glownego.

Wyjgtkiem jest jeden odbiorca, kidremu Zaktad dostarcza wodg na cele przecispozarowe wskazane

w arl. 22 ustawy. Na tc potrzeby utworzono odrgbng grupg taryfowy (Gmina, p.poz.)

Do Kalkulacji wysokodci oplaty abonamcentowej Zaklad przyjgl koszly ulrzymania, dotyczgce

gotowosci urzgdzen wodociggowych i urzadzan kanalizacyjnych do $wiadczenia ustug dostawy wody

i/lub odbioru scickow na podstawie wartosei kosztow cksploatacii i utrzymania infrastruktury, ktérych

$redni

poziom dia wody wynosi ok. 5,23% a dla $cickdw ok. 2%. Tym samym Zaklad potwierdza, 2c

przyjete koszty nie przekraczajg 15% calosei kosztow cksploatacji i utrzymania. Koszty uwzglednione

w kalkulacji abonamentu zostaly wylgczone 2z kosztow do kalkutacji cen taryfowych. Do cen i stawek

oplat dolicza si¢ podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Zaklad Gospadarki Komunalnej. ul, Warecka 22, 05-510 Konstancin-Jeziorma 2



WNIOSEK O ZATWILRDZENEE FARYEY )
DEAZBIOROWEGO ZAOPATRZENEA W WODL TZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCHKOW
NA TERENIE NHASTA 0 GMINY KONS FANCIN-JEZTORNA

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zgodnic 7z rozporzgdzeniem w sprawic okreslania taryf Zakiad dokonal alokacji kosztéw na taryfowe
grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajge lokalne uwarunkowania, w szczegdinosei:
- wiclko$¢ zréznicowania kosztéw éwiadezenia ustug w poszezeg6inych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, micrzong kosztami jednostkowymi,
- dostgpnod¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajéw kosziow,
- strukturg i rodzaj planowancj taryfy,
- spodziewanc korzyéci ckonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w pordwnaniu
2 kosziem ich wdrozenia,
- stabilnoéé stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenic w wodomicrze i urzgdzenia pomiarowe

W taryfic dia zbiorowego zaopatrzenia w wode Zaklad wyodrebnil trzy grupy odbiorc6w:

Grapa 1 ~ Gospodarstwa domowe ~ dotyczy odbiorcéw uslug wykorzystujgeych wode na cele

socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6inogei:

wladcicicli doméw jednorodzinnych,

wiadcicicli bad# zarzgdcdw doméw wielolokalowyceh,

wlascicieli badz zarzadedw wspalnot micszkaniowych.

spoldziclnic micszkaniowe,

Odbiorey ci, wykorzystujy dostarczang przez Zaklad wodg jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupata jest rozliczana w okresic micsigcznym, na  podstawic  wodomicrza  gléwnego,
zainstalowanego u odbiorey usiug.

Grupa 2 - Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcdw uslug pobierajgcych wode w zwigzku z:

- prowadzong dzialalnodcia produkeyjng, uslugows, handlowy,

- prowadzong dzialalnoscia w sferze uzytecznosei publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznodei publicznej szkoly, zlobki. przedszkola. odrodki zdrowia, szpitale. straz pozarna.
policja, urz¢dy oraz zastgpeze punkty poboru wody),

- ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobicrana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw ziclonych,

Grupata jest rozliczana w  okresic micsigeznym, na  podstawie  wodomiciza  gléwnego,
zainstalowanego u odbiorcy uslug.

Grupa 3 — Gmina p.poz. ~ dotyczy odbiorcy ustug pobicrajgcego wodg na cele przeciwpozarowe
wskazanc w arl. 22 ustawy, naterenic dziatania Zakladu, Grupa ta jest rozliczana na podstawic

informacji otrzymywanych od Jednostek Strazy Po2arnej w okresic miesigeznym.
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W taryfie dia zbiorowego odprowadzania $cickéw Zakiad wyodrebnit dwie grupy odbiorcéw:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odprowadzajace 4cicki bytowe, powstajgce w wyniku ludzkicgo
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz §cicki o zblizonym skladzic,
pochodzace z tych budynkdw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6lnoscei:
- wladcicieli doméw jednorodzinnych,
~  wladcicicli bydz zarzgdedw domdw wiclolokalowych,
- wiascicicli bgdZ zarzgdcdw wspélnot mieszkaniowych,
- spoldzielnic mieszkaniowe.
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilod¢ odprowadzonych sciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnic ze wskazaniami wodomiciza gléwnego, w okresie miesigeznym.
Grupa 2 — Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajacych $cicki komunalne,
powstajace w wyniku prowadzenia dzialalnosci. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnodei:
- odbiorcow ustug, prowadzacych dzialalnoéé w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje u2ytecznodci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale.
straz. pozarna, policja, urz¢dy, gmina).
- odbiorcéw uslug, prowadzacych dzialalno$é produkcyjng, ustugows, handlowsy,
Odbiorey ci, rozliczani sg za ilo§é odprowadzonych {cickéw, ustalong na podstawie zuzycia wody.

okrestonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gldwnego, w okresic miesigeznym.

Jednoczesnie Zaklad podkresla, 2¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje zapisy
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniv w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw tj. w rozliczeniach ilogci odprowadzonych Scickéw ilo$¢ bezpowrotnic zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgeznic w przypadkach, gdy wiclko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawic dodatkowego wodomicrza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach 7z odbiorcami ustug, w zaleznodci od ich zaklasyfikowama do odpowicdnich

grup taryfowych, obowigzujg zréZnicowane ceny i stawki oplat.

Na podstawic § S rozporzgdzenia w sprawic okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanic Scickéw taryfa gminy zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niczalezng od ilosei dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
$cick6w, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ Zakladowi za kazdy okres rozliczeniowy
(jeden miesige). Oplata pokrywa koszly zwigzane zutrzymanicm w golowodci do $wiadczenia
ustug urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, wynikajacych z kosztéw eksploataciji
i utrzymama wzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, stanowigeych nie wigeej niz 15%
tych kosztéw. Stawka oplaty abonamentowej jest wiclko$cia wyrazong w jednostkach pienigznych
na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy (zf/odb/m-c).
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2) ceng za dostarczong wod¢ lub odprowadzone $cicki ~ ). wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pienigznych, ktdrg odbiorca uslug jest obowigzany zaplacié Wnioskodawey za Im? dostarczongj

wody i/lub za 1m* adprowadzonych scickow.

Wysokodé cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe

odprowadzanic  Scickow, planowanc na tercnic miasta i gminy Konstancin-Jeziorna dia

poszezegdinych grup taryfowych na okres 3 lat zostala okreslona w tabelach A i B, stanowigcych
zalgcznik nr 3 do wniosku taryfowego. Ceny i stawki oplat netto w okresic obowigzywania nowych

tary( przedstawiono w Tab. | ninicjszego projektu.

Tab. |

Wyszczegbinienie Wiclko$¢ cen i stawek oplat

tarylowa grupa
odbiorcow uslug

Rodzaj cen 1 stawek oplat

w okresic od |

do 12 micsigea

obowigzywania
nowej taryfy

w okresic od 13

do 24 micsigen

obowigzywania
nowej taryfy

w okresic od 25

do 36 micsigea

obowigzywania
nowgj taryly

(zVodb/m-¢)

WODA
Grupa | cena wody (zi/m') 4,42 4,42 4.42
gospodarstwa domowe .
{(wodomicrz gléwny) stawka op.lmy abonamcntowcj a.18 415 als
(zodb/m-c)
Grupa 2 cena wody (zi/m?) 4,47 4,47 4,47
pozostati odbiorcy
(wodomicrz gléwny) stawka oplaty abonamenlowe) a5 T 415
(zlodb/m-¢)
cena wody (z/m') 4.54 4.54 4,54
Grupa 3
Emina - p.poz. stawka oplaty abonamcniowej
5 h
(zModb/m-c) 415 s 4.
SCIEKI
Grupa 1 cena $cicki (zlm" 12,54 12.54 12,54
gospodarstwa domowe
(wodomierz glowny) stawka oplaty abonamentowey 4.45 4.45 4.45
(zllodb/m-c)
Grupa 2 cena $cicki (z1/m') 12,54 12,54 12,54
pozostali odbiorey
(wodomierz glowny) stawka oplaty abonamcentowey 445 445 4.45

Do cen i stawek oplat okreglonych w taryfic nale?y doliczy¢ obowigzujgey podatek od towaréw
i ustug. Na dzicn skladania projektu taryl obowigzuje stawka Vat w wysokosei 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianic w przypadku zmiany jej wysokosei — zgodnic z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.
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5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowc odprowadzanic $cickdw odbywajg
si¢ na podstawic Ustawy » dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $cick6w oraz na podstawic przepiséw wykonawczych w sprawie okredlania taryf,
wzoru whiosku o zatwicrdzenie taryfl oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenic w wodg
i zbiorowe odprowadzanie §cickOw.
llo$¢ dostarczonej wody do nieruchomodci ustala si¢ w zaleznosei od grup taryfowych:

— Grupa 1 rozliczana jest na podstawie odezytu wodomicrza gléwnego w okresic miesigcznym.

- Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odezytu wodomierza gldwnego w okresic miesigcznym,

~ Grupa 3 rozliczana jest na podstawic informacji otrzymywanych od Jednostek Strazy Pozarnej

w okresic miesigeznym.

Gmina za wodg pobrang do celdw wskazanych w art, 22 ustawy 7 dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu scickdw rozliczana jest na podstawic wodomicrza
glownego. Wyijgtek stanowi rozliczenic za waodg pobrang na cele przeciwpozarowe., dla kidrej Zaklad

wyodrgbnil oddziclng grupg tary fowg (Gmina — p.po2).

Hos¢ odprowadzanych $cickéw 7 nicruchomodei ustala si¢ zaleznic od grup taryfowych:
— Grupa | rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych scickdw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okresloncj zgodnie ze wskazaniami wodomierza gldwnego, w okresic micsigcznym,
Grupa 2 rozliczana jest za iloéé odprowadzonych 4cickéw, ustalong na podstawic zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomicrza gidwnego, w okresic micsigcznym,

Zaklad podkrcsla, ¢ w zakresic zbiorowego odprowadzania $cickéw stosuje zapisy zgodnic z art, 27
ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu  w wodg i zbiorowym  odprowadzaniu - $cickow
ij. w rozliczeniach ilogci odprowadzonych $ciekéw ilo§é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylycznic w przypadkach, gdy wiclko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawic

dodatkowego wodomicrza zainstalowancgo na koszt odbiorcy ustug

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy micsiae, takze w przypadkach braku poboru wody
czy ilodei odprowadzonych $cickéw, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zaréwno
dla odbiorcow, ktorzy korzystajy wylgeznic 7 uslug dostawy wody, wylyeznic z ustug odbioru $cickéw
lub 7 obu uslug jednoczesnic (wowcezas jedna oplata dotyczy uslugi dostaw wody a druga uslugi
odbioru §cickdw).

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowsdzone $cicki na warunkach
i w terminach okreslonych w Umowic (pomigdzy Zakladem a odbiorcq uslug), a w szczegdlnosci
7godnic  z wyslawiong fakturg. Pozostale szczegdlowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $cickdw, obowigzujacy na terenie dziatania Zakiadu.
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W przypadku stwicrdzenia nicprawidlowego dziatania wodomierza giéwnego, iloéé pobrancj wody
ustala si¢ na podstawic $rednicgo zuzycia wody w okresic 3 micsigcy przed stwicrdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomicrza, a gdy nie jest to mozliwe ~ na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresic roku ubicglego lub iloczynu $redniomicsigeznego zuzycia wody w roku
ubicglym i liczby micsigcy nicprawidlowego dzialania wodomierza (§ 18 Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskicj i Zeglugi Srédlgdowej 7 dnia 27 lutego 2018 r. w sprawic akre§lenia taryf).
Na wniosck odbiorcy uslug Zaklad moze zleci¢ wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidlowodci dzialania wodomierza glownego. W przypadku, gdy badanie prawidlowosci dzialania
wodomicrza nic potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszly zwigzane z jego sprawdzeniem

pokrywa odbiorca uslug.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone scicki w terminic
okreslonym w fakturze, kiory nic moze by¢ krotszy niz [4 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia winny sposéb. Pozostale szczegdlowe zasady rozliczen precyzuje regulamin

dostarczania wody i odprowadzania $cickdw, obowigzujgey na terenie dzialania Zakladu,

6.  Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorc6w usiug

W zakresic dostawy wody i odprowadzania $cickéw Zaklad ponosi stale koszty gotowosci
do $wiadczenia uslug, co uzasadnia przyjetq stawkg oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niczaleznic od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bgdzic faktycznic pobicral wodg
lub odprowadzal dcicki czy tez nic, a ponoszenic ich wymusza golowoéé do jej dostarczania, a tak7e
wymuszajg to obowigzujgce przepisy.

Zaklad zapewnia cigglod¢ dostawy wody oraz odbioru $cickéw majge na uwadze ochrong interesow
odbiorcdw ustug, wymagania ochrony srodowiska a takze optymalizacj¢ kosztéw. Zaklad w ramach
swiadczonych uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania $cickow
dla poszczegdinych grup taryfowych zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidtowosci pracy
istanu  technicznego  infrastruktury  wodociggowej i kanalizacyjnej,  wykonywania  prac

konscrwujgcych, remontowych i naprawezych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Zaklad $wiadezy uslugi ujimowania, uzdatniania i dostarczania
wady o patametrach zgodnych z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawic
Jjakosci wody przeznaczonej do spozycia preez ludzi do odbiorcow ustug, w tym Zaklad kontroluje
parametry dostarczanej wody z czgstotliwodcig zgodng z obowigzujgcymi przepisami, montuje,
wymicnia i utrzymuje w pelnej sprawnodei technicznej wodomicrze gléwne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane

sq przez akredytowanc laboratorium Lurotins OBiKS Polska Sp. z 0.0. z sicdzibg w Katowicach przy
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ul. Owocowej 8. Co wigeej badania wody wykonywanc sg okresowo przez Powiatowg Stacje

Sanitarno-Epidemiologiczng, niezalenic od  kontroli  wykonywanych przcz Zaklad. Jednostkg

sprawujgcg kontrolg nad produkejy i dystrybucjg wody do odbiorcéw ustug sprawuje Powiatowa

Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Piasecznie z siedzibg w Chylicach.

Zaklad kontroluje paramctry dostarczancj wody z czgstotliwoseig zgodng z obowigzujgcymi

przepisami, montuje, wymicnia i utrzymuje w pelnej sprawnodcei technicznej wodomicrze gloéwne,

wirzymuje w stanie pelnej gotowosci posiadane sieci i urzgdzenia wodociggowe dostarczajace wodg do
instalacji odbiorcéw ustug — Zaklad realizuje to dla ponizszych grup:

* wramach Grupy | — gospodarstwa domowe — dostarcza wode do 5 915 odbiorcow ustug z terenu
objetym dziataniem Zakladu i dotyczy to odbiorcdw wykorzystujgeych wode na cele socjalno-
bytowe w ramach gospodarstw domowych;

* w ramach Grupy 2 - pozostali odbiorcy — dostarcza wod¢ do 679 odbiorcow usiug 7 terenu
objetym dzialaniem Zakladu i dotyczy to odbiorcow wykorzystujgeych wodg w szezeg6nosei.
w cclhu:

prowadzenia dzialalnosci w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznodei publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, ofrodki zdrowia, szpitale. straz pozarna.
policja, urz¢dy oraz zastgpeze punkty poboru wody),
- prowadzenia uslug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobicrana z publicznych studni

i zdrojow ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terendw ziclonych;
prowadzenia dzialalnodci produkeyjnej, uslugowej, handlowg;.

* w ramach Grupy 3 — gmina p.poz. — dostarcza wodg do | odbiorcy uslug z terenu objgtym

dziataniem Zakladu i dotyczy to odbiorcy wykorzystujgeego wodg w celach przeciwpozarowych.

Zroznicowanic w zakresic przedstawionej {aryly zbiorowego zaopatrzenia w wodg, wynika przede
wszystkim  z udzialu wiclkodci $wiadczonych uslug pomigdzy  wyodrgbnionymi  taryfowymi
odbiorcami uslug jak rownicz celéw, na jaki pobicrana jest woda. Zwazywszy na ponoszonc oplatly
za uslugi wodne, nalezalo do celéw zbiorowego zaopatrzenia micszkancow w wodg przeznaczony
do spozycia przez ludzi zaplanowad stawki preferencyjne, w stosunku do pozostalych odbiorcow.
Woda dostarczana do odbiorcéw wyzej wymicnionych grup taryfowych produkowana (uzdatniana)
just obecnie na szedeiu stacjach uzdatniania wody (SUW), (j.:

1. SUW Borowina (dz. ew. 96/26. 96/28. obr.00-10, Kawgczynck-Borowina, gm. Konstancin-

Jeziorna).

2. SUW Grapa (dz.87/3, obr.03-12, ul. Mickiewicza, Konstancin-Jeziorna),

3. SUW Nowe Wierzbno (dz.51, obr.03-30, ul. Graniczna, Konstancin-Jeziorna),
4. SUW Opuacz (d2.323/9, obr.00-19, Opacz, gm. Konstancin-leziorna),
5. SUW Warecka (d2.24,45/1.45/2. obr.03-28. ul. Warccka, Konstancin-Jeziorna).
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6. SUW Konstancja (dz. 1871/68, obr. 00-01, Biclawa, gm. Konstancin-Jeziorna).

Zbiorowe zaopatrzenic w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcdw uslug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu §cickéw Zaklad swiadczy ustugi kompleksowego odbioru $cickéw

bytowych i komunalnych od odbiorcéw ustug oraz ich dystrybuowanie do oczyszczalni scickdw,

nicbgdacej w posiadaniu Zakladu, a nalezacej do Saur Konstancja Sp. z 0.0. z sicdzibg w Warszawic

przy ul. Domaniewskicj 39A. W zakresic odbioru $cick6w i ich odprowadzania Zaklad utrzymanic w

stanic pelnej gotowosci sicci i urzgdzenia kanalizacyjne, w tym obickty przepompowni $cickéw oraz

kontroluje parametry odprowadzanych Scickow 7 czgstotliwodcig  zgodng  z obowigzujgcymi
przepisami. W tym zakresic Zaklad $wiadczy ustugi dla ponizszych grup taryfowych:
* wramach grupy | — gospodarstwa domowe — odbicra $cicki bytowe od 5 105 adbiorcéw uslug
zterenu objetym dzialaniem Zakladu i dotyczy to odbiorcéw gospodarstw  domowych.
generujgeych §cicki bytowe;
= w ramach grupy 2 — pozostali odbiorcy — odbicra $cicki komunalne od 385 odbiorcow uslug 7
terenu objetym dzialaniem Zakladu i dotyczy to w szezegdlnodci:
~ odbiorcow uslug, prowadzgcych dzialalnosé w sferze uzytecznodci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzylecznodci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, ofrodki zdrowia, szpitale,
straz pozarna, policja, urzgdy), generujgcych $cicki o charakterze komunalnym.

- odbiorcow uslug prowadzacych dziatalno$é produkeyjng, ustugowy i handiowa, gencrujgeych
$cieki o charakterze komunalnym.

Scicki dotyczgce odbiorcéw wyzej wymicnionych grup taryfowych sy odbicrane przes. Zaklad

i dystrybuowane przy pomocy infrastruktury kanalizacyjnej (kolektory, przepompownice $ciekow)

bedycej w posiadaniu Zakladu do oczyszezalni cickdw nalezgeej do Saur Konstancja Sp. 7 0.0,

Zrdrnicowanic w zakresie przedstawionej taryly, wynika przede wszystkich z udzialu wielkosei
$wiadczonych ustug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi odbiorcami uslug oraz koniccznoseiy
przypisania na przedmiotowe grupy kosztdw, kidrych wysokosé dla poszczegoinych grup jest wprost
proporcjonatna do wiclkosei $wiadezonych uslug. Niemnicj konstruujge taryly Zaklad wzigl réwnicz
pod uwage rodzaj Scickow (bytowe, komunalne) oraz ich jakoéé. Oczywistym jest, ze $cicki
komunalne, pochodzace 2 obszaréw gdzie skumulowane sy podmioty generujgee  Scieki o
podwyzszongj zawartodei tluszezy jak np. restauracje, bary, punkty zbiorowego zywicnia, zaklady
przetworstwa spozywcezego czy inue zaklady. Takic Scicki sprzyjajg powstawaniu probleméw
cksploatacyjnych jak np. worzenie si¢ nieprzyjemnych zapachdw, zmnicjszenie przekroju przewoddw
kanalizacyjnych, zatykanie si¢ rur a nawetl przyspicszajg korozje urzgdzen — a co za tym idzie
cksploatacja infrastruktury staje si¢ bardzicj kosztowna i niesprawiedliwym byloby tymi kosztami

obcigzac odbiorcow, gencrujacych jedynic $cicki bytowe.
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6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreglone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakodciowych obstugi
klientdw, kidre wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaly okreslone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $cickw, obowigzujgcym na obszarze dzialania
Zakladu.
Jakodé wody produkowane) przez Zaklad jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
curopejskimi. Woda ujmowana z ujgé glebinowych, podlega w pierwszei kolejnosci uzdatnianiu,
a nastepnic w hezpicczny sposob dystrybulowana jest do odbiorcdw uslug,
W pizypadku niedotizymania cigglodei $wiadczonych przez Zaklad ustug lub/i pogorszenia
parametréw dostarczanej przez niego wody, Zaklad:
~ niezwlocznic informuje Odbiorcéw uslug o takich przypadkach na swojcj stronic intcractowe)
tj. www.zgk-konstancin.pl lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazuje,
oileto mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidiowegoe funkcjonowania sicci
wodociggowej i odpowiednich parametréw  dostarczancj wody lub/i  prawidlowego
lunkcjonowania sicci kanalizacyjnej,
~ zapewnia Odbiorcom uslug zastgpeze punkty poboru wody w przypadku, gdy przerwa w
dostawic wody przckracza 12 godzin oraz informuje Odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktéw na swojej stronic internctowej lub w inny zwyczajowo preyjety sposob,
~  podejmuje niczbedne dzialania w celu  przywrdcenia cigglosei  swiadczenia  uslug i
odpowiednich parametréow dostarczancj wody,
~ informuje odpowicdnic gminne dyzurne sluzby, wskazujgc przewidywany czas przywrocenia
cigglosci $wiadczonych ustug,.
Zaklad umozliwia kontakt osobisty klicnta z przedstawiciclem Zakladu, zgodnic 7 ponizszym:
- w swaojcj sicdzibic przy ul. Wareckiej 22 w Konstancinic-Jeziornie w godzinach 7:00 — 15:00
w kazdy roboczy dzich tygodnia tzn. od ponicdziatku do pigtku,
- w formic elektroniczncj email: sckretariat@zgk-konstancin.pl

-~ telefonicznie pod numerem (22) 756 42 51 lub (22) 756 46 83. w godz. wskazanych powyzgj.

Zaklad jest zobowigzany do udzielania na wniosck Odbiorcow wszelkich istotnych informacji
dotycrzgeych:
~ prawidlowego sposobu wykonywania przez Qdbiorce umowy o zaopatrzenic w wodg lub/i
odprowadzanic $cickw,
warunkéw przytgczenia sig do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjne;.
- podpisania umowy na dostarczanic wody i /lub odprowadzanic $cickéw,
—  formalnodci zwigzanych z zalozeniem dodatkowego urzadzenia pomiarowego liczgcepo wodg

bezpowrotnic zuzyty,
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- odezytow wodomierzy 1 mozliwoéci przckazywania wskazan wodomicrza przez odbiorcg,

= wystgpujgeych zakldcen w dostawach wady lub w adprowadzaniu $cickdw,

- wysigpujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

- planowanych przerw w $wiadczeniu uslug, przy czym o planowanych ograniczeniach w
dostawic wody i odprowadzaniu $cickéw Zaklad informuje Odbiorcéw na swojej stronic
internctowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposoh, co najmniej na trzy dni rolmc7‘.c przed

planowang przerwg w $wiadezeniu usiug.

Poza tym, Zaklad informuje, z¢ Odbiorea uslug ma prawo do zgloszenia reklamacyi (osobideie, drogy
telefoniczng lub drogg elektroniczng), w szezegolnosei z zakresu: ilodei i jakosei $wiadezonych uslug,
wysokosci oplat za ustugi, funkcjonowania wodomierza gléwnego itp., kidre to Zaklad rozpatruje
bez zbgdnej zwloki, przy czym powiadomicnic zainteresowanego o sposobic zalatwiania rcklamacji
nic moze przckraczac 14 dni od daty jej wplywu. Niemnicj jednak, jereli rozpatrzenie reklamacii
wymaga  przeprowadzania  szezegdlowego  postgpowania - wyjasniajgcego  termin moze  ulec
przediuzeniu do 30 dni.
Jednoczesnic Zaklad informuje, 7¢ obeenie jest w Tazie przebudowy 1 rozbudowy swojej siedziby prey
ul. Warcckicj 22 w Konstancinic-Jeziornic i czasowo obstuga klienta odbywa si¢ jak nizej:
w budynku Ratusza przy ul. Piascczynskicj 77 - (wejscic ze szezytu budynku):
*  Dzial Sprzedazy: taktury i rozliczenia, tel. (22) 48 43 517, umowy, tel. (22)48 43 516
*  Dzial Ksiggowo-Finansowy — 48 43 510
*  Windykacja naleznosci woda i cicki — 48 43 521
- przy ul. Wareckicj 22 — Budyncek Stacji Uzdatniania Wody:
= Drzial Techniczny wodnokanalizacyjny, tel. (22) 48 43 527
s Dzial Eksploatacji wodnokanalizacyjnej, tel. (22) 48 43 525
Planuje sig, zc taki stan bedzie trwval do kwietnia 2024 roku a po tym terminie kompleksowa obshuga
klienta bedzie realizowana w sicdzibic Zakladu, przy ul. Wareckiej 22.
Wicle szezegdlowych, a istotnych informacji na temat dzialalnodei wodociggowej i kanalizacynej
na obszarze dzialania Zakladu umiceszezana jest na stronic internctowej pod adresem: www.zgk-
konstancin.pl. Odbiorcy uslug znajdujg tam informacje dotyczace:
- obslugi w zakresic $wiadezenia ustug wodociggowyceh i kanalizacyjnych,
- wydawania warunkéw przylgezenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.
- mozliwosei podpisania umaow na dostasczanic wody i/tub odbiér scickow,
- warunkdw rozliczen za §wiadczone uslugi,
- awarii sicci wodociggowej i/fub kanalizacyjncj (lub ewentualnych zakloeeniach w dostawic
wody i/lub odbiorze $cickdw),

- plandw rozbudowy sicei wodociggowych i kanalizacyjnych.
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Zaklad zapewnia calodobowg obsluge w  zakresic prawidlowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. W praypadku awarii zgloszenia przyjmowane sq pod numcrem
telefonu 600 899 628 oraz 698 676 108, przy czym standardem Zakladu jest przystgpowanic
do usuwania awarii niezwlocznie po powzigciu informacji dotyczgeej nieprawidlowosci w dziataniu

infrastrukiury wodociggowej lub/i kanalizacyjne).

Dyreljtor
maqr Edward Skarzyiiskl

Podpis osoby upbwaznioncj
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