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Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, zwanej

dalej „uzzwoś”), w związku z art. 104 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postępowania

administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej „Kpa”), po przeprowadzeniu

postępowania administracyjnego na wniosek Zakładu Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie,

ul. Warecka 22, 05-519 Konstancin-Jeziorna z dnia 18 kwietnia 2023 r. (data wpływu: 18 kwietnia 2023

r.),

— skracam okres obowiązywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę

i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Konstancin-Jeziorna zatwierdzonej

decyzją z dnia 26 sierpnia 2021 roku, znak: WA.RZT.70.257.2021/5,

— zatwierdzam nową taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie

ścieków na terenie gminy Konstancin-Jeziorna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

W dniu 18 kwietnia 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej

w Warszawie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wpłynął wniosek z dnia 18 kwietnia

2023 r. o skrócenie okresu obowiązywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za

zbiorowe zaopatrzenie w wodę zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Konstancin

Jeziorna na okres 3 lat.

Pismem z dnia 28 kwietnia 2023 r. znak: WA.RZT.70.45.2023/1 organ regulacyjny zawiadomił

strony o wszczęciu postępowania administracyjnego w sprawie skrócenia okresu obowiązywania
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dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe

odprowadzanie ścieków na terenie gminy Konstancin-Jeziorna na okres 3 lat, a następnie pismem w tej

samej dacie znak: WA.RZT,70.45.2023/2 wezwat Wnioskodawcę do przedłożenia informacji

i dokumentów w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 16 maja 2023 r. (pismem z dnia 15 maja 2023 r.) Wnioskodawca dostarczył skorygowany wnwsek

oraz wyjaśnienia w sprawie skrócenia okresu obowiązywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia

nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy

Konstancin-Jeziorna na okres 3 lat.

Pismem z dnia 22 maja 2023 r. znak: WA.RZT,70.45.2023/3 organ regulacyjny ponownie wezwał

Wnioskodawcę do przedłożenia informacji i dokumentów w ramach procedowanego wniosku. W dniu

06 czerwca 2023 r. Wnioskodawca (pismem z dnia 06 czerwca 2023 r.) dostarczył uzupełniony wniosek

taryfowy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedłożonej kalkulacji cen i stawek opłat,

zawiadomieniem z dnia 20 czerwca 2023 r. znak: WA.RZT.70.45.2023/4, Dyrektor Regionalnego Zarządu

Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformował strony o zakończeniu postępowania administracyjnego

w przedmiocie sprawy oraz o możliwości wypowiedzenia się co do zebranych w sprawie dowodów

i materiałów.

Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Warszawie Państwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postępowania zważył, co następuje.

Materialno-prawną podstawę wydania decyzji o skróceniu okresu obowiązywania

dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę

i zbiorowego odprowadzania ścieków stanowi przepis art. 24j uzzwoś. Natomiast ocena projektu taryfy

oraz analiza zmiany warunków ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie art. 24c

ww. ustawy. Sposób konstruowania cen i stawek opłat, alokację kosztów na określone we wniosku grupy

taryfowe odbiorców usług oraz kryteria ustalania niezbędnych przychodów określa akt wykonawczy do

wyżej wskazanej ustawy, tj. Rozporządzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia

27 lutego 2018 r. w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków

rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U. z 2018 r, poz. 472).

Zgodnie z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postępowania przed organem regulacyjnym stosuje się przepisy

Kodeksu postępowania administracyjnego. Organ prowadzący postępowanie — zgodnie z zasadą prawdy

obiektywnej — zobowiązany jest przed rozstrzygnięciem sprawy do wyczerpującego zebrania

i rozpatrzenia materiału dowodowego. Nadto należy zaakcentować, iż organ regulacyjny ocenia projekt

taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod względem zgodności z przepisami ww. ustawy oraz ustawy

z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 877), lecz także bada koszty pod względem

celowości ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesów odbiorców usług przed

nieuzasadnionym wzrostem cen.

Przedłożony wniosek wraz z uzasadnieniami został poddany szczegółowej analizie pod

względem spełnienia przesłanek określonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod względem między

innymi udokumentowanych wielkości usług i warunków ich świadczenia, ale również zweryfikowanych

kosztów pod względem uzyskania niezbędnych przychodów, zmian warunków ekonomicznych oraz

weryfikacji kosztów z punktu widzenia celowości ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenił projekt taryfy

wraz z uzasadnieniem pod względem zgodności zobowiązującymi przepisami prawa oraz przeanalizował

zmiany warunków ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawcę swej działalności w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, w tym zweryfikował

sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające

porównanie cen i stawek opłat taryfy obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami stawkami opłat
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nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych

przychodów według taryfowych grup odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf,

współczynniki alokacji w okresie obowiązywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek opłat za

świadczone usługi.

Z treści przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym

odprowadzaniu ścieków wynika, że postępowanie w przedmiocie skrócenia okresu obowiązywania

dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem umożliwiającym wprowadzenie nowej taryfy w trakcie

obowiązywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Należy

podkreślić, że zgodnie z art. 24j ww. ustawy wniosek o skrócenie okresu obowiązywania dotychczasowej

taryfy można złożyć w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m.in. z udokumentowanych zmian

warunków ekonomicznych, których nie można było zaplanować w dotychczasowej taryfie. Zatem

przedłożona dokumentacja dot. przywołanych zmian powinna potwierdzać, iż wniosek składany jest ze

względu na wystąpienie okoliczności, których nie dało się przewidzieć w dotychczasowej taryfie, a nie ze

względu na przyjęcie błędnych założeń w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawę do skrócenia dotychczas obowiązującej taryfy Wnioskodawca wskazał

aktualizację „Wytycznych dotyczących stosowania jednolitych wskaźników makroekonomicznych

będących podstawą oszacowania skutków finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finansów,

październik 2022 r., na skutek których zmianie uległy średnioroczny wskaźnik towarów i usług

konsumpcyjnych oraz wskaźnik cen produkcji sprzedanej, co wpłynęło na wzrost kosztów rodzajowych.

Prognozy na lata obowiązywania nowej taryfy zostały poczynione na podstawie wydanych przez Ministra

Finansów wytycznych dotyczących stosowania jednolitych wskaźników makroekonomicznych będących

podstawą oszacowania skutków finansowych projektowanych ustaw, które zostały zaktualizowane

w dniu 04 października 2022 r. W przywołanych wytycznych zawarte są prognozy między innymi

średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych oraz średniorocznego wskaźnika cen

produkcji sprzedanej przemysłu. Organ regulacyjny uznaje zmianę wskaźnika cen towarów i usług

konsumpcyjnych oraz średniorocznego wskaźnika cen produkcji sprzedanej przemysłu za

udokumentowaną zmianę warunków ekonomicznych, na które przedsiębiorstwo nie miało wpływu.

W wyniku oceny przedłożonych dokumentów oraz biorąc pod uwagę stanowisko stron

postępowania, organ regulacyjny uznał, iż wniosek w zakresie projektu taryfy oraz uzasadnienia

wraz z tabelami od A do I spełnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja uzasadnia

planowane ceny i stawki opłat za wodę oraz za ścieki.

W związku z powyższym organ regulacyjny postanowił jak na wstępie.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości

576,04 zł uiszcza się na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024

w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora Regionalnego

Zarządu Gospodarki Wodnej w Warszawie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia

odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej

oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do,)wi injoctwołania przez ostatnią ze stron postępowania,

decyzja staje się ostateczna i prawpmocna. Nie jeś”\rnożIiwe skuteczne cofnięcie oświadczenia

o zrzeczeniu się prawa do wniesienia dwoła?iia.

MŁODSZY SPECJALISTA KIEROWNI

A1eksn”)regorcZyk

Lka

Z-CA DYRA

AgnieSZk94.

Otrzymuią:

1. Zakład Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie, ul. Warecka 22, OS-519 Konstancin

Jeziorna;

2. RZTa/a.
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Z-CA DYITORA
I \! A Zahjcznik do decy2ji Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
AgnieSZk titra
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PROJEKT

1. Rodzaje I)row(Izonej działalności

Gospodarka wodno—Kc ickowa na (elenie ni iasta i gui lny K onstancin—Jeziorna reali „owalia Jest

W oparciu o działalność Zakładu Gospodarki Komunalnej w Konstancinic—Jezioinie. Zakład

Gospodark i K oiii smal nej W Koiisiimiiciiiie—.lezioi”iiie ((łalej zwany Zakład) został powołany przez Radę

Miejską Konstancin—Jezioi”na na mocy uchwały nr 236/II/34/96 z dnia I stycznia 1997 roku w sprawie

powołania zakładu budżetowego.

Przedni io(emn działania ZakładLi w zaki”csic objętym ustawi) z dnia 7 czerwca 200 I r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodę zbinrnwyni o(lprowad”zanilm ścieków (l)i,. U. z 2020 I. pnz. 2028) jesl pobór

wody. jej uzdalnianie i dystrybuowanie do odbiorców usług oraz odbiór ścieków od odbiorców usług

i ich odprowadzanie do oczyszczalni ścieków, usytuowanej na terenie gminy, ale niebędącej

w posiadaniu Zakładu i CO więcej. niet.iędcej W posiadaniu miasta i gminy — a należącej

do Simsii” Konstancja Sp. z o.o.

Działalność zbiorowego zaopatrzenia w wodę i ibl orowego odprowadzan in ścieków na (cienie ni iasta

gminy Konstaimcimi—Jeziornit realizowana jesI za pomocą urzą(li.eń wodociągowych i Ur/9(lzCń

kanalizacyjnych. będących włnsnośc i) orni. w eksploatacji lak Indii

Zakład zobowiązany jest (10 zapewnienia ciągłości dostaw wody o wymaganej jakości i odpowiedniej

ilości oraz. niezawodnego odbierania i odprowadzania ścieków mając na uwadze ochronę intcm”csó

odbiorców usług. wymagania ochrony środowiska. a także optymalizację kosztów.

Poza ym Zakład informuje. że wykonuje zadania mające na celu zaspokojenie zbiorowych potrzeb

ni jasia gui lny Konsiancin—Jezioriua w zakm”esic

— gospodarki mieszkaniowej i gospodarowania lokalami użytkowymi.

— ut rzy”mania czystości i pori1dk u na tercji je gm i imy,

uiriymanie zieleni i zadrzewień w gnmimmie.

sit m”iynlan ie (I i”óg, ulic. mostów, placów.

Zakład inli”mnuje, ze koszty wskazanych powyze. działań nie zostały przyjęte do kalkulacji

1)1 imiloWallej lai”y ty i nie obcią”żałą odbiorców usług zbiorowego „/zmopat renia w wodę i ibiom”uwego

odprowadzania ścieków.

Udział procentowy kosztów zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiom”owcgo odprowadzania ściekó\%

do ogółu prowadzonych przez. Zakład działań kszlakuje się na poziomic 51.92%.

Jednocześnie Zaklad oświadcza, że:

nic obsługuje wozów asenizacyjnych w związku. i. czym nie l)0m1%1 Żadnych kosztów z tVIui

/aklad ( ospodai”ki Kumnummimłumcj. sil. \k”am”cckm 22. lh—5l() Kunslamiumn—.lc,iommia I
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związaiiych.

nie obsługuje kaitlizacji deszczowej na terenie jego dzialania. Właścicielem zarządcą

kanalizacji (leszczowej jest (iwina Konstanein—icziorna. Woda opadowa i roztopowa nie halla

do kanalizacji sanitarnej, będącej własnością Zakładu wobec czego nic obciąża kosztami

odbiorców usług zliiorowego odprowadzania ścieków.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie 14 roZ,)orządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zegługi Śródlądowet

z dnia 27 lutego 2018 r. W sprawie określenia taryf Zakład:

a) w zakresie przyjętego rodzaju taryfy, dokonał w zakresie i.biorowcgo zaopatrzenia w wodę

wyboru taryfy niejednolitej, wieloczłonowej — zawierającej różne dla poszczególnych

tary lowych grup odbiorców ceny za (lostarczoną wodę. Nawoi iast stawka opłat)”

abonamentowej dla poszczególnych grup taryt.iwych jest iednolita i wynika z kosztów

gotowości (In świadczenia usł Lig.

b) w zakresie przyjętego rodzaju taiyt”, dokonał w zakresie zbiorowego odpiowadi.ania

ścieków wyboru taryfy niejednolitej, wieloczłonowej — zawierającej różne dla poszczególnych

tarylówych odbiorców ceny za odprowadzone ścieki. Natomiast stawka opłaty

abonamentowej dla poszczególnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztó

gotowości do świa(lczenia usług.

c) w zakresie przyjętej struktury taryfy. (lokonał (zarówno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

W wodę jak i zbiorowego o(Il)rowa(lziInia ścieków) wyboru taryfy wieloczłonowej.

zawierającej zarówno ceny jak i stawki opłat. tj. cenę odniesioną do I ni dostarczanej wody

i/łub I m odprowadzonych ścieków oraz stawkę opłaty abonamentowej. tj. wielkość

wyiakoną W jednostkach pieniężnych w ii/odbiorcę usług za okres rozliczeniowy (jeden

flhiCSiąC ).

Na obszarze obsługiwanym pr/_cz Zakład zarówno w zakresie dostawy wody ak i odprowadzaiiycli

ścieków nie występują odbiorcy, którzy nie posiadąją wo(loIllierza głównego.

Wyjątkiem jest jeden odbiorca, któremu Zakład dostaicza Wo(lę na cele pr/.eciwpozilro\\”c wskazane

w ail, 22 ustawy. Na te potrzeby utworzono odrębną grupę taryfową (( iwina, p.poż.)

Do kalkulacji wysokości op laty abonamentowej Zakład przyjął koszty utrzymania, dotyczące

gotowości urządzeń wodociągowych i urządzań kanalizacyjnych rIo świadczenia usług dostawy wody

i/lub odbioru ścieków na podstawie wartości kosztów eksploatacji i utr/.ymania infrastruktury, których

śrCdni poziom (liii wody wynosi ok. 5,23% a dla ścickó\%” ok. 2%. Tym samym Zakład potwierdza, że

przyjęte koszty nie przekraczają 15% całości kosztów eksploatacji i utrzymania. Koszty uwzględnione

w kalkulacji abonamentu zostały wyłączone z kosztów do kalkulacji ccii taryfowych. ł)o cen i stawek

opiat dolicza się podalek od towarów i uslug W wysokości określonej odrębnymi przepisuni.

Zakład ( spodarki Konunialiwj. iii. Wiiecki 2.. 115 51(1 KonIiincni- .Ieiiunsi 2
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3. Tiryfowc grupy odbiorców usług.

Zgodnie z rozl)olządzeniem w spoiwie określania Iaryf Zakład dokonał alokacji kosztów na taryfowe

grupy odbiorców usiug. uwzględniając lokalne uwarunkowania, w szczególności:

— wielkość zróżnicowania kosztów świadc7cnia usług W )oszczcgólnych taryfowych grupach

odbiorców usług, mierzoną kosztami jednostkowymi,

— dostępność danych odnosz.ących się do poszczególnych rodzaiów kosztów.

— si nikt ulę i rodzaj planowanej taryfy,

— spodziewane korzyści ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w porównaniu

z kosztem ich wcliożcnia,

— stabilność stosowanych metod alokacji kosztów.

-- wyposażenie w Wo(lOlfliCrtC I urządzenia Pomiarowe

W taryfle dla zbiorowego zaoplItrzenilI W woltę Zakład wyo(Il”ębnit trzy grupy o(lbiorcól%:

Grupa 1 — Cospodai”stwa (lOIlIOWC — dotyciy odbiorców usług wykoi zystuji)cycli wodę nIC cele

socjalno—bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza się w szczególności:

— wlaściciel i domów jednorodzinnych,

wlaścicieli bądź zarządców domów wielolokalowych,

— właścicieli bddź zani)dcó\y wspólnot mieszkaniowych.

— spółdzielnie in ieszkaniowe.

Odbiorcy ci, wykoizysIują dostaiczain pl/cz Zakład wodę jedynie w celach socjalno—bytowych.

Grupa ta jest rozliczana w okresie miesięcznym, na podstawie wodomierza głó\s”nego,

za I usta I owanego II 0(1 biorcy utsl ug.

(;I-IIINI 2 — Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorców uslug iobierającycli wodę w związku i.:

— piowaclzoną działa nośe ej prod nkcyjn. usł ugowij. liand lową,

— prowadzoną działalnością w sferze użyteczności publicznej (np.: instytucJe organizacje

użyteczności publicznej szkoly, żlobki. przedszkola. ośro(lki zdrowia, szpitale. stiii? l)oariil.

policja, urzędy ona,. zastępcze punkty pol)oru wody).

— usługami wskazanymi w ii I. 22 ustawy, jak woda pobwiana z publicznych studni i zdrojów

ulicznych, woda zuiżyta (lo ziisi laii a publicznych tontan ii. woda zużyta do zraszali la

1)111)1 icznyc li til ic i poN icznyc Ii terenów ziel oityc li,

Grupa ta jest rozliczana w okresie miesięcznym. na pudsta\\”ie wodomierza glównego.

/ai I istal nwaiiego ul od h iolcy usług.

Cutipa 3 — Gmina p.poż. — dotyczy odbiorcy uslug pobieratącego wodę na cele p,.eciwpozaowe

wskazane w art 22 ustawy, na tereii ie olziiilania Zakładu. Grupa ta jest t”ozł iczana na podstawie

informacji otrzymywanych od Jednostek Strazy Pożarnej w okresie miesięcznym

( o.podarki KolilliiiilIIe. til. \aIcck:l 22. (h— ItI I\il\liiIwln-.Ic,IuCIllu
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W ta rytle (liii zbiorowego odprowa(lzania ścieków Za kiii d wyodrębnił (lwic grupy odbiorców:

(;rupa 1 — (ospodarstwa (tomowe — odprnwadzające ścieki bytowe. powstające w wyniku ludzkiego

metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz ścieki o zbliżonym składzie.

l)ocho(lzące z. tych budynków. Do tej grupy zalieza się w szczególności:

— właścicieli domów cd Ioiodzi onych.

— właścicieli bądź zarzą(lców domów wieloiokalowych.

— właścicieli bądź zarządców wspól not mieszkaniowych.

— spółdzielnie mieszkaniowe.

Odbiorcy ci, rozliczani są za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wud)

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glównego, w okresie miesięcznym.

Unina 2 — Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorców uslug odprowadzających ścieki komunalne,

)OW5ląjącc w wyniku prowadzenia (Iziałalności. l)o tej grupy zalicza się w szczególności:

— odbiorców uslug, prowadzących dzialalność w sferze użyteczności publicznej (np.: instytucje

i organizacje liżyteczności publicznej szkoły. żłobki, przedszkola. ośrodki zdrowia, szpitale.

straż pożarna, pot icja, urzędy, gmino).

odbiorców usług. pio\y1l1ących (Izialalność produkcyjną, ust ugową. handlową,

Odbiorcy ci, rozliczani sit za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na po(lstawic zużycta wody.

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie miesięcznym.

Jednocześnie 7.okład podkreśla, że w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków stosuje zapisy

zgodnie z ort. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu

ścieków Ęj. w rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej Wo(Iy

uwzgłędnia się wylącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na

t)odstawie dodatkowego W0(lOIfl iCizil /I i misIa lowwiego na koszt odbiorcy uslug

4. Rodzaje i wysokość cen i stawek opiat.

W ozliczeiiiach z odbiorcami usług, w „alcżności od ich zal< lIsytil<owaiiia do odpowiednich

grup taryfowych. obowiązują zróżnicowane ceny stawki 01)101.

Na 1)odsta\\”ie 5 rozporzą(lzenia W Sj)IiIWIC określania laiyl puy mozliczeniach za zbioro\ e

zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków taryti gminy zawicra:

I ) stawkę opIa ty :t boinini cn (owej — niezależną od ilości dostarczonej WOLI)” i/lub odprowadzonych

ścieków, którą odbiorca usług jest obowiązany 7a1)lacić Zakładowi za każdy okres rozliczeniowy

(jeden miesiąc). ( )plata iokmywzi koszty związane z utrzyinonieni w gotowości (10 świadczenia

usług urządzeń wodociągowych i urzą(łzeń kanalizacyjnych, wynikających z kosztów eksploatacji

Ul rzymami 0 LI rządzeń wodociągowych i kamili i.acyj nych, staimowiących nie więcej niż 15%

tych kosztów. stawka opłaty abonamentowej jest wielkością wyiażoną w jednostkach pienięznych

na odbiorcę usług za okres rozliczeniowy (zl/udb/nI—c).

/„akI;md ( o”puLlirki l”oinumialiic. iii. Wmrcck: 22. 115 51(1 kiiii”Iaiiuiii—.Iciitii ma
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2) cenę n dostarczoną wodę liii) odprowadzone cicki — tj. wielkość wyiażoną w jednostkach

pieniężnych, klórą odbiorca usług jesi obowiązany z.apłncić Wnioskodawcy za I ni dostarczonej

wody i/1111) za I ni odprowadzonych ścieków.

Wysokość cen i stasyek opłal abonamentowych za zbiorowe zaopalrzenie W wo(ię i zbiomwc

odprowadzanie ścieków. planowane IiI teicilie 10 iitSla i „i IiI I)Y Kotistauc in—Jeziorna dla

poszczególnych grup taryfowych na okres 3 lat została określona w tabelach A i B. staliowiących

załącznik nr 3 do wniosku taryfowego. (cny i stawki opiat netto w okresie obowiązywania nowych

tary. przedstawi ono w lab. I n niejszego projektu

Tab. J

Wyszezególnłenie J WkoĆ ccn!siawck opłat

w okresie od i w okresie od 13 w (>kresie od 25
titl)”t)\yi> grupa I do 12 miesiąca do 24 miesiąca do 36 iniesiitcaRodzai ccii i stawek OJI łi I .
dbioicow usług oboW9/ywan ia obowiązywania obowiązywania

>>OWeJ taryly I)OWCj taryfy I)OWś.j latyty

WODA

(;I”IIJ)a J cena wody (zł/m >) 1,42 4,42 4.42

gospo<łaist Wit (10)1)0 WC

(wodomierz główny) stawka oplaly abonamentowej
4.15 4 15 1 15

________

(zI/odb/m-c)

_______ ______________________________________

—.—.— I

. in pa 2 cena wody I zł/ni >) 4,47 1,47 4,47

pozost tl I od biorcy
J wodom ciz, główny) siaw ka opiaty abniiaiii cn iowcj

3 I 4. I 5
(zł/odb/in—c)

____________________ _____________________ ______________

CCilit wody (zł/mi) 4.54 4.54 4,54
(;I-II)I 3

gfl) i lii) J) ulż. stawka OJ) łaty abotiam eolowej
I 4. 4. I 5(zł/od b/ni—e)

ŚCIEKI

(;rii>a cena scicki (zł/ni° I 2,54 I 2.54 12,54

gospodarstwa domowe
( wodom ci / g łów >y) stawka np laty a boniiiii entowel

I4 4 45
J zł/od 1)/li) —c)

( 2 cna ścieki (zł/iii>) 12.54 2.54 2,54

pozostali odbiorcy
(wodomierz główny) stawka opłaty abonainciitowcj

44 l4 4,45
J_____________ (zł/mW/in—c)

I )o cen i stawek opiat określonych w laiytic nałeży doliczyć obowiązujący podatek od towarów

i usł Lig. Na dzień składania pi-ojeklu tary I obowiązuje stawka Vat w wysokoc 8%. Siawka Viii IflnżC

ulec zm lanie w przypadku zmiany jej wysokości zgodnie z odrębnymi przepisami w tym zakiesie.

/ikłid ( io.podii bi Kouninaliwi. itl. WtrcLi 22. (15 Sili koiINI;lnultiJe,ioro;l
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5. Wa ni iiki rozliczeń z uwzględnieniem WypoSażeil ia nieruchomości

w przyrzdy i urzą(lzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe Od)i\yadzaniC ścieków odby”wiij

się na postawie I Istawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu W wodę i zbiorowym

odpiuwadzaiiiu ścieków oiiw. na podstawie przepisów wykonawczych w spoiwie okieślanii taryf,

wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków oAiczeń za zbiorowe znopatizenic w wodę

i zbiorowe odprowad7an ie ścieków,

Ilość (losttrczoncj wody do nieruchomości ustala się w zależności od grup taryl)wych:

— (iropa I rozliczana jest na podstawie odczytu wodoniier,a głównego w okresie miesięcznym.

— ( ropa 2 ozi iczana jest na podstawie odczytu wodomierza głównego W okresie ni iesięczoyni

— Grupa 3 rozi iczana jest na l)OdstaWie i titoimaej i otrzymywanych od Jednostek Straży l”ożarnci

w okresie miesięcznym.

Gmina za wodę pobraną do celów wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. n zbiorowym

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym O(lpiOWlldzaniu ścieków rozliczana jest na podstawie wodomierza

głównego. Wyjątek stanoWi rozliczenie za wodę pobrani) na cele przeciwpożarowe. dla której Zakład

wyod rębni I oddzielną grupę taiy tową (Gm i na — p,poż).

Ilość od piowii dz;i nyeli ścieków z nieruchom ości ustała się zależnie od grup lary lowyc h:

— ( ilupa I m-oz I wiana jest za i lośc odprowadzonych ścieków, usta łon na podstawie zużycia wo(ly

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie miesięcznym.

Grupa 2 rozliczana jest za ilość odprowadzonych ścieków, ListalOną na podstawie zużycia wod\

określonej zgodnie ze wskazaniaiimi wodomierza głównego, w okresie miesięcznym.

/ak lad podkrcśli, że w zakresie z.bimowcgo odprowadzania ścieków stosuje zapisy zgodnie z alt. 27

ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w womlę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków

tj. w rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia

się wył ąciim ie w przypadkach, gdy wielkość jej zużyc Iii na teil cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza iainstalowamicgo na koszt odbiorcy usług

)l)laII thonainentowi ustalana jest za każdy mn iesiąc, także w przy paiikach braku poboru wody

czy ilości odprowadzonych ścieków. pizy czym opłata abonamentowa jest naliczana zarówno

dla odbiorców, którzy koaiystajmj wyłącznie z usług miostawy wody, wylączmiic z usług odbioru ścieków

lub z obu usług jednocześnie (wówczas iedna opłata dotyczy usługi dostaw wody a druga usługi

O(IbiOltI ścieków).

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowam.lzooe ścieki na wartinkach

i w tcimn i miach określonych w I Imnowic (pumo iędzy” Zakładem a o(łbiuucą iislug), a w szczególności

zgodnie z wystawioną fakturą. Pozostałe szczegółowe zasady rozliczeń precyzuje Regulamiii

dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiztijący na terenie dzialaii ia Zakładu

/ mklaI „pIlm Li Koimmiimm;iliIcl. ul \areuLa .!. mi:” „ ml IsoIl”t;mmieiu—i”Ilurmla (L
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W pi”zypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodoiniciza głównego, ilość l)ObraneJ wody

tistal się ItiI l)o(lStaWie śrectit lego zużycia wody w okresie 3 miesięcy” przed stwierdzeniem

nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to inozliwe — na podstawie średniego zużycia

wody W analogicznym okresie roku ubiegłego łub iloczynu śo”edniomiesięcznego zużycia wody W toku

ubiegłym i liczby ni lesięcy nieprawidłowego działania wodomierza (* I 8 Rozporządzenia Ministra

Gospodarki Morskiej i Zcgługi ŚI”ódl)dowcj z dnia 27 lutego 20)8 i W sprawie określenia taryfl.

Na wniosek odbiorcy usług Zakład może zlecić wyspecjalizowanej jednostce tirzędowe spi”awdzciiie

))rawidloWości działania wodomierza głównego. W przypadku, gdy badanie prawidłowości działania

wodomierza nie potwierdzi niesprawności wodomierza, koszty związane z jego sprawdzeniem

pokrywa odbiorca usług.

()dbioicio usług dokonuje zapłaty za dustaic,.oiu1 wodę i odprowadzone ścieki w term nie

określonym w flikturze, który nie może być krótszy niż ł 4 dni od dat\” jej wysłania lub

dostarczenia w inny sposób. Pozostałe szczególoe zasady rozliczeń precyzuje regulamiot

dostarczania wody i odprowadzania ścieków. obowiązujący na lerenie działania Zakładu

6. WnJł)kj stosowaiiii ceit i sttwek opbit.

6.1 .7oik,”es świadczonych usług dla poszcicgółnycli taryfowych grup odbiorców usług

W zakiesie dostawy wody i odprowadzania ścieków Zakład ponosi stałe koszty gotowości

cło świa(łczenia usług. co uzasad na przyjętą stawkę opłaty abonamentowej Koszty ic ponosi

niezależnie od lego, czy poszczególny odbiorca w danym okresie będzie łoktyeziiic pobicia) wodę

lub odprowadzał ścieki czy też nie, oo ponoszenie ich wymoisza gotowość do jej (łostarczailia, to iakŻe

Wymuszają to łcyiązejt)ce przepisy.

Zakład iapcwnia ciągłość dosittwy wody oraz odbioru ścieków mając na uwadze ochronę inteiesó

odbiorców usług. wymagania ochi”ony środowiska a także optymalizację kosztów. Zakład w ruinach

świadczonych usług z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego ndpi”owiułzania ścieków

dla poszczególnych grup tat”ytwych iobowitji.oje się do nadzoru I kontroli prawidłowości racy

i stan oo Iechiiicziocgo oo frastroi kloty wodociągowej i ktinal i zacyj nej wykonywan lit pac

konserwujących, „emontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaoini tizeil iti w wołę Zakład św iadcz\” uł ugi oj inowait ho, uzdatniali in i dostarczania

wody o palant etiach zgodnych z obowiązującym Rozporzodzen iein M in kiru Zdrowia w sprawie

jakości wody przeznaczonej dn spożycia ii”zcz ludzi do odbiorców usł iig, w tytio Zakład kontrol uje

purainet ty dostaiczunej wody z częstotliwością zgodną z obowi izującyn1 I przepiSiun I Iti ontuje.

wymienia i utizyinuje w pełnej sprawności technicznej wodomierze główne.

W zakresie „zbiorowego zaopatrzenia w wodę badania kontrolne i przeglądowe wody wykonywane

są przez akredytowane laboratorium lurotns OBiKŚ Polska Sp z oo z siedzibą w Katowicach prz\

/.tokłicl ( uspodouki Koiiniioalioej. nI. \Vaocckii ?2. 0”- II) l\uIiItiiioIlI—lo_/lort1ti
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ul. Owocowej 6. Co więcej badania wody wykonywane są okiesowo pr/cz. Powiatową Stację

SaniIai”no—ipideniioIogictną, nieiilcknic 0(1 kontroli wykonywanych przez Zakład Jednostką

sprawującą kontrolę nad produkcją i dystrybucją wody do odbiorców usług sprawuje Powiatowa

Stacja Sari ilarno— I pidein ioiogiczioi w Piasecznic z siedzibą w ( liy licach.

Zakład kontroluje parametry dostarczanej \yody Z częslo(Iiwością zgodną z obowiązującymi

przepisain i . montuje. wyru icnia i ni rzy”ni uje W pełnej sprawności technicznej wodom icize główne,

ulr/.ymujc w stanie pcinej gotowości posiadane sieci LIi/ą(iZeIlia wodociągowe (IOStalCzającC wodę do

I nslalaej i od biorców usług — Zakład cal izuje 10 dla poi iiszycli gIu):

• w ianiach Grupy I — gospodarstwa domowe ciostarcza wodę do 5 9l5 odbiorców usług z tercnu

objętym działaniem Zakładu i dolyczy 10 odbiorców wykorzyst uj)c\”ch wodę na cele socjalno—

bytowe w ramach gospodarstw domowych;

• w iunach (irupy 2 pozostali odbiorcy — dostaicza wodę do 679 odbiorców usług z lerenu

objętym działaniem Zakładu i dotyczy to odbiorców wykorzyslujących wodę w szczególności.

W cclii:

- l)lo”Lyadzenia dzialalności w slizc ui.yteczności publicznej (lip.: instytucie i organizacje

iIyIcci.ności publicznej szkoly, lobki, przc(lszkola. ośrodki zdrowia, szI)ilale. stia pożarna.

policja, urzędy oraz zastępcze punkty poboru wody).

— pi”owdze na usł Lig wskazanych w alt 22 ustawy. jak woda pobierana z 1)01)1 icziiych studni

i id rojów ti I icziiych. woda zużyta do zosi iaii ia pnbl icznycii hinlaiin . woda ziźyta do zraszania

publ icz.nycb ulic i publicznych terenów zielonych;

prowadzenia działalności produkcyjnej. usiugowej. handlowej.

• w raili ocli ( i upy 3 — gmina p. poi. — dostarcza wodę (li) I odbiorcy usi ug z terenu objęlym

cI ziłaii iem Zakładu i dotyczy to odbiorcy wykorżyst ującego wodę w celach przcci wpożaiowych

/roiii icowilnlC w zol< lesie pr/edstawionei lal)” fy zbioiowego zaopatrzenia W wodę. wy ni ka przede

wszystkiiii z udzialu wielkości świadczonych usług )oniiędzy wyoclrębnioiiyiiii talyflwylni

od biorcaiii i cisi ug jak równic,, celów, na jaki pobici”ana jesi woda. Zwiuży wszy a poilos/olie opiaty

za nslugi wodne. należalo do celów zbiorowego zaopatrzenia mieszkańców w wodę przctiuiczoioj

(1(1 1 życia 1)1/ci ludzi zaplanować stawki pierciencyjite, w stosunku do pozostałych odbiorców.

Woda dostwc,ana do od biorców wyżej wyru ienionych grup tafl”b\\”)cli produkowana ( Lizdat iiana

jest obeciu ic na sześc i LI slacjacli iizclatiiian ia wody (S V\V ). tj.:

SUW Bormi”iuo (dz. CW. 96/26. 96/28. obr00— 10. Kawęczynek—l3orowilia, gm Koiistiimucmii—

.1 cm lillil).

2. SUW (ii-opd (dz..87/3, obr.03— 12. cml. Mickiewicza, Konstuincin—,Ieziornim),

3. St JW Nowe lVi”,”zbno (dz.5 I. obr.()3.30. cil. (iraniczna, Konstancin—,Jeziorna),

4. SUW Qpne: (dz.323/9. ohr.00— 19. Opaci, gm. Koimsliuncin..Ieziormia).

5 St iW Ww”cc”ka (dz24,1 5/l .l5/2, obi.03—28. ul Warecka, Konstancin—Jeziorna).

/ml.lal ( o.piI:iiki Koiniin:iliicj, tlI. \i”orc”k:I ..2. (l—5l(.I lsc”iisl:immcimm--lt,”,ioni;t 8
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6. SUW Kon.yiancu (dz. l87I/68. obi. OO—Ol, Bielawa, gro. Konstancin—Jeziorna).

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług W oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W „zbiorowym odprowd”zaniu ścieków Zakład świadczy usługi kompleksowego odbioru ścieków

bytowych komunalnych od odbiorców usług oi”a/. ich dysuiybunwaiiie do oczyszczalni ścieków,

nicbędącej W posiadaniu Zakładu. a należącej do Snu,” Konstancja Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie

przy iii. l)omaniewskiej 39/s. W zakresie odbioru ścieków i ich odprowadzania Zakład utrzymanie w

stanic pełnej gotowości sieci i urządzenia kanalizacyjne, w tym obiekty przepompowni ścieków oraz

kontroluje parametry odprowadiinych ścieków z częstotliwością zgodną z obowiązującymi

przepisami. W tym zakresie Zakład świadczy usługi (ha polliższ3”ch grup taryfowych:

W ramach grupy I — gospodarstwa domowe odbicra ścieki bytowe od 5 105 odbiorców usług

z terenu objętym dzialanicm Zakładu i dotyczy to odl)iorców gospodarstw (tomowych.

geiiei”ujijcycłi ścieki bytowe;

w ramach grupy 2 pozostał i odbiorcy — odbicia ścieki koni unal ue od 385 odbiorców usług i

terenu objętym (łziałan iwo Zakładu i dotyczy to w szczególności

— odbiorców usług, prowadzących działalność w sferze użyteczności publicznej (np.: instytucje

i organizacje użyteczności publicznej szkoły, żłobki przedszkola, ośi”odk i zdrowia, szpitale.

straż pożwim. policja, urzędy), generujących ścieki o charakterze koro unalnym

odbiorców usiug 1l”o”adzącycll działalność piodukcyjin, usł LIgową I band łową, generujących

ścieki o charakterze koili umil nym.

ścieki dotyczące odbiorców wyżej wymienionych grup taryfowych są odbierane przez Zakład

i dystrybuowane przy polnocy infrastruktury kanalizacyjnej (kolektory, przepolnł)ownie ścieków)

będącej w posiadaniu Zakładu dn oczyszczalni ścieków liałeżącej do Saur Konstancja Sp. z o.o.

Zióżnicowanie w zakresie przedstawionej lalyty, wynika iede wszystkich z udziału wielkości

świadczonych usług pomiędzy wyodrębnionymi taryfowymi odbiorcami ulsll.mg oraz koniecznością

przypisania na przedirmiotowc grupy kosztów. któiych wysokość dla poszczególnych głup jest wprosi

propolcjoulalna do wiełkości świa(lCzonych uslug. Niemniej konstruując taryfy Zakład wziął również

pod uwagę rodzaj ścieków (bytowe, konmlmnałllc) oraz ich jakość. Oczywistym jest, że ścieki

komunalne, pochodzące z obszarów gdzie sk tlili (Iłowane są podia loty generujące ścieki o

podwyższonej zawartości tłuszczy jak np. restauracje. hary, punkty zbiorowego żywienia, zakłady

ptzetwórstss”a spozysyczego czy inne zakłady. łakie ścieki spi/.yjają powstawaniu pmobłemimósy

ckspłoatacyjll\”cłi jak III). tworzemiie się uiieprzyjeinnych zapachów. zmniejszenie przekroju l)rze\\”o(łós

kanał izacyjnych, zatykanie się rur a nass”ct przyspieszają koi”oiję urządzeń — a co za tylu idzie

eksploatacja infrastruktury staje się bardziej kosztowna i niesprawiedliwym byłoby tymi kosztami

obciążać odbiorców, generujących jedynie ścieki bytowe

/nkład ( iospnd;irki KomluuniilIIcI. ul W:mreck;s 22. ()5 III Kun”nIilcIIi.ietIorlia °
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6.2. Standardy jakościowe oI)sługi o(ll)iorcóW usług

Określone w taryfie ceny i stawki opłat 5(05(1 je się pizy zachowaniu standardów jakościowych obsługi

klientów, które wynikają i. obowiązujących przepisów prawnych i które zostały określone

W I(cgiilaininic (łostalczania wody i odprowadzania ścieków. obo” zil cm na obszaize działania

laki adn

Jakość wo(Iy l)lo(lukowanel przez Zakład jest zgodna zarowno z normam k rajo wy ni i . jak i norniam I

euiopejskinu. Woda ujmowana z ujęć glębinowych, pO(llega W pierw zei kolejności uzdatnianiu.

a następnie w bezpieczny sposób dystrybulowana jest do odbiorców usług.

W przypadku niedolrzymania ciągłości świa(lczonycil przez Zakład usług lub/i pogorszenia

parametrów dostarczanej przez niego WO(ly, /ak ład:

niezwłocznie inloimuje Odbiorców usług o takich przypadkacłi na swojej stronie ioternetowel

tj. www.zgk—konstauciii.pl lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, w tym wskazuje.

O ile to niożi iwe, lilanowany termin przywrócenia prawi(lłowCgo funkcjonowania sieci

wodociągowej i odpowiednich parametrów dostarczanej WO(ły 1111)/i iiawidłowego

liiikcjonowania sieci kanalizacyjnej.

zapewnia Odbiorcoiii usług zastępcze punkty poboru wody w przypadku, gdy przerwil V.

(lostawic wody przekoicza 12 godzin oraz informuje ( )dbiorców usług o lokalizacji takich

piiiiktów im swojej stronie internetowej łub w inny zwyczajowo przyjęty sposób,

— podejmuje niezbędne działania w celu pizywrócciiia ciągłości świadczenia usług i

(1(1 pow ied nich parilulet rów dosiarc zal lej \yody,

— informuje o(tpowie(lnie gminne dyżurne służby, wskazując )r/eyidywauy czas pr,”wócenia

ciągłości świadczonych usług.

/ak lad umoźl iwia kontakt osobisty klienta z przedstawic iełei Zakładu, zgodnie z pon i żs/yln

— w swojej siedzibie przy nI. Wareckiej 22 W Konstancinie—te,ioniie w godzinach 7:0(1 — 15:0(1

w każdy roboczy dzień tygodnia tzn od poniedziałku do piątku,

w foitu je elektronicznej eniai ł : sektetati at”azgk—konstaticin .J)ł

— ieiefuiiicziiie l101 numerem (22) 756 42 Sł lub (22) 756 46 83. w godz. wskazanych powyzej.

Zakład jest zobowiązany do udzielau ja na wniosek ( )dbiorców wsie 1k cli istotnych iii loruiacj i

dotyczących:

— awidłowego sposobu wykonywania j)Izez. ( )dbiorcę liniowy O zaopatrzenie W wodę lub/i

odprowadzanie ścieków,

— wiiiiiików przylączeIlii się dn sieci wodociągowej I ub/i kaiia li zacyj lej.

iodpisaii il umowy liii dostarczanie wody i /łub (II piowadzan ie ścieków.

— formalności związanych z założeniem dodatkowego urządzenia poni iniOwego liczącego wodę

bezpowrotnie zużytą,

/iklid ( i)s)i)(t.Irki Koiniiii;iliij. iiI \\iih;i 22. 1)5 SIli toiisIaiiyiii-Jciioriia
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— o(lczylow wodom i(.I”7)” I iiioŹli WOŚCI j)iickazywania wskazaii WO(t)ii)iCi7a pizez. udbioicę.

— wystę)jJcyeIl zakłóceń w dostawach wody łub w odprowadzaniu ścicków,

występujących awarii uiządzen wodociągowych urządzeń kanalizacyjnych.

planowanych przerw w świadczeniu usług. pity czym o planowanych ograniczeniach w

dostawie wody i odprowadzaniu ścieków Zakład informuje Odbiorców na swojej Stronie

ii)tCii)etOWCj hiłi w inny zwyczajowo przyjęty sposób. co najmniej na trzy dni robocze przed

plaiio watią pizciwą W świadczeniu usług.

Poza tym. Zakład n lorm uje, e ( )dbioicii usług ni a prawo do zgłoszenia ick lainacj (osobiście, d ogi

tehefonicziią lub drogą elektroniczną), w szczególności z zakresu: ilości i jakości świadczonych usług,

wysokości opłat za usługi, li nkcjonowan ia wodom ieita głównego lIP które W Zak kici w/patrole

bez zbędnej zwłoki. luz)” czym 1)owiiidonueiiie zainteresowanego o sposobie załatwiania reklamacji

nie ni oże przekraczać I 4 dni od daty jej wplywu. Niem niej jednak, jcc li rozpatrzenie reklamacji

wy ni aga pizepiowaclzan ił stczcgólowcgo iostępowao a Wyiaśil iaji)cego teiiu in nioe ulec

przedłużeniu do 30 diii.

Jednocześnie Zakład informute, że obecnie jest w kizie przebudowy i rozbudowy swojej siedziby j)[/.\

ul. Wareckiej 22 w Konstaocinic—Jeziornie i czasowo okluga klienta odbywa się jak ni/ej:

— w budynku Ratusza pizy ul Piaseczyńskiej 77 (wejście ze szczylu budynku):

• l)ział Sprzedaży: faktury rozliczenia, tel. (22) 48 43 517. umowy. tel. (22) 48 43 516

• l)ział K sięgowo- li nałisowy — 48 43 510

• Windykacja należności woda i ścieki — 48 43 521

- przy ul Wareckiej 22 — Budynek Stacji I. Jzdatiuiaoia Wody:

• l)ział Teclmiczny wodnokanalizacyjny, tel. (22) 48 43 527

• Dział lksplolłtacji wodnokanalizacyjnej, teł. (22) 48 43 525

Planuje się. ze taki stan będzie trwał do kwietnia 2024 roku a 1)0 tyiii tenoinie kompleksowa obsługa

klienta będzie iealizowana w siedzibie Zakładu, przy ul Warcckiej 22.

Wiele szczegółowych, a iIoin ch iii turni iłcj i na temat cizia lal ności wodociągowej i kanał i,.acyt ncj

na obszarze działania Zakładu oni ieszc/afla jest na stronie internetowej pod adresciri : www zgk —

kun static iti p1 ( )db iorcy usług znajdują lalo iii formacje dotyczące

01)51 Ligi W zakresie świadcieii iI usług \\o(ioc iągowy ch i kanalizacyj nycłi

— w\”cławaii ił wurunk ów przyillczeilia do sieci wrnloc iigowej i/t (ib kanalizacyj nej.

- iii 0/li wośc I podpi saili II (I 11(0Y na (l(ISIIUC1II) iC WC oły i/l (Ib odbiór ścieków.

— waiuoków rozliczeń za świadczone usługi.

— awarii sieci wodociągowej i/lob kanalizacyjnej (lub ewentualnych „akłóceniach w dostawie

wody i/tul) odbiorze ścieków),

— plai”y rozbudowy sieci wodocilgo\yych i kanalizacyjnych.

/iLlati L osp(aiIIrk( Kooiiiiiałini. LII. W:iiccka 22. 1)5—5 Itl kon”,tiiiictii-Ieiiurnii II
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Zakład /.apewnia całodobow obsługę w zakresie prawidłowego Iwukcjonowania uIzą(1zcń

woclociigowych i kanalizacyjnych. W przypadku awarii zgłoszenia pI7.yjmo%yimc 59 1)0(1 numerem

lelchnti 600 899 628 oiw. 698 676 108, I)iZY czym siandiudem Zakładu jesi przystępowanie

do usuwania awalu iiei.włoyznic po jwiiu informacji doIycqcej iiiepi”awidłowości w działaniu

n irasl rokI uiy wodoci 9gowei I ub/i kaiia Ii /acyj nej

Dyretor

mar Idward karźyńsk1

Podpis osoby Ut )wanionei
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