Projekt uchwatly
Z dnia 15.09.2021r.

UCHWALA Nr...... foverenn loeieren /2021
RADY MIEJSKIEJ KONSTANCIN-JEZIORNA
ZAdnia....ceeeeeeennnn 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekdéw na terenie Gminy Konstancin-Jeziorna

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz.U. 2020 r. poz. 2028) Rada

Miejska Konstancin-Jeziorna uchwala, co nast¢puje:

§1

Przyjmuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy

Konstancin-Jeziorna, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§2

Wykonanie uchwaly powierza Burmistrzowi Gminy Konstancin-Jeziorna.

§3

Traci moc uchwata nr 233/VII1/17/2020 Rady Miejskiej Konstancin-Jeziorna z dnia 27 maja
2020 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na

terenie Gminy Konstancin-Jeziorna.

§4
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Mazowieckiego.




UZASADNIENIE

do uchwaly Nr ....../....../.....2021 Rady Miejskiej Konstancin-Jeziorna
z dnia..............2021 roku, w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania
wody i odbioru sciekéw na terenie Gminy Konstancin-Jeziorna

Postanowieniem WA.RZT.71.231C.2021 z dnia 23.07.2021 roku, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej] w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, zaopiniowal pozytywnie wniosek Rady Miejskiej Konstancin-Jeziorna
o zaopiniowantie projektu Regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekéw na terenie Gminy
Konstancin-Jeziorna. Na podstawie art. 19 ust.3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, Rada Miejska uchwata Regulamin dostarczania wody
i odbioru sciekdw.

Dyregktor

mgr Edward Skarzyniski



Zalacznik do Uchwaty NR .../.../.../2021
Rady Miejskiej Konstancina-Jeziorna

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KONSTANCIN-JEZIORNA

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne
§1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw realizowanego na terenie Gminy Konstancin-Jeziorna, w tym prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.
§2
1. Niniejszy regulamin opracowany zostal w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniem sciekow
(Dz. U. 22020 r. poz. 2028 ze zm.) — dalej Ustawa.
2. Wszelkie pojgcia wystgpujace w niniejszym regulaminie majg znaczenie przyznane im
zgodnie z aktem prawnym wskazanym w ust. 1.
3. Uzywane ponizej okreslenia:
* Umowa - oznacza pisemng umow¢ o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$ciekow, o kidrej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy;
* Przedsigbiorstwo -~ oznacza przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne,
realizujgce uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Konstancin-Jeziorna.

§3
Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dzialalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego odprowadzania sciekéw, za wyjgtkiem
sytuacji okreslonych w art.16 ust.3 Ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania Scickéow
§4
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu $wiadczonych ustug, w
tym ma obowigzek zapewni¢:
1. zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do:
1} realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnym w szczeg6lnoséci z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo
budowlane;



2) minimalne ci$nienie wody, o ktérym mowa w punkcie 1), wynosi nie mniej niz 0,05
MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa przy zaworze za wodomierzem gléwnym.

2. dostawe wody w sposob ciagly i niezawodny w granicach technicznych mozliwosci
$Swiadczenia ustug, wyznaczonych m.in. strukturg i srednicg przylacza oraz wilosci
minimalnej 1 m® na dobe;

3. dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych nizej wymienionych wartosci:

1) metnosc — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,
zalecany zakres wartoéci do 1,0 NTU,

2) barwa — akceptowana przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian,

3) zapach — akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

4) smak — akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian,

5) pH-6,5+9,5,

6) twardos¢ — (CaCOs) - 60+500ml/i,

7) utlenialnosé - 5,0 mgO2/l,

8) amonowy jon— 0,5 mg/l,

9) azotyny — 0,5 mg/l,

10) azotany — 50 mg/l,

11) chlorki — 250 mg/l,

12) chlor wolny — 0,3 mg/l,

13) przewodno$é elekiryczna wlasciwa w 25°C — 2,500 uS/1,

14) zelazo — 200 pg/l,

15) mangan — 50 pg/l,

16) ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C/1 ml wody — 100 jik,

17) ogdlna liczba mikroorganizméw w 36°C/1 ml wody — 20 jtk,

18) bakterie grupy coli/100 ml wody - 0 jtk,

19) Escherichia coli/100 ml wody - 0 jtk,

20) Enterokoki/100 ml wody — 0 jtk,

4, prowadzenie regularnej kontroli jakosci dostarczanej do Odbiorcow ustug wody;

5. dostarczanie Odbiorcy ustug wody z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej Umowy,
o treci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacege prawa,
w szczegodlnosci Ustawa i niniejszym Regulaminem;

6. zainstalowanie i utrzymanie, w tym legalizowanie i kontrole wodomierza gléwnego;

7. usuwanie awarii i usterek na sieci wodociggowej bez zbgdnej zwloki — kazdorazowo, po
powzieciu informacji o zaistnialej w terenie awarii;

8. dostep do zastgpczego punktu poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
diuzszych niz 12 godzin oraz poinformowanie Odbiorcéw ustug o jego lokalizacji.



§5

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu $wiadczonych uslug,

w tym ma obowiazek zapewni¢:

zdolnos¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do:

1) odbioru $ciekdw poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposéb ciagly w granicach technicznych
mozliwoéci $wiadczenia ustug, wyznaczonych migdzy innymi strukturg i $rednica
przylacza kanalizacyjnego, w ilosci co najmniej 1,5 m> na dobe;

prowadzenie regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych S$ciekéw, w tym

wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz warunkéw ich wprowadzania;

usuwanie awarii i usterek na sieci kanalizacyjnej bez zb¢dnej zwloki — kazdorazowo, po
powzigeiu informacji o zaistnialej w terenie awarii;

odbior sciekow przez wozy asenizacyjne w przypadku awarii sieci kanalizacyjne;j.

§6

Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, bedgcego

w posiadaniu Odbiorcy ustug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug

$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca ustug jest zobowigzany do niezwlocznego

usunigcia przyczyn zagrozenia.

W przypadku, gdy Odbiorca uslug pomimo wezwania nie usunie zagrozenia, o ktorym

mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo ma prawo podjgé wszelkie dzialania zmierzajace do

usunigeia zagrozenia, wlgcznie z wylaczeniem dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw.

Poziom $wiadczonych ustug za ktore Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ stwierdza

si¢ w miejscu wlgczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci

wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z Qdbiorcami uslug

§7
Dostarczanie wody i odprowadzanie $§ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy
miedzy Przedsi¢biorstwem, a Odbiorca ustug.
Podpisanie Umowy z Odbiorcg uslug nastepuje po przylaczeniu nieruchomosci do sieci
i zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie Umowy. Umowa z osobami korzystajacymi
z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego po spelnieniu warunkéw przewidzianych w art. 6 ust.6
oraz ust.8 Ustawy.
Przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzdr wniosku
o zawarcie Umowy.
Przedsi¢biorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych
warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez Odbiorcéw
ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie Umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie Umowy.



5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w siedzibie Przedsi¢biorstwa lub
poza nim. W przypadku zawarcia Umowy poza siedzibg Przedsiebiorstwa, Odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej Umowy w terminach
1 na zasadach okreélonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.
U. 22020, poz. 287).

6. Tres¢ umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo nie moze ogranicza¢ praw i obowiazkéw
stron wynikajacych z przepisdw Ustawy i wydanych do niej przepiséw wykonawczych
oraz Regulaminu.

§ 8

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tre$ci Umowy, Odbiorca ustug
powinien zglasza¢ Przedsigbiorstwu w terminie 7 dni liczgc od wystgpienia zmiany.

2. Zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe) nie wymaga
zmiany Umowy,

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§9
Podstawe rozliczeri wynikajacych z Umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa Przedsiecbiorstwa, okreslajaca ceny istawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

§ 10

1. Tlos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawic wskazan wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone
w rozporzgdzeniu ministra infrastruktury.

2. W przypadku zawarcia umdéw z zarzadca nieruchomosci i uzytkownikami lokali
w budynkach wielolokalowych, iloé¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy mieszkaniowych z uwzglednientem réznicy wskazan wodomierza gldéwnego
i sumg wskazan wodomierzy mieszkaniowych.

3. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dzialania wodomierza glownego
w przypadku stwierdzenia przez siebie takiej koniecznosci. Sprawdzenie wodomierza
moze by¢ dokonane réwniez na wniosek Odbiorcy ustug.

§11

1. Ilo$é odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w przypadku ich braku na podstawie szczegdlnych postanowienn Umowy.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $cickéw uwzglednia si¢ ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody, pod warunkiem, ze wielkosé¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug
zgodnie z warunkami okreslonymi przez Przedsigbiorstwo (art. 27 ust. 6 Ustawy).



§12
Za wode pobrang:
1) zpublicznych studni lub zdrojéw ulicznych, do zasilenia publicznych fontann;
2) na cele przeciwpozarowe;
3) do zraszania publicznych ulic, terenéw zielonych;
Przedsigbiorstwo obcigza Urzad Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna na podstawie cen
1 stawek oplat ustalonych w taryfie.

§13

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za wustlugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb. Zgloszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci
faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajgcych z nowych podanych

do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw ustug
o ich wysokosci ani rodzajach.

4. Rozliczenie Odbiorcow za ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw w okresie
przejsciowym tzn. w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek oplat, tj. do dnia
obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy,
Przedsi¢biorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzonych $ciekow na
podstawie Sredniodobowego zuzycia pomigdzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni
obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Nalezno$¢ za wode i $cieki naliczana bedzie
wedlug okreslonej w ten sposob ilosci wody i odprowadzonych sciekéw 1 stawek oplat,
obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

5. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na Zzadanie
Odbiorcy uslug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

7. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy uslug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dziatania wodomierza.



Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 14

1. Przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej nastepuje po zlozeniu wniosku
o wydanie warunkéw przylaczenia i spelnieniu technicznych warunkéw przylaczenia,

okreslonych przez Przedsigbiorstwo, zwanych dalej warunkami przylaczenia.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

)

2)

3)

4)

5)

6)

dane identyfikujace wnioskodawce, w tym imig, nazwisko (lub nazwe) 1 adres
wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawcg;

adres nieruchomosci lub obiektu, ktoéry ma zostaé przylaczony do sieci wraz z podaniem
Jej numeru ksiegi wieczystej. W przypadku gdy nieruchomo$¢ nie posiada ksiggi
wieczystej osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest
poda¢ numer ewidencyjny dzialki;

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody z podzialem na wod¢ do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych z uwzglednieniem
przeptywow sredniodobowych i maksymalnych godzinowych;

okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow sciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekdéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

opis nieruchomosci, do ktédrej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej bedg odprowadzane
scieki, w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania
sciekOw.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy zalgczyc¢ :

1)

2)

o$wiadczenie o dysponowaniu tytulem prawnym do nieruchomosci, ktére) dotyczy
wniosek lub wskaza¢ okolicznosci uprawdopodobniajagce fakt korzystania
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

szkic (mapg) sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylaczanej do sieci wodociggowe;j
i/lub kanalizacyjnej, nieruchomo$ci wraz z proponowanym przebiegiem planowanego
przylacza wzgledem istniejagcych sieci uzbrojenia terenu oraz innych obiektow
1 urzadzen.

4. Wzo6r wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2 Przedsigbiorstwo sporzadza i udostepnia
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;.

§ 15

1. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej Przedsi¢biorstwo wydaje

w terminach:
1) 21 dni od daty zlozenia kompletnego wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do

sieci w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢
w zabudowie zagrodowe;j;



2) 45 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do

steci, w pozostalych przypadkach;

3) w przypadku skomplikowanego charakteru wydania warunkow przylaczenia do sieci,

w tym koniecznosci przeprowadzenia szczegbtowego postepowania wyjasniajgcego,
terminy, o ktérym mowa w pkt. 1) i 2) mogg ulec przedtuzeniu odpowiednio o kolejne
21 albo 45 dni.

2. Warunki przylaczenia wazne sg dwa lata.
3. Warunki przylaczenia okresiaja, co najmnie;j:

1)
2)
3)
4)

3)

6)

miejsce 1 sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedlozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza;

sposob kontroli prac wykonawczych oraz dotrzymywania realizacji wymagan
okreslonych w warunkach przylaczenia;

informacj¢ o koniecznodci wykonania geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej
1 dokonania odbioru wybudowanego przytacza.

4. Warunkiem przystgpienia do wykonania robét przylaczeniowych jest zgloszenie
Przedsigbiorstwu terminu rozpoczgcia robdt, co najmniej 3 dni robocze przed ich

rozpoczeciem.
5. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem

wodociggowym i/lub przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 16

1. Dostgpnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1)

2)

3)

istnienia urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych, zlokalizowanych na
wysokosci nieruchomosci wskazanej we wniosku o przylaczenie;

mozliwosci przylaczenia w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci §wiadczonych
uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw dla pozostalych
Qdbiorcow;

mozliwosci technicznych urzadzen, bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa,
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez to
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Przedsiebiorstwo wody nadajgcej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodel wody, przepustowosé stacji uzdatniania
wody 1 skutecznos¢ technologii uzdatniania) lub jej dystrybucji, jak réwniez mozliwosci
technicznych odbioru i oczyszczania sciekow;



4) stanu technicznego urzadzen wodociagowych i/lub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) posiadania tytulu prawnego do przedmiotowych urzgdzen wodociggowych i/lub

urzadzen kanalizacyjnych przez Przedsiebiorstwo.

Przedsigbiorstwo odmowi wydania warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub

kanalizacyjnej w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych

wust. 1.

W przypadku, w ktorym Przedsigbiorstwo odmowi wydania warunkéw przylgczenia

nieruchomosci do sieci, jest ono obowigzane przestaé, podmiotowi ubiegajgcemu sie

o przylaczenie do sieci, pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem.

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przylaczenia nieruchomosci do sieci, rowniez

w przypadku gdy przylacze zostalo wykonane bez uzyskania warunkéw przytaczenie badz

zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami i/lub uzgodnionym planem

sytuacyjnym,
§17

Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostgpu do ustlug wodociggowo-

-kanalizacyjnych:

1) minimalna érednica przytgcza wodociggowego wynosi 32 mm, a minimalna $rednica
przylacza kanalizacyjnego wynosi 150 mm, przy czym jesli instalacja zlokalizowana
jest ponizej poziomu istniejacej sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé¢ posredni
sposéb odprowadzania $ciekdow z przylgcza kanalizacyjnego za pomoca
przydomowych przepompowni $ciekow;

2) w bezposrednim sasiedztwie miejsca wigczenia przylacza wodociggowego do sieci,
nalezy zapewni¢ zasuwe odcinajgca, a obudowe zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke
uliczny;

3) Odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przylacze wodociggowe podejsciem
wodomierzowym stuzacym do zamontowania wodomierza glownego;

4) przebieg 1 zaglebienia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego nalezy
prowadzi¢ mozliwie najkrdtsza, bezkolizyjna trasg, z jak najmniejszg iloscig zalaman,
z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu, lub zapewnieniem zabezpieczenia
przed zamarzaniem;

5) Odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do studni
wodomierzowej i/lub studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym,;

6) w zestawie wodomierza gléwnego od strony instalacji wewnetrznej, odbiorca ustug
zobowigzany jest zastosowal zabezpieczenie uniemozliwiajagce  wtdrne
zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla przeplywéw zwrotnych;

7) Odbiorca ustug zobowigzany jest pozostawic na trasie przylgcza niezagospodarowany
teren i niezadrzewiony pas terenu o szerokosci 3,0 m (1,5 m po obu stronach osi
przewodu).



§18

. Budowa przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego wymaga sporzadzenia planu
sytuacyjnego, o ktéorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333).

2. Plan sytuacyjny powinien by¢ sporzadzony przez osobg posiadajaca uprawnienia
budowlane do projektowania, o ktérych mowa w art. 12 oraz art. 15a ust. 20 i 21 Ustawy
Prawo budowlane.

3. Plan sytuacyjny nalezy przedstawi¢ Przedsigbiorstwu w celu weryfikacji zgodnosci
z warunkami przylaczenia.

4. Budowa przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego moze byé prowadzona
wylgeznie pod nadzorem osoby wykonujacej samodzielne funkcje techniczne oraz
posiadajgcej uprawnienia budowlane do kierowania robotami budowlanymi, o ktérych
mowa w art. 12 oraz art. 15a ust. 20 i 21 Ustawy Prawo budowlane.

5. Realizacj¢ budowy przylacza do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej wraz z armatura
1 uzbrojeniem, budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny
koszt osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci.

§19
1. Informacje dotyczace dost¢pu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych potencjalni
Qdbiorcy ustug moga uzyskacé w:
1) Urzedzie Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna, ktory udostepnia wglad w:
*  studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy
Konstancin-Jeziorna;
= miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
*  regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;
®*  plan rozwoju sieci wodno-kanalizacyjnej;
2) Przedsigbiorstwie, ktore udostgpnia wglad do Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylgcza

§ 20
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego i/lub przylgcza

kanalizacyjnego, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z warunkami przylaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez

podmiot przylaczany badz pokrycia kosztéw inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym:;
3) wykonania studni rewizyjnej na przylagczu kanalizacyjnym.



2. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwu geodezyjna
inwentaryzacje powykonawcza przylgcza, o ktorej mowa w art. 43 ust. 1 i 3 Ustawy Prawo
budowlane.

3. Protokdt odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania
i stanowi podstawe¢ do zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow.

§ 21

1. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjne)j préby
i odbiory techniczne oraz odbiory konicowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia Odbiorcy ustug, zlozonego
w Przedsigbiorstwie, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

2. Odbior prac przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajacych zakryciu
(zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu, podmiot przylaczany jest zobowiazany zglaszaé
Przedsigbiorstwu przed zakryciem, przy czym:

1) wyniki préb i odbiordéw, sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokolach
z odbioru technicznego;

2) protokot odbioru przylacza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego stanowi
potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania;

3) wzér zgloszenia przylaczy do odbioru oraz wzdr protokotu odbioru przylaczy okresla
Przedsigbiorstwo;

4) wlgczenie doptywu wody z sieci wodociggowe) i/lub wlgczenie odbioru sciekow do
sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie po
dokonaniu odbioru technicznego przylgcza oraz zawarciu Umowy.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 22
W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo uslug oraz
odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie Odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia Odbiorcom ushlug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz informowania Odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo

przyjety sposéb;
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3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrocenia ciaglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) informowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrocenia ciggloscei §wiadezonych ushug.

§23

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Przedsiebiorstwo

informuje Odbiorcow uslug na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety

sposob, co najmniej na trzy dni robocze przed planowang przerwg w swiadczeniu uslug.
§24

1. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa;

2) Odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jakos¢ wprowadzanych sciekow nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow,
to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odcielo dostawe wody z przyczyny,
o ktorej mowa w ust. 1, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udost¢pniania zastgpczego punkty poboru
wody zawiadamia Panstwowa Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng
w Piasecznie, Burmistrza Gminy Konstancin-Jeziorna oraz Odbiorce ustug co najmniej na
20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego. Postanowieniec to nie narusza innych uprawnien Przedsi¢biorstwa
wynikajgcych z Ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obskugi Odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegblnosei zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekéw

§ 25
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
obstuge Odbiorcow ustug, w tym podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylgczenie do sieci.
Wyznaczone przez Przedsigbiorstwo osoby obowiazane s3 do udzielania informacji



w zakresie $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo uslug, dotyczacych zbiorowego

zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym:

1) informowanie Odbiorcow ustug o obowigzujacych przepisach oraz wynikajgcych z nich
prawach i obowigzkach,

2) przyjmowanie reklamacji;
3) udzielanie informacji w zakresie warunkow przylaczenia do sieci, realizacji przylaczy
wodociggowych /lub kanalizacyjnych;
4) udzielanie informacji w zakresie warunkéw i dokumentéw niezbgdnych dla zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug.
2. Przedsigbiorstwo na swojej stronie internetowe;:

1) wskazuje komdrki organizacyjne, upowaznione do kontaktéw
z Odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) wskazuje godziny pracy Przedsi¢biorstwa, w ktdrych udzielane sg informacje wskazane
w pkt. 1 oraz przyjmowane reklamacje,

3) publikuje tresci obowigzujacych aktow prawnych, wnioskéw i dokumentow:

= tekst Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu
$ciekow wraz z aktami wykonawczymi;

= Regulaminu dostarczania wody i odprowadzanie sciekow;

= taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow;

4} informacje dotyczace:

= gzczegdlowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia dokumentdéw umozliwiajacych podpisanie Umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow;

= procedury reklamacyjnej;

® sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
-  odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanic

$ciekow przez Przedsigbiorstwo;

— odcigcia dostawy wody #/lub zamkni¢cia przylacza kanalizacyjnego.

§ 26
1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za ustugi.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 winny by¢ wnoszone na pisSmie w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej.
3. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 winny byé udokumentowane przez
Przedsigbiorstwo w formie protokolu zgloszenia reklamacji, zawierajacym:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie zglaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) uzasadnienie;
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4) informacje co do mozliwosci kontaktu ze zglaszajagcym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu.

5. Termin o ktérym mowa w ust. 4, moze ulec przediuzeniu, jezeli istnieje koniecznosé
przeprowadzania szczegblowego postgpowania wyjasniajacego, nie dluzej jednak niz 30
dni.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa, posiadaja
wylgcznie jednostki strazy pozarnej, dziatajace na terenie Gminy Konstancin-Jeziorna.

§ 28
llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja skladana przez Komendanta Strazy Pozarnej do Burmistrza Gminy
Konstancin-Jeziorna, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy
Przedsigbiorstwem, a Gming Konstancin-Jeziorna.
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