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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z djia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. J. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej „uzzwoś”), w związku z art. 104 5 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postępowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej „Kpa”), po przeprowadzeniu postępowania
administracyjnego z wniosku Zakładu Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie, ul. Warecka 22,
05-510 Konstancin-Jeziorna, z dnia 10 lipca 2021 r. (data wpływu: 14 lipca 2021 r.),

zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na
terenie miasta i gminy Konstancin-Jeziorna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

Na podstawie art. 107 5 4 Kpa odstępuję od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości
530,07 zł uiszcza się na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarządu Gospodarki Wodnej w Warszawie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
wterminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej



oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron postępowania,
decyzja staje się ostateczna I prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o
zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania
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Załaczoik dn decyzji Dyrektora
Regionatnego Zarzidu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Państwowe podst odne;o Wody Polskie

1. Rodzaje prowadzonej dzialalności idola

znak: „
o2i.L.)

Gospodarka wodno-ściekowa na terenie miasta i gminy Konstancin-Jeziorna reali;

w oparciu o działalność Zakładu Gospodarki Komunalnej w
„

Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie (dalej zwany Zaklad) został pm\olany prez Radę
Miejską Konstancin-Jeziorna na mocy uchwały nr 236/II/34/96 z dnia I stycznia 1997 roku w sprawie
powołania zakładu budżetowego.

Przedm intern działania Zakładu w zakresie objętym ustawą z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w. wod i zbiorowym odpmwadzaniu ścieków (D7. li. z 2020 r. 2028) jest pobór

wody, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorców usług oraz odbiór ścieków od odbiorców usług
i ich odprowadzanie do oczyszczalni ścieków. usytuowanej na terenie gminy. ale nichędącej

w posiadaniu Zakladti i co więcej. niebędącej \V posiadaniu miasta i gminy — a należaccj

do Saur Konstancja Sp. z o.o.

Działalność zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego ociprow adzania ścieków na terenie miasta
i gminy Konstancin-Je7iorna reałizow anit iest za pomocą urządzeń wodociągowych i urzdzeń

kanał i,acyjnych, będących własnością oraz w eksploatacji Zakładu.

Zakład zobowiazany jest do zapewnienia ciigzłości dostaw wody o wymaganej jakości i otlpowiedniei
ilości oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania ścieków mając na uwadze ochronę interesów

odbiorców usług, wymagania ochrony środowiska, a także optymalizację kosztów.

Poza tym Zaklad informuje, że wykonuje zadania mające na celu zaspokojenie zbiorowych potrzeb

miasta i gminy Koristancin—Jeziorna w zakresie:

— gospodarki mieszkaniowej i gospodarowania lokalami użytkowymi,

— utrzymania czystości i porządku na terenie gmmuuy,

— utrzymanie zieleni i zadrzewień w gminie,

- utr7ymanie dróg. ulic, mostów, placów..

Zakład informuje, że koszty wskazanych powyżej działań nie zostały pizyjęte do kalkttłacji

planowanej latyty i nie obciążają odbiorców uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

urłprowadzania ścieków.

Udział procentowy zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków do ogółu

prowadzonych przez Zakład działań kształtuje się na poziomie 53,55%.

Jednocześnie Zakład uświadcza. że:

— nie obsługuje wozów asenizacyjnych W zwią7ku. z czym nie ponosi żadnych kosztów z tym

Zakład Gospodarki Komunalnej. ul. \Varecka 22. 05—SIO Konstancin-Jcziorna
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związanych.

— nie obsługuje kanalizacji deszczowej na terenie jego działania. Właścicielem i zarządcą

kanalizacji deszczowej jest gmina. Woda opadowa i roztopowa nie trafia do kanalizacji

sanitarnej i nie obciąża kosztami odbiorców usług zbiorowego odprowadzania ścieków.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie 14 rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określenia taryf, Zakład:

a) w zakresie przyjętego rodzaju taryfy, dokonał w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę

wyboru taryfy niejednolitej, wieloczłonowej — zawierającej różne dla poszczególnych

taryfowych grup odbiorców ceny za dostarczoną wodę. Natomiast stawka opłaty

abonamentowej dla poszczególnych grup taryfowych jest jednolita I wynika z kosztów

gotowości do świadczenia usług.

b) w zakresie przyjętego rodzaju taryfy, dokonał w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

wyboru taryfy niejednolitej, wieloczłonowej — zawierającej różne dla poszczególnych

taryfowych odbiorców ceny za odprowadzone ścieki. Natomiast stawka opiaty

abonamentowej dla poszczególnych grup taryfowych jest Jednolita i wynika z kosztów

gotowości do świadczenia usług.

c) w zakresie przyjętej strukwry taryfy, dokonał (zarówno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodę jak i zbiorowego odprowadzania ścieków) wyboru taryfy wieloczłonowej,

zawierającej zarówno ceny jak i stawki opłat, tj. cenę odniesioną do 1 m3 dostarczanej wody

i/łub I m3 odprowadzonych ścieków oraz stawkę opłaty abonamentowej. tj. wielkość

wyrażoną \yjednostkach pieniężnych w zł/odbiorcę usług za okres rozliczeniowy (jeden

miesiąc).

Na obszarze obsługiwanym przez Zakład zarówno w zakresie dostawy wody jak i odprowadzanych

ścieków nie występują odbiorcy, którzy nie posiadają wodomierza głównego.

Wyjątkiem jest jeden odbiorca, któremu Zakład dostarcza wodę na cele przeciwpożarowe wskazane

w art. 22 ustawy. Na te potrzeby utworzono odrębną grupę taryfową (p.poż.)

Do kalkulacji wysokości opłaty abonamentowej Zakład przyjął koszty utrzymania dotyczące

gotowości urządzeń wodociągowych i urządzań kanalizacyjnych do świadczenia usług. na podstawie

wartości zapisanych w tabelach Dl, D2 i D3. Koszty zostały przypisane do grup taryfowych na bazie

udziałów liczby odbiorców w każdej grupie. Zakład potwierdza. że przyjęte koszty nie przekraczają

15% całości kosztów eksploatacji i utrzymania, i kształtują się średnio na poziomie ok. 5% dla wody

oraz ok. 2% dla ścieków. Koszty uwzględnione w kalkulacji abonamentu zostały wyłączone z kosztów

do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek opłat dolicza się podatek od towaró i usług

w wysokości określonej odrębnymi przepisami.

Zakład Gospoclarki Komunalnej: ul. \Varecka 22. 05-SIO Konslancin-Jeziorna 2



\\ NI()S[F U ZA! \\I[IU)/t NIL I ARYl Y
1)1 5 /Hl()\\ LIC) /AUI5TRZF.NI .5 \V WUD I 7tIORU\\ EGO ODI”RO\yAI)7. \NL\ 5L IL ti

NA I DLI NIl MI \ I A i USIlNY K(Y -\NU\-JI /IOI(N.-\

3. Taryfowe giupy odbiorców usług.

Zgodnie z rozporządzeniem w sprawie określania taryf Zakład cłokonal alokacji kosztów na taryfowe
grupy odbiorców usług. uwzględniając lokalne uwarunkowania, w szczególności:

— wielkość zróżnicowania kosztów świadczenia usług w poszczególnych taryfowych grupach

odbiorców usług. mierzoną kosztami jednostkow\ mi.

— dostępność danych odnoszących się do poszczególnych rodzajów kosztów,

— strukturę i rodzaj planowanej taryfy,

— spodziewane korzyści ekonomiczne z wprowadzenia nowych netod alokacji, w porównaniu

z kosztem ich wdrożenia,

— stabilność stosowanych metod alokacji kos7tów.

— posażenie w wodomierze i urządzenia pomiarowe.

W ta r Ile (lin zbiorowego zaopa tr/eu in w IVO(ię Zal<tn(I V. yod rębu ił trzy gril py odbiorców:

Grup:i L Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorców usług wykorzystujących wodę na cele

socjalnuhytowe w ramach gospodarstw donmowych. Do tej grupy zalicza się w szczególności:

— właścicieli domów jednorocłzimmnch,

— właścicieli bądź 7arzadców domów syielnloknlowycłi.

— wlaściciehi bądź zarządców wspólnot mieszkaniowych.

— spółd7ielnic mieszkaniowe,

OJhiorc ci. wkorz\stują dostarczinią pr/ci Zakład \\Ołę jedynie w celach socjąhw—hytuw ch.

Grupa ta jest rozliczana w okresie miesięcznym, na podstawie wodomierza glównego,

zainstalowanego u odbiorcy usług.

GrIii)I 2 — iozos(imli orłbiore — dotyczy odhiorcow usług pobierąjącyelm wodę w związku z:

prowadzona działalności produkcyjną, usługową, handlową,

— powadzohmą działalnością w sferze użyteczności publicznej (np.: instytucje i organizacje

użyteczności ubliczmmej szkoły, żłobki, przedszkola. ośrodki zdrowia, szpitale, straż pożarna.

policja, urzędy oraz zastępcze punkty pobom u wody).

— usługami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojów

ulicznych, woda zużyta do zasilania publicznych fontann. woda zuż”ra da zraszania

publicznych ulic i publicznych terenów zielonych.

Grupa ta jest rozliczana w okresie miesięcznym, na podstawie wodomierza glów nego,

zainstalowanego u odbiorcy usług.

Grupa 3 — Gmina p.pnż. — dłolyczy odbiorcy usług pohierąjącego wodę na cele przeciwpożarowe

wskazane w art. 22 ustaw)”, na terenie działania Zakładu. Grupa ta jest rozliczana na podstawie

informacji otrzynmywanych od jednostek straży poźarnel w okresie miesięcznym.

Zaklad Gospodam ki Komunalnej, ul Warecka 22. 05—5 10 KnnLancin—.Ieziunnu 3
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W taryfie dla zbiorowego odprowadzania ścieków Zakład wyodrębnił dwie grupy odbiorców:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odprowadzające ścieki bytowe, powstające w wyniku ludzkiego

metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz ścieki o zbliżonym składzie,

pochodzące z tych budynków. Do tej grupy zalicza się w szczególności:

— właścicieli domówjednorodzinnych,

— właścicieli bądź zarządców domów wielolokalowych,

— właścicieli bądź zarządców wspólnot mieszkaniowych,

— spółdzielnie mieszkaniowe.

Odbiorcy ci, rozliczani są za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wody

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie miesięcznym.

Grupa 2 — Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorców usług odprowadzających ścieki o komunalne,

powstające w wyniku prowadzenia działalności. Do tej grupy zalicza się w szczególności:

— odbiorców usług, prowadzących działalność w sferze użyteczności publicznej (np.: instytucje

i organizacje użyteczności publicznej szkoły, żłobki, przedszkola, ośrodki zdrowia, szpitale,

straż pożarna, policja, urzędy, gmina).

— odbiorców usług. prowadząc\”ch działalność produkcyjną. usługową. handlową.

Odbiorcy ci, rozliczani są za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wody.

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie miesiecznym.

Jednocześnie Zaklad podkreśla, że w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków stosuje zapisy

zgodnie z art. 27 ust. 6 ustaw o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i 7laiorowym odprowad7aniu

ścieków tj. w rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody

uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

4. Rodzaje i wysokość cen i stawek opiat.

W rozliczeniach z odbiorcami usług. w zależności od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowiązują zróżnicowane ceny i stawki opłat.

Na podstawie 5 rozporządzenia w sprawie określania taryf przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków taryfa Gminy zawiera:

1) stawkę opiaty abonamentowej — niezależną od ilości dostarczonej wody i/lub odprowadzonych

ścieków, którą odbiorca usług jest obowiązany zapłacić Zakładowi za każdy okres rozliczeniowy

(jeden miesiąc). Opłata pokrywa koszty związane z utrzymaniem w gotowości do świadczenia

usług urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, wynikających z kosztów eksploatacji

i utrzymania urządzeń wodociągowych i kanalizac,jnych, stanowiących nie więcej niż lS%

tych kosztów. Stawka opłaty abonamentowej jest wielkością wyrażoną wjednostkach pieniężnych

na odbiorcę usług za okres rozliczeniowy (zł/odb/m-c).

Zakład Gospodarki Komunalnej, ul. Warecka 22. 05-SIO Konstancin-Jeziorna 4



\VNtiśt K (J ZA I \\ I[Rt)ZENI[ \RYt Y
1)! \ /BI(>R( )\\ I ((>/ \uI \ II /I „1I \ \\ \\ ()Dt 7[t()R(i\Ą [(0 ( itl! I (i\\ \1” \\I „ a II kO\\

NA kLNIE MIV l-\ i (\II\Y KNSI \\i. JI/IR.-\

2) cenę za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki — tj. wielkość wyrażoną w jednostkach

pieniężnych, którą odbiorca usług jest obowiązany zapłacić Wnioskodawcy za I rn3 dostarczonej

wody lub za lm3 odprowadzonych ścieków.

\VysokośĆ cen i stawek opiat abonamentowych za zbiorowe zaopnmrzenie w wode i zbiorowe

odprosac1zanie ścieków. planowane na terenie miasta i gminy Konstancin-Jeziorna dla

poszczególnych grup taryfowych na okres 3 łat została określona w tabelach A B. stanowiących

załącznik nr 3 do wniosku taryrowego. Ceny i stawki opłat netto w okresie obowiązywania nowych

taryf przedstawiono w Tab. I niniejszego projektu.

Wyszczególnienie \yielkoć ccii i stawek opiat

w okresie od I w okresie od 13 w okresie od 25
tarylbwa erupa . do I 2 miesiaca do 24 miesiąca da 36 miesiaca

. Rodzaj ccii i stawek opłat . . . .odbiorcow usiug obowlaz\yania obowiązywania obowiązywania
iiu ej tary ł nowej taryfy nowej taryfy

WODA

Grupa i cena wody (złim3) 3,80 3,84 3,85
gospodarstwa domowe
(wodomniLi 7 głown ) a aplity ahon iniLIitowLI

78 78 78
- (złodh:mn—c)

Grupa 2 cena wad3 (zł”m3) 4,01 4.05 4,05
pa7osta Ii odbiorcy

(wodomierz łówIi3 stawka opła[y ahanainenwwej
178 3.78 3,78b”lodb-ni-c)

cena wody (zł/ni3) 4,01 4.05 4,05
Grupa 3

L! iiH hi Pł° / staw ka api aty aha n ani entoss ej
„. „7$ .h78

z l-od b/in —c)

SCI [ k I

Grupa i cena ścieki (zI!n 10,67 10.76 10,77
„ospodarstwa domowe

-

(wodomierz glówn ) stawka opłaty abananicntowej
4,05 I.05(zł od h/m-c

Grupa 2 cena ścieki (zl”m3) 0.82 10.91 10.92
pozostali odbiorcy

(wodomierz główny) stawka opłaty abonamentowej
40s 4,05 4,05(zlodb!m-c)

Do ccii i stawek opłat określonych w taryfie należy doliczyć obowiązujący podatek od towarów

i usług. Na dzień składania projektu tamy I obowiązuje stawka Vat w wysokości 8%. Staw ka Vat może

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokości — zgodnie 7 odrębnymi przepisami w (sm zakresie.

lakład Gospodarki Komunałnc, ul \Vaiecka 22. 05—5 10 Kon”tancin—.le,iorna 5
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5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości

w przyrządy i urządzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków odbywają

się na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym

odprowadzaniu ścieków oraz na podstawie przepisów wykonawczych w sprawie określania taryf,

wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę

i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Ilość dostarczonej wody do nieruchomości ustala się y zależności od grup taryfowych:

— Grupa I rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza głównego w okresie miesięcznym,

— Grupa 2 rozi iczana jest na podstawie odczytu wodomierza głównego w okresie miesięcznym,

— Grupa 3 rozliczana jest na podstawie informacji otrzymywanych od jednostek straży pożarnej

w okresie miesięcznym.

Gmina za wodę pobraną do celów wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków rozliczana jest na podstawie wodomierza

głównego. Wyjątek stanowi rozliczenie za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe, dla której Zakład

wyodrebnił oddzielną grupę taryfową (gnUna — p.poż).

Ilość odprowadzanych ścieków z nieruchomości ustala się zależnie od grup taryfowych:

— Grupa 1 rozliczana jest za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wody

określ onej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie ni i esięcznym,

— Grupa 2 rozliczana jest za ilość odprowadzonych ścieków, ustaloną na podstawie zużycia wody

określonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego, w okresie miesięcznym,

Zakład podkreśla, że w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków stosuje zapisy zgodnie z art. 27

ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków

tj. w rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzglednia

się wylącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

Oplata abonamentowa ustalana jest za każdy miesiąc, także w przypadkach braku poboru wody

czy ilości odprowadzonych ścieków, przy czym opłata abonamentowa jest naliczana zarówno

dla odbiorców, którzy korzystąją wyłącznie z usług dostawy wody, wyłącznie z usług odbioru ścieków

lub z obu usług jednocześnie (wówczas jedna opłata dotyczy uslugi dostaw wody a druga usługi

odbioru ścieków).

Odbiorca usiug dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warunkach

i w terminach określonych w Umowie (pomiędzy Zakładem a odbiorcą usiug). a w szczególności

zgodnie z wystawioną fakturą. Pozostałe szczegółowe zasady rozliczeń precyzuje Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązujący na terenie działania Zakładu.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego. ilość pobranej wody

ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem

nieprawidłowego działania wodomierza. a gdy nie jest to możliwe — na podstawie sredniego zużycia

wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w oku

ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza ( 18 Rozporządzenia Ministra

Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określenia 1aryt).

Na wniosek odbiorcy usług Zakład może zlecić wyspecjalizowanej jednostce urzędowe sprawdzenie

prawidłowości działania syocluiuier,a głównego. W p zypadku, gdy badanie prawidłowości działania

wodomierza nie potwierdzi niesprawności wodomierza, koszty związane z jego sprawdzeniem

poki ywa odbiorca usług.

Odbiorca usług dokonuje zaplat.y za dostarczoną wode i odprowadzone ścieki w terminie

określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty” jej wysłania lub

dosiarczcnimm w inny sposób. Pozostałe szczegółowe zasady rozliczeń precyzuje regulamin

dostarczania wody” i odprowadzania ścieków, obowiązujący” na terenie działania 7aktadu.

6. Waninki stosow nia cen I stawek oplaŁ

6.1. Zakres wiadczomiy”c1i usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców

W zakresie iłostawy wudy i odprowadzania ścieków Zakład ponosi stałe koszty gotowości

do świadczenia usług. co uz;msadnia przyjętą stawkę opłaty abonamentowej. Kozmy te ponosi

niezaleinic od tego, ciy poszczególny odbiorca w cłanyni okresie będzie thktycinie pobierał wodę

lub odprowadzał ścieki czy te nie. a ponoszenie ich wymusza gotowość do jej dostarczania, a także

wymuszają to obowiązugice przepisy.

Zakład zapewoia ciągłość dostawy wody omaz odbioru ścieków mając na uwadze ochronę interesów”

xłbiorców usług. wymagania ochrony środosyiska a takze optymalizację kosztów”. Zakład w ramach

świadczonych usług z zakreu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowacłzania ścieków

dla poszczególnych grup taryhasyych 7ohowią7uje się do nadzoru i kontroli praw”idłowości pracy”

i stanu technicznego infrastruktury wodociągowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac

konse wLljących, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wodę Zakład świadczy usługi ujmowania, uzdatniania i dostarczania

wody o parametrach zgodnych z obowiązującym Rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie

jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi do odlbiorcó\y usług, w tym Zakład kontroluje

par1etry dostarczanej wody z częstotliwością zgodną z obowiązującymi pepisamni. montuje.

wymienia i utrzy”nmuje w pełnej sprawności technicznej \yodomierze główne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę badania koutrołne i przeglądowe wody” wykonywane

są przez akredytowane laboratorium Eurotns OBiKŚ Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Katowicach przy
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ul. Owocowej 8. Co więcej badania wody wykonywane są okresowo przez Powiatową Stację

Sanitarno-Epidemiologiczną, niezależnie od kontroli wykonywanych przez Zakład. Jednostką

sprawującą kontrolę nad produkcją i dystrybucją wody do odbiorców usług sprawuje Powiatowa

Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Piasecznic z siedzibą w Chył icach.

Zakład kontroluje parametry dostarczanej wody z częstotliwością zgodną z obowiązującymi

przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w pełnej sprawności technicznej wodomierze główne,

utrzymuje w stanie pełnej gotowości posiadane sieci i urządzenia wodociągowe dostarczające wodę do

instalacji odbiorców usług — Zakład realizuje to dla poniższych grup:

• w ramach Grupy I — gospodarstwa domoe — dostarcza wodę do 5 497 odbiorców usług z terenu

objętym działaniem Zakładu i dotyczy to odbiorców wykorzystujących wodę na cele socjalno-

bytowe w ramach gospodarstw domowych;

• w ramach Grupy 2 — pozostali odbiorcy — dostarcza wodę do 373 odbiorców usług z terenu

objętym działaniem Zakładu i dotyczy to odbiorców wykorzystujących wodę w szczególności,

w celu:

— prowadzenia dzialalności w sferze użyteczności publicznej (np.: instytucje i organizacje

użyteczności publicznej szkoły, żłobki, przedszkola, ośrodki zdrowia, szpitale, straż pożarna,

policja, urzędy oraz zastępcze punkty poboru wody),

— prowadzenia usług wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni

i zdrojów ulicznych, woda zużyta do zasilania publicznych fontann, woda zuŻyta do zraszania

publicznych ulic i publicznych terenów zielonych;

— prowadzenia działalności produkcyj nej, usługowej, handlowej.

• w ramach Grupy 3 — amina p.poż. — dostarcza wodę do I odbiorcy usług z terenu objętym

działaniem Zakładu i dotyczy to odbiorcy wykorzystującego wode w celach przeciwpożarowych.

Zróżnicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodę. wynika przede

wszystkim z udziału wielkości świadczonych usług pomiędzy wyodrębnionymi taryfowymi

odbiorcami usług jak również celów, na jaki pobierana jest woda. Zważywszy na ponoszone opłaty

za usłuRi wodne, należało do celów zbiorowego zaopatrzenia mieszkańców w wodę przeznaczoną

do spożycia przez łudzi zaplanować stawki preferencyjne, w stosunku do pozostałych odbiorców.

Woda dostarczana do odbiorców wyżej wymienionych grup taryfowych produkowana jest obecnie na

pięciu stacjach uzdatniania wody t.SUW), tj.:

I. SUW Borowina (dz.96!26, 96/28. obr.00-IO, Kawęczynek-Borowina, gm. Konstancin

Jeziorna).

2. SIJ\V Gropa (dz.87/3. obr.03-12. ul. Mickiewicza, Konstancin-Jeziorna).

3. SUW iVoue WiE”Izhno (dz.51. obr.03-30. ul. Graniczna. Konstancin-Jeziorna).

4. SU\y Opac: (dz.323/9, obr.00-l9, Opacz, gm Konstancin-Jeziorna),

5. SUW War”cka (dz24,45/l,45/2, obr.03-28, ul. Warecka. Kortstancin-Jeziorna),
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W zbiorowym odprowadzaniu ścieków Zakład świadczy usługi kompleksowego odbioru ścieków

bytowych i komunalnych od odbiorców usług oraz ich dystrybuowanie do oczyszczalni ścieków.

niebędącej w posiadaniu Zakładu. a należącej do Saur Konstancja Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie

przy ul. Domaniewskiej 39A. W zakresie odbioru ścieków i ich odprowadzania Zakład utrzymanie w

stanie pełnej gotowości sieci i urządzenia kanalizacyjne, w tym obiekty przepompo ni ścieków oraz

kontroluje parametry odprowadzanych ścieków z częstotliwością zgocltią z obowiązującymi

przepisami. W tym zakresie Zakład świadczy usługi dla poniższych grup:

• w ramach grupy I — gospodarstwa domowe — odbicia ścieki od 4 664 odbiorców usłng z terenu

objętym działaniem Zakładu i dotyczy to odbiorców gospodarstw domowych. generujac\ch

ścieki bytowe;

• w ramach grupy 2 — pozostali odbiorcy — ocłbiera ścieki od 338 odbiorców usług z terenu objętym

działaniem Zakładu i dotyczy to w szczególności:

odbiorców nsliiu, prowadzących d7ialalność W sbrze użyteczności publicznej (np.: instYtucje

i organi7acje nżytecznosci pnbłicznej szkoły. żłobki, przedszkola. ośrodki zdrowia, szpitale.

straż ł1oirna. policja, urzędy), generujących ścieki o charakter7e komunalnym,

oclbiorco\y usług prowadzących działalność produkcyjną, usługową i handlową. generujących

ścieki o charakterze komunalny mn.

7różnico”\”anie zakresie przedstawionej taryf\”, wyrmika przede wszystkich z udziału wielkości

świadczonych nslng pomiędzy wyodrębnionymi tarylowymi odbiom cami usług uraz koniecznością

przYpisania na przedmiotowe grupY kosztów. Ltóm ych wysokość dla poszczególnych grup jest \VI ust

rolorcjonalna cło wielkości świadczonych usług.

Ścieki dotyczące ndhioi ców wyżej wymienionych gi np tamytowych są odbierane przez Zakład

i cłystryhuowanc przy pomoc” inrrastruktur kanalizacyjnej (kolektory. pr?eponmpownie) będącej

w posiadmuicm Zakładu cło oczyszczalni ścieków należącej cłu Saur Konstancja Sp. z o.o.

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Okreśłone w taryfle ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych obsługi

klientów, które wynikają z obnwiązując\”ch przepisów prawnych i które zostały określone

w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązującemu na obszarze działania

Zakładu.

Jakość wody produkowanej przez Zakład jest zgodna zarówno z normami krąjowymi, jak i normami

europejskimi. Woda ujmowana z ujęć głębinowych, podłega w pierwszej kolejności uzdatnianiu,

a następnie w bezpieczny sposób dystryhułowana jest do odbiorców usług.

W przypadku niedotrzymania ciągłości świadczonych przez Zakład usług oraz odpowiednich

parametrów dostarczanej przez niego wody. Zakład:

Zakład Gospodarki Komunalnej, ul. \Varecka 22. (J—5 1(1 Konstancirm—ieziorna
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— niezwłocznie informuje Odbiorców usług o takich przypadkach na swojej stronie internetowej

tj. www.zgk-konstaricin.pl lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, w tym wskazuje,

o ile to możliwe, planowany termin przywrócenia prawidłowego funkcjonowania sieci

wodociągowej i odpowiednich parametrów dostarczanej wody lub/i prawidłowego

funkcjonowania sieci kanalizacyj nej.

— zapewnia Odbiorcom usug zastępcze punkty poboru wody w przypadku, gdy przerwa w

dostawie wody przekracza 12 godzin oraz informuje Odbiorców usług o lokalizacji takich

punktów na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób,

— podejmuje niezbędne działania w celu przywrócenia ciągłości świadczenia usług i

odpowiednich parametrów dostarczanej wody,

— informuje odpowiednie gminne dyżurne służby, \skazując przewidywany czas przywrócenia

ciągłości świadczonych usług.

Zakład umożliwia kontakt osobisty klienta z przedstawicielem Zakładu, zgodnie z poniższym:

— w swojej siedzibie przy ul. Wareckiej 22 w Konstancinie-Jeziornie w godzinach 7:00 — 15:00

w każdy roboczy dzień tygodnia tzn. od poniedziałku do piątku,

— w formie elektronicznej email: sekretariat@zgk_konstancin.pl

— telefonicznie pod numerem (22) 7564251 lub (22) 756 46 83, w godz. wskazanych powyżej.

Zakład jest zobowiązany do udzielania na wniosek Odbiorców wszelkich istotnych informacji

dotyczących:

— prawidłowego sposobu wykonywania przez Odbiorcę umowy o Zaopatrzenie w wodę lub/i

odprowadzanie ścieków,

— warunków przyłączenia sie do sieci wodociągowej lub/i kanalizacyjnej,

— podpisania umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie ściekó\,

— formalności związanych z założeniem dodatkowego urządzenia pomiarowego liczącego wodę

bezpowrotnie zużytą,

— odczytów wodomierzy i możliwości przekazywania wskazań wodomierza przez odbiorcę.

— występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków,

— występujących awarii urządzeń wodociągoch i urządzeń kanalizacyjnych,

— planowanych przerw w świadczeniu usług, przy czym o planowanych ograniczeniach w

dostawie wody i odprowadzaniu ścieków Zakład informuje Odbiorców na swojej stronie

internetowej łub w inny zwyczajowo przyjety sposób, co najmniej na trzy dni robocze przed

planowaną przerwą w świadczeniu usł Lig.

Poza tym, Zakład informuje, że Odbiorca usług ma prawo do zgłoszenia reklamacji (osobiście, drogą

telefoniczną lub drogą elektroniczną), w szczególności z zakresu: ilości i jakości świadczonych usług,

wysokości opłat za usługi. funkcjonowania wodomierza głównego itp., które to Zakład rozpatruje

Zakład Gospodarki Komunalnej, nI. Wareckn 22. 05-SIO Knntancin-ieziorna lO
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