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ZP. 271.02.02.2020

Zamawiajacy, zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 roku, poz. 1843 z pézn. zm.) informuje,
ze Wykonawcy zwrdcili sie o wyjasnienie treéci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,Swiadczenie ustugi polegajgcej na uruchomieniu oraz
zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu Konstanciriskiego Roweru Miejskiego” (nr

postepowania: ZP.271.02.2020)).

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy — dziatajac zgodnie z art. 38 ust. ust.
1 pkt 3) 1 art. 38 ust. 2 wyzej cytowanej ustawy — przekazuje ninigjszym dokumentem
do publicznej wiadomosci za posrednictwem strony internetowej, na ktdrej zamieszczono
Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

Informacj¢ o ztozonych pytaniach Zamawiajacy sporzadzit wedtug kolejnosci wpltywu
zapytania, kierujac si¢ datg wptywu.
Pytania zadane w dniu 22.01.2020 roku:

Pytanie nr 1:

Dotyczy rozdziatu 2 pkt. 1 SIWZ

. (...)a po zakoviczeniu fumkcjonowania systemu KRM, z dniem 30 listopada 2020 r. demontaz
systemu.{...}”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego 0 zmiang powyzszego zapisu na proponowany:
. (-..)a po zakoniczeniu funkcjonowania systemu KRM, z dniem 30 listopada 2020 r. Wykonawca bedzie
posiadat 14 dni na zdemontowanie elementow systemu.(...)”

Pragniemy zwrdci¢ uwage Zamawiajgcego, ze zapis w obecnej formie zmusza Wykonawce do
wykonania demontazu stacji w ostatnim dniu funkcjonowania systemu. Ponadto chcieliby$Smy

zauwazy¢, ze w ciagu jednego dnia niemozliwe jest zdemontowanie wszystkich elementéw systemu.

Odpowieds na pytanie nr 1:
Interpretacja Wykonawcy jest bledna.
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Zapis pozostaje bez zmian. Zamawiajacy zada od Wykonawcy demontazu systemu po zakonczeniu jego
funkcjonowania - tj. po 30 listopada 2020 r., nie wskazujac jednoczesnie ilosci dni na jego
zdemontowanie.

Pytanie nr 2

Dotyczy rozdzialu 2 pkt. 4 podpunkt 6 SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze pod pojgciem "Operator Sieci", Zamawiajacy ma
na mysli Wykonawce zarzadzajacego systemem KRM.

OdpowiedzZ na pytanie nr 2:

Tak

Pytanie nr 3

Dotyczy rozdzialu 5 pkt. 1 SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajacego o usuniecie zapisu z powyzszego punktu w catosci. Zapis w aktualne;j
formie skutecznie ogranicza swobodg funkcjonowania Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 3:
Zapis nie wymaga od Wykonawcy o zatrudnienia Podwykonawcy, wszystkie operacje moze wykonac
sam.

Pytanie nr 4
Dotyczy paragrafu 1 pkt. 1 podpunkt 9 umowy
»hiefunkcjonowanie systemu KRM — sytuacja, w ktorej niemozliwe jest wykonanie czynnosci

wypozyczenia lub zwrotu roweru, w co najmmniej jednej stacji systemu KRM;”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego 0 zmiang powyzszego zapisu na proponowany:
Lniefunkcjonowanie systemu KRM — sytuacja, w ktorej niemozliwe jest wykonanie czynnosci
wypozyczenia lub zwrotu roweru, na kazdej stacji systemu KRM;”

Pragniemy zwrdci¢ uwage Zamawiajacego na fakt, ze wylaczenie jednego z elementdéw systemu nie
oznacza, ze caly system przestal dziata¢, w przypadku gdyby jedna stacja wymagata przestawienia lub
w przypadku prac konserwacyjnych oznaczatoby to niefunkcjonowanie catego systemu co za tym idzie
zwracamy $i¢ 0 zmiang zapisu na proponowarny.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 5

Dotyczy paragrafu 4 pkt. 1 pedpunkt 6 lit. a umowy

.. (... )wyposazeniu systemu w stanowisko i urzqdzenia okreslone w SIWZ, niezbedne dla sprawowania
przez Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z bezposredniq kontrolg i nadzorem systemu KRM,”

Zwracamy sie do Zamawiajacego o wyjasnienie przytoczonego fragmentu, o jakie stanowisko

Zamawiajacy ma na mysli?
Odpowied? na pytanie nr 5:
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Zamontowanie podgladu bezposredniej kontroli i nadzoru KRM na jednym ze wskazanych,
stanowigcych wlasnos¢ Zamawiajacego posiadajacy tacze internetowe komputerze zamontowany w
siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie nr 6

Dotyczy paragrafu 4 pkt. 1 podpunkt 7 umowy

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wskazanie liczby pracownikow, ktorzy maja zostaé przeszkoleni
przez Wykonawce.

Odpowied? na pytanie nr 6:

2 pracownikéw

Pytanie nr 7

Dotyczy paragrafu 4 pkt. 1 podpunkt 8 umowy

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze dokument opisany w powyzszym podpunkcie
zostanie przygotowany i przekazany Wykonawcy niezwlocznie po zakonczeniu rozruchu testowego
systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 8

Dotyczy paragrafu 4 pkt. 2 podpunkt 2 umowy

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o zmiang¢ terminu na 3 dni robocze. Okres od zawarcia umowy do
uruchomienia systemu jest stosunkowo krétki, aby usprawni¢ proces akceptacji, wskazany przez
Wykonawce termin pozwoli na bardziej sprawne dzialanie w procesie wdrozenia systemu.

Odpowied? na pytanie nr 8:

Zamawiajacy akceptuje 3 dniowy (3 dni robocze) termin

Pytanie nr 9

Dotyczy paragrafu 4 pkt. 2 podpunkt 2 umowy

Zwracamy sie do Zamawiajacego o zalaczenie do dokumentacji przetargowej wzoru protokotu odbioru.
Odpowieds na pytanie nr 9:

Zamawiajacy dofacza protokdt odbioru (zalaeznik nr .... do umowy)

Pytanie nr 10

Deotyczy paragrafu 4 pkt. 2 podpunkt 3 umowy

W zwiazku z ograniczonym czasem na wdrozenie projektu KRM zwracamy si¢ do Zamawiajacego o
potwierdzenie, Ze Zamawiajagcy ma prawo wnies¢ uwagi do projektow tylko jeden raz w procesie
uzgadniania, a nie kilkukrotnie uzupemia¢ lub zmieniaé wniesione uwagi. Wielokrotne ponawianie
procesu nanoszenia uwag i poprawek moze opdzni¢ termin uruchomienia KRM.

Odpowied? na pytanie nr 10:

Nalezy doda¢ zapis ,,Zamawiajacy ma prawo wnies¢ uwage do wniesionych przez Wykonawce
projektow tylko jeden raz w prowadzonym procesie ich uzgodnienia”.
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Pytanie nr 11

Dotyczy paragrafu 4 pkt. 3 podpunkt 1 lit. b umowy

Zwracamy si¢ z prosbg o odstgpienie od wymogu dostarczenia wszystkich roweréw ma etap rozruchu
testowego. Z doswiadczenia wykonawcy wynika, ze do prawidlowego przeprowadzenia rozruchu
testowy wystarczy kilka rowerow.

Odpowied? na pytanie nr 11:

Otrzymuje brzmienie ,,Dostarczenie rowerdw na kazda z uruchamianych stacji w ilosci nie mniejszej
niz 30%”

Ponadto prosimy o zmiane zapiséw odnoszacych si¢ do dostarczenia calej floty roweréw na 3 dni przed
planowym uruchomieniem. Praktyka stosowana przez Wykonawce w kazdym uruchamianym systemem
jest dostarczenie rowerdw na 8 godzin przez oficjalnym startem systemu. Dzigki takiemu zabiegowi
operatora oraz Zamawiajacy nie wprowadza w biad uzytkownikéw, dostarczajac na ulice miasta 3-5 dni
przed planowanym uruchomieniem calej floty rower6w. proponowana zmiana uniemozliwi ponadto
unikniecie ewentualnych aktéw wandalizmu lub préb wypozyczenia rowerow.

Zapis zostal zmieniony na ,,Catej floty roweréw zostanie dostarczona na 24 godzin przed planowanym
uruchomieniem systemu”

Pytanie nr 12

Dotyczy paragrafu 4 pkt. 3 podpunkt 1 lit. d umowy

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie jakie stanowisko ma na mysli lub poprawienie
odno$nika w zapisie. We wskazanym zapisie umowy stanowisko nie zostalo opisane. Informacja, czy
oczekiwane stanowisko ma zostaé stworzone na sprzgcie nalezacym do Zamawiajacego, czy tez wiaze
si¢ koniecznoscia zakupu komputera i tacza internetowego.

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Odpowiedzi na pytanie udzielono w pytaniu nr 5

Pytanie nr 13

Dotyczy paragrafu 5 pkt. 1 umowy

Zwracamy si¢ z prosba o dotgczenie wzoru protokotu do dokumentacji przetargowej.

Odpowied? na pytanie nr 13:

Zamawiajacy dotgcza wzér protokotu odbioru / uruchomienia systemu. (zalacznik nr...... do umowy)

Pytanie nr 14

Dotyczy paragrafu S pkt. 5 podpunkt 1 umowy

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy w formie pisemnej nieodptatnie udostepni
teren pod stacje rowerowe w ciagu 14 dni od daty podpisania umowy.

Odpowied?; na pytanie nr 14:

Zadane zobowiazanie zostato zawarte w paragrafie 8 pkt 2 umowy.

Pytanie nr 15
Dotyczy paragrafu 8 pkt. 1 umowy
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Zwracamy sie do Zamawiajacego o dostarczenie lokalizacji juz na etapie postgpowania przetargowego.
14 dni po podpisaniu Umowy Wykonawca powinien juz otrzyma¢ nieodplatnie udostgpniony teren.
Ponadto do wykonania projektow potrzebne beda lokalizacje i nazwy stacji.

Odpowied? na pytanie nr 15:

Zamawiajacy zalacza do niniejszej umowy mape z lokalizacja poszczegdlnych stacji rowerowych
wraz z ich nazwa. ( zalgcznik nr ...... do umowy)

Pytanie nr 16

Dotyczy paragrafu 10 pkt. 7 umowy

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o potwierdzenie, ze w ramach bezptatnej wymiany reklamy
na rowerach odbedzie si¢ ona maksymalnie dwa razy w ciggu obowiazywania umowy.

Odpowied? na pytanie nr 16:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymiana reklamy na rowerach odbedzie si¢ maksymalnie dwa razy w
ciggu obowiazywania umowy.

Pytanie nr 17

Dotyczy paragrafu 13 umowy

Pragniemy zwrécié uwage Zamawiajacego na fakt, ze zamawiana ushuga dostarczenia i prowadzenia
systemu roweru miejskiego naklada na Wykonawcg m.in. obowigzek zawierania umow z
uzytkownikami na $wiadczenie ustugi jaka jest rower miejski. Co za tym idzie Wykonawca w tej
formule stoi na stanowisku Administratora Danych Osobowych.

W nawiazaniu do powyzszego wnioskujemy o zmiang zapiséw paragrafu 13 na takie, ktére naktadaja
na Wykonawce obowigzek Administrowania Danymi Osobowymi uzytkownikdéw systemu roweru
miejskiego w Konstancinie.

Odpowied? na pytanie nr 17:

Paragraf 13 dotyczy potencjalnych Wykonawcdow skiadajacych oferty w prowadzonym postepowaniu,
natomiast obowiazki wynikajace z Administrowania Danymi Osobowymi uzytkownikéw systemu
roweru miejskiego w Konstancinie spoczywaja na Wykonawcy.

Pytanie nr 18

Dotyczy rozdzialu I pkt. 4 OPZ

Zwracamy sie do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zintegrowanie z systemem informacyjnym WRP
polega¢ ma na udostepnieniu mozliwosci wypozyczenia roweru z systemu KRM i zwrécenie go na stacji
nalezacej do systemu WRP i na odwrét przy uzyciu jednego aktywnego konta uzytkownika?
Odpowied? na pytanie nr 18:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 19

Dotyczy rozdzialu I pkt. 1.6 OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmniejszenie nosnosci kosza do 10 kg. Zmniejszenie nosnosci ma
na celu poprawe komfortu uzytkowania roweru oraz zwigkszenia bezpieczenstwa uzytkownikow.
Przewazenie kosza ktéry znajduje si¢ na kierownicy moze skutkowa¢ pogorszeniem charakterystyki
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skretnej roweréw. Dodatkowo zwracamy sie z prosba o dopuszczenie stosowania koszy metalowych, a
nie jak wskazano w pierwotnym zapisie ,.stalowych”.

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Wykonawca btednie zapisat rozdziat I pkt 1.6 OPZ powinno by¢ rozdziat Il pkt 1.6 OPZ

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu pkt 1.6 OPZ ,kosz na kierownicg — metalowy okoto 15 litrow,
nosnosci faktycznej min 10 kg”

Pytanie nr 20
Dotyezy rozdziatlu I pkt. 1.8 OPZ
., wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), stalowy”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiang powyiszego zapisu na proponowany.
,wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), metalowy (aluminiowy)”

7 doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze stosowanie stalowych wspornikéw zwigksza ryzyko
wystgpienia korozji w przypadku rower6w poddawanych caly czas na dzialanie czynnikow
atmosferycznych.

Odpowied? na pytanie nr 20:

Wykonawca blednie zapisat rozdziat I pkt 1.8 OPZ powinno by¢ rozdziat II pkt 1.18 OPZ
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 21

Dotyczy rozdzialu I pkt. 2.2 lit. a OPZ

. rower dzieciecy ,, mniejszy” ma by¢ przystosowany do korzystania przez dzieci o wzroscie od 110 cm
(zaleca sie zastosowanie kot o rozmiarze 18 cali), dzieci ,, wigkszych” o wzroScie ponad 120 cm (zaleca

sie zastosowanie kot o rozmiarze 20 cali). Dopuszczalne obcigzenie roweru nie moze by¢é mniejsze niz
60 kg;”

Zwracamy sze do Zamawzajqcego 0 zmzang powyzszego zapzsu na proponowany

(zaleeaﬁe—zasﬁ%mfe—kel—e—m%ma%—}&eah)— dzzecz wzekszych ” 0 wzroscie ponad 1 20 cm (zaleca

sie zastosowanie kot o rozmiarze 20 cali). Dopuszczalne obcigzenie roweru nie moze by¢ mniejsze niz
60 kg;”

Prosimy Zamawiajacego o odstapienie od wymogu dostarczenia dwoch rodzajéw rowerdw dziecigeych.
7 doswiadczenia Wykonawcy, oferujacego rowerki dziecigce w wielu systemach wynika, ze
wykorzystanie mniejszych rowerkow jest marginalne. Zdecydowanie czg$ciej wypozyczane sg rowerki
dla starszych dzieci wyposazone w kota o rozmiarze 20 cali. Dzieci w wieku 5 — 6 lat czgsciej i chetnie)
korzystaja z rowerkow, w przypadku dzieci miodszych czgsto przez mniejsze umiejgtnosci i brak
dodatkowego dedykowanego wyposazenia rowerkow typu kétka boczne, uchwyt itp. Ich stosowanie
jest ekonomicznie nieuzasadnione. Rekomendujemy aby zastosowaé¢ jeden model rowerkow
dzieciecych w wigkszym rozmiarze.

Odpowied? na pytanie nr 21:
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Wykonawca blednie zapisat rozdziat I pkt 2.2 litera a OPZ powinno by¢ rozdziat II pkt 2.2 litera a
OPZ
Zapis pozostaje bez zmian

Pytanie nr 22
Dotyezy rozdzialu I pkt. 2.2 lit. d OPZ
hamulec przedni — szczekowy, V-brake”

Zwracamy sig do Zamawigjgcego o zmiang powyzszego zapisu na proponowany.
,hamulec przedni — rolkowy, bebnowy lub V-brake”

Zastosowanie w rowerach miejskich hamulcéw rolkowych lub bebnowych podnosi komfort i
bezpieczenstwo korzystania z roweru. Hamulce tego typu sq mniej podatne na zmienne warunki
atmosferyczne oraz niemal catkowicie redukujg problem zablokowania két podczas hamowania, co ma
duze znaczenie zwlaszcza dla mniej doswiadczonych uzytkownikow.

Odpowied? na pytanie nr 22:

Wykonawca btednie zapisat rozdziat I pkt 2.2 litera d OPZ powinno by¢ rozdziat II pkt 2.2 litera d
OPZ Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie nr 23
Dotyczy rozdziatu I pkt. 2.2 lit. e OPZ
Lhamulec tylny — szczekowy, V-brake”

Zwracamy sig do Zamawiajgcego o zmiang powyziszego zapisu na proponowany:

,hamulec tylny — rolkowy, bebnowy lub torpedo (mozna hamowaé pedatami)”

Odpowied? na pytanie nr 23:

Wykonawca blednie zapisat rozdziat I pkt 2.2 litera e OPZ powinno by¢ rozdziat II pkt 2.2 litera e
OPZ Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie nr 24
Dotyczy rozdziatu I pkt. 2.2 lit. k OPZ
wpiasta tylna — jednobiegowa”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmiang powyzszego zapisu na proponowany:
wpiasta tylna — minimum jednobiegowa”

Z do$wiadczenia Wykonawcy wynika, ze duzo wygodniejszym dla uzytkownikdéw rozwigzaniem jest
zastosowanie wewnetrznej przerzutki trzybiegowej. Zastosowanie trzech biegdw znaczaco podnosi
komfort jazdy i umozliwia wykorzystywanie rowerow przez osoby starsze.

Odpowied? na pytanie nr 24:

Wykonawca blednie zapisat rozdzial I pkt 2.2 litera k OPZ powinno by¢ rozdziat II pkt 2.2 litera k
opPZ

Zamawiajacy wyraza zgodg.
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Pytanie nr 25

Dotyczy rozdziatu I pkt. 5.5 lit. h OPZ

,,Stacje rowerow dzieciecych majq by¢ wykonane zgodnie ze specyfikacjq dla standardowych stacji z
dopasowaniem wysokosci stojakéw do rozmiaréw wykorzystywanych roweréw.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o usuni¢cie powyzszego zapisu w catosci. Jednoczesnie proponujemy
aby wszystkie stupki w systemie cechowaly si¢ taka sama wysokoscia. Proponowana zmiana ma na celu
yjednolicenie wysokosci shupkdw, aby mozna byto dokonaé zwrotu roweru dzieciecego na kazdej stacji
poprzez lekkie uniesienie roweru i wpigcie go do elektrozamka.

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze wielu uzytkownikdw oczekuje takiego rozwiazania.
Odpowied? na pytanie nr 25:

Wykonawca btednie zapisal rozdziat I pkt 5.5 litera h OPZ powinno by¢ rozdziat Il pkt 5.5 litera h
OPZ

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 26

Dotyczy rozdziatu I pkt. 6.4 lit. f OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze edycja danych osobowych bedzie mozliwa
wylacznie po zatwierdzeniu wprowadzonej zmiany przez BOK. Samodzielne dowolne modyfikacje
danych osobowych przez Uzytkownikow moze wiaza¢ si¢ z naduzyciami i pdzniejszym brakiem
mozliwosci identyfikacji Uzytkownika. Zatwierdzenie lub wyjasnienie zaproponowanej przez
Uzytkownika modyfikacji danych pozwoli na uniknigcie proéb usuwania czy nieuprawnionej zmiany
danych osobowych w systemie.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ o usunigcie mozliwosci edycji danych osobowych przez
uzytkownikéw z poziomu strony WWW.

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Wykonawca btednie zapisal rozdziat I pkt 6.4 litera f OPZ powinno by¢ rozdzial 11 pkt 6.4 litera f OPZ
Litera f OPZ zostaje uzupetlniona o ,edycja danych osobowych uzytkownikéw bedzie mozliwa
wylacznie po zatwierdzeniu wprowadzonej zmiany przez BOK”

Pytanie nr 27

Dotyczy rozdziatu III pkt. 2 OPZ

W zwigzku z wczesniejszymi zapisami, mowigcymi o utwardzeniu terenu przez Zamawiajacego,
zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze nawierzchnie biologicznie czynne beda dostosowane przez
Zamawiajgcego a nie Wykonawce.

Odpowied; na 27:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 28

Dotyezy rozdzialu V pkt. 2 OPZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o udostepnienie danych wymienionych w powyzszym punkcie
najpdzniej

w dniu podpisania umowy.
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Odpowied? na pytanie nr 28:
Zamawiajacy potwierdza udostgpnienie danych wymienionych w powyzszym punkcie najpozniej w
dniu podpisania umowy.

Pytanie nr 29

Dotyczy rozdziatu VII pkt. 1.2 OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o usunigcie powyzszego punktu w calosci. Zapis nie znajduje
zastosowania gdyz Zamawiajgcy nie wymaga integracji systemy na zadnym z poziomow.

Odpowied?; na pytanie nr 29:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie punktu w catosci.

Pytanie nr 30

Dotyczy rozdzialu VII pkt. od 1.6 do 1.8 OPZ

Stosowanie taryf uzaleznionych od: miejsca wypozyczenia, miejsca zwrotu, godziny wypozyczenia,
dnia tygodnia, odlegtosci, oraz wysokosci stacji wypozyczenia/zwrotu wywota niezrozumienie cennika,
niezadowolenie uzytkownikow, zwigkszenie ilodci reklamacji oraz ogéinie niezadowolenie z dziatania
ustugi.

W celu unikniecia powyzszych skutkéw zastosowania niezrozumialej taryfy dla uzytkownikow
wnosimy o usuniecie zapisow.

Dodatkowe zmienne jakimi mogg by¢ funkcjonalnosci ktére Zamawiajacy wymaga jeszcze bardziej
zniecheca uzytkownikow do korzystania z systemu. Wnioskujemy aby Zamawiajacy zmienit
wymagania dot. rozliczen z uzytkownika tylko i wylacznie na system najbardziej popularny i
sprawdzony jakim jest naliczanie progresywne.

Odpowied? na pytanie nr 30:

Zamawiajacy usuwa przedmiotowy zapis z OPZ

Pytanie nr 31

Dotyczy rozdzialu VII pkt. 1.12 OPZ

Zwracamy si¢ do zamawiajacego z prosba o usuniecie zapisu. Aby zrealizowaé zapisy z powyzszego
punktu Wykonawca musiatby blokowa¢ znaczne kwoty tj. okoto 2000PLN na pokrycie kosztu roweru
oraz maksymalnej optaty wynikajacej z jego wypozyczenia. Zaden operator platnosci nie umozliwi
takiego dzialania oraz kaucja znacznie przekracza standardowe dzienne limity na kartach ptatniczych.
Rekomendujemy udostepnienie ustugi jedynie zarejestrowanym uzytkownikom ktdrzy zaakceptowali
regulamin.

Odpowieds na pytanie nr 31:

Zamawiajacy usuwa przedmiotowy zapis z OPZ

Pytanie nr 32

Dotyczy rozdziatu X pkt. 2 OPZ

Zwracamy si¢ o doprecyzowanie ze pod pojeciem Centrum kontaktu ma na mysli biuro obstugi klienta
realizowane w ramach Call Center.

Odpowied? na pytanie nr 32:
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Zapis punktu otrzymuje brzmienie Centrum kontaktu (Biuro Obshugi Klienta realizowane w ramach
Call Center) bedzie funkcjonowa¢ w tym samym okresie co KRM. Bedzie obstugiwane w jezyku
polskim i angielskim.

Pytanie nr 33

Dotyczy rozdziatu X pkt. 3 OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wykreslenie funkcji SMS? Przy zastosowaniu terminali, aplikacji,
strony internetowej i Biura Obstugi Klienta, SMS bedzie stanowit marginalny procent w odniesieniu do
pozostatych kanaléw komunikacyjnych. Z doswiadczania wykonawcy najwickszego operatora
systemow rowerowych wynika, ze sposob kontaktu w postaci wiadomosci tekstowych nie sprawdza si¢
chociazby ze wzgledu na fakt ograniczonej ilosci znakow, komunikacja jest czasochtonna i
nieefektywna.

Ponadto, na rynku istnieje wiele bramek SMS dzieki ktérym osoby postronne (niezarejestrowane w
systemie) mogg podszy¢ si¢ pod uzytkownika prébujac wypozyczy¢ rower na jego konto.

Odpowied? na pytanie nr 33:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 34

Dotyczy rozdzialu X pkt. 5i 9 OPZ

Zwracamy si¢ o usuniecie wymogu przekazywania kopii skarg oraz dostepu do rozméw wykonywanych
przez infolinie. = Wykonawca jako Administrator Danych osobowych zobowigzany jest do
przestrzegania zapiséw RODO. Rejestr skarg (jako zestawienie zawierajace ID zgloszenia, Status
zgloszenia, Typ zgloszenia oraz daty utworzenia i zamknigcia zgloszenia - prosze o potwierdzenie, Ze
takie zestawienie wypetnia opisane wymogi dotyczace rejestru skarg i reklamacji) bedzie przekazywany
zgodnie z wymaganiami.

Odpowied? na pytanie nr 34:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 35

Dotyczy rozdziatu XII pkt. 2 OPZ

., Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu podglad online w czasie rzeczywistym wszystkich transakcji
sprzedazy.”

Zwracamy sig¢ do Zamawiajgcego o zmiang powyziszego zapisu na proponowany:
» Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu podglgd online w czasie rzeczywistym (z dopuszczalnym
opdznieniem do 5 minut) wszystkich transakcji sprzedazy.”

Wykonawca nie ma wplywu na predkosé¢ transmisji danych. System roweru publicznego oparty jest o
rozproszona liczbg stacji. Kazda z nich generuje transfer danych, ktorego predkos¢ jest uzalezniona od
Jjakosci ustugi dostarczanej przez operatora telekomunikacyjnego, na co Wykonawca nie ma wptywu.
Jakos¢ ushug dostarczanych przez obecnych na rynku operatoréw telekomunikacyjnych jest niestabilna
w czasie (mozliwe opdznienia w transferze danych w trakcie dnia) i obszarze (rdzna predkosé w réznych
obszarach miasta). Powyzsze powoduje, iz predkosé transmisji danych w roznych okresach i w réznych
miejscach moze osiagaé rozne wartosci. Z tego powodu wnioskujemy jak na wstepie o dopuszczenie
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maksymalnego op6znienia do 5 minut. Wnioskowane opdznienie jest niezauwazalne i nie przeszkadza
w komfortowym korzystaniu z systemu.

Odpowied? na pytanie nr 35:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 36

Dotyczy rozdziatu XIII pkt. 8 OPZ

Pragniemy zwréci¢ uwage Zamawiajacego na fakt, ze zamawiana ushuga dostarczenia i prowadzenia
systemu roweru miejskiego naklada na Wykonawce m.in. obowigzek zawierania uméw z
uzytkownikami na $wiadczenie ustugi jaka jest rower miejski. Co za tym idzie Wykonawca w tej
formule stoi na stanowisku Administratora Danych Osobowych.

W nawigzaniu do powyzszego wnioskujemy o zmiang zapisow pkt. 8 na takie ktére nakladaja
na Wykonawce obowigzek Administrowania Danymi Osobowymi uzytkownikéw systemu roweru
miejskiego w Konstancinie.

Odpowied; na pytanie nr 36:

Punkt 8 otrzymuje brzmienie ,na wykonawcy spoczywa obowigzek Administrowania Danymi
Osobowymi uzytkownikéw systemu KRM”.

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien
publicznych ( Dz. U. z 2019 roku, poz. 1843 z p6zn. zm.) dokonuje modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,,Swiadczenie ustugi
polegajgcej na uruchomieniu oraz zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu
Konstanciriskiego Roweru Miejskiego”, (nr postgpowania: ZP.271.02.2020).

MODYFIKACJA TRESCI SIWZ:

Rozdzial X VI ust. 15 otrzymuije brzmienie:

15. Oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz ewentualng koperte ,,zastrzezone™ nalezy
umiesci¢ w zamknigtej kopercie i opatrzy¢ napisem:

Nazwa i adres WyKonawcey: ..........ccooiiiiiiiiiii e
oraz napis:
Oferta na ,,Swiadczenie ustugi polegajqcej na uruchomieniu oraz zarzadzaniu i
kompleksowej eksploatacji systemu Konstancirniskiego Roweru Miejskiego”

Nie otwiera¢ przed dniem 30.01.2020 r., godz.10:30.
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Rozdzial XVII ust. 1, otrzymuje brzmienie:
1. Oferte w zaklejonej kopercie opatrzonej jak w rozdziale XVI ust. 15 niniejszej SIWZ

nalezy zlozyé w nieprzekraczalnym terminie do dnia 30.01.2020 r. do godz. 10:00
w siedzibie Zamawiajacego, tj. Urzedzie Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna,
ul. Piaseczynskiej 77, 05-520 Konstancin-Jeziorna, parter — Biuro Obstugi Klienta -
Kancelaria.

Pozostale zapisy tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia pozostajg bez zmian.

o
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Zmodyfikowany zalgeznik nr 8 do SIWZ

WZOR
UMOWA Nr DG . 272.1......2020

zawartaw dniu ...............e 2020 r. w Konstancinie-Jeziornie pomiedzy:

Gming Konstancin-Jeziorna z siedziba w Konstancinie-Jeziornie, pod adresem:
ul. Piaseczynska 77, 05-520 Konstancin-Jeziorna, posiadajacg NIP 123-12-17-438
oraz REGON 013271045, reprezentowang przez:

Kazimierza Jaficzuka - Burmistrza Gminy Konstancin-Jeziorna

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

a

osoba prawna:

..................................... z siedzibg W ... .nule
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w ... Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS....................coil, , 0 kapitale zakladowym w wysokosci
.................................. zt (wptaconym w....), posiadajaca numer NIP .....................
oraz REGON:................l ,

TEPIEZENTOWANG PIZEZ 1..vtiviieiiiirnniiiiiriiieeririeettteiaiae s essteeererersanresanes

uprawnionego(-nych) do acznej/samodzielnej reprezentacji na podstawie

..................................................................... - stanowi Zalgcznik nr __ do umowy,
zwang dalej ,,Wykonawceg”,
facznie zwanymi dalej ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strona”

...............................................

Osoby reprezentujace Wykonawce oswiadczajg, ze dane zawarte w zalagczonym do umowy
odpisie KRS sg aktualne na dzien zawarcia umowy, a ich umocowanie do reprezentacji
Wykonawcy nie ustato, w szczeg6lnosci, ze nie zostali odwotani z petnionych funkeji /w razie
reprezentacji przez petnomocnika: a pelnomocnictwa stanowigce podstawe ich umocowania do
zawarcia umowy nie zostaly odwotane ani nie wygasty.

Osoby reprezentujace Wykonawce oswiadczaja, ze do zawarcia umowy nie jest konieczne
uzyskanie zgody jakiegokolwiek organu Wykonawcy lub osoby trzeciej /ewentualnie, w razie
gdy uzyskanie zgody jest konieczne, opis wyrazonej zgody (np. uchwaly), ktora stanowi
Zatgcznik Nr  do umowy,

osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg:

........................... prowadzacym dzialalno§¢ gospodarcza pod firmg ...
W oaeiiiiinceneeene pod adresem: ................. , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, posiadajaca
NIP...ocoeeeene oraz Regon ............... ,

Reprezentowana przez............ NA POASTAWIC. ..ottt
zwanym dalej ,,Wykonawceg”,

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”,

w wyniku rozstrzygnigcia postepowania w sprawie zamowienia publicznego, prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy ZP.271....2020), zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien (j.t.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, v4
pozn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa Pzp”, zawarto Umowe o nastepujgcej tresci:
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§ 1.
Definicje
Uzyte w tresci umowy poj¢cia i okreslenia nalezy rozumie¢:

1) umowa — niniejsza umowa;

2) przedmiot umowy - zakres rzeczowy okreslony w niniejszej umowie, SIWZ i opisie

przedmiotu zaméwienia, do ktérego realizacji zobowigzuje sie Wykonawca:

3) KRM - Konstancinski Rower Miejski — system wypozyczania rowerow, ktéry

obejmuje w szczegdlnosci:

a) stacje rowerowe;

b) rowery przeznaczone do wypozyczania;

c) kompletne oprogramowanie do obstugi i monitorowania funkcjonowania systemu,

d) zasady prawne i organizacyjne funkcjonowania systemu, w tym regulamin
korzystania z KRM;

e) Operatora Sieci;

f) system lacznosci zapewniajacy obstuge i przekazywanie informacji w systemie
obstugujgcym kontakty z klientami KRM;

3) WRP — Warszawski Rower Publiczny z ktérym nalezy zapewni¢ kompatybilnos$é
rozliczania, wypozyczenia i zwrotu KRM;

4) stacja rowerowa — urzadzenie do pobrania i zwrotu rowerdow, wyposazona w stojaki
rowerowe, terminal z panelem sterujacym i informacyjnym, rowery i inne urzadzenia
stuzace do obstugi stacji, zlokalizowane na terenie miasta, w migjscach wskazanych
przez Zamawiajacego. Przyjmuje sie, ze stacje rowerowg tworzy terminal z panelem
sterujgcym 1 informacyjnym, stojaki rowerowe oraz rowery;

5) brak roweréw na stacji rowerowej — sytuacja, w ktérej na danej stacji nie ma ani
jednego sprawnego roweru;

6) brak wolnych stojakow na stacji rowerowej — sytuacja, w ktérej na danej stacji nie
ma ani jednego stojaka umozliwiajacego zwrot pobranego roweru,

7) Operator Sieci — podmiot obstugujacy system obstugi klienta KRM, wyposazony
w narzgdzia kontaktu z operatorem KRM np. telefon, poczta elektroniczna oraz
wiadomos¢ tekstowa — SMS;

8) klient — osoba fizyczna, korzystajaca z systemu KRM poprzez zawarcie odpowiednie;j
umowy;

9) niefunkcjonowanie systemu KRM - sytuacja, w ktdrej niemozliwe jest wykonanie
czynnosci wypozyczenia lub zwrotu roweru, w co najmniej jednej stacji systemu KRM;

10)okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, po uplywie ktdrego Wykonawca
uprawniony jest do wystawienia faktury za wykonane w danym miesigcu ushugi,
stanowigcej przedmiot umowy;

11)rower niesprawny — rower, ktorego uszkodzenie powoduje fizyczng lub prawna
niemozno$¢ jazdy, wypozyczenia lub zwrotu roweru na stacji rowerowe;j;

12) stojak — stanowisko do parkowania roweru wraz z wyposazeniem zabezpieczajacym
TOWer,;

13) stojak niesprawny — stojak, ktéry jest uszkodzony w sposob uniemozliwiajacy
wypozyczenie lub zwrot roweru;

14) terminal — elektroniczne urzadzenie przeznaczone do obstugi stacji rowerowej;

15) terminal niesprawny - terminal, ktérego uszkodzenie utrudnia lub uniemozliwia
uzytkowanie systemu KRM na danej stacji;

16) wykorzystana oplata — oplata pobrana za faktycznie wykonane ushugi, zwigzane
z najmem roweru przez klienta KRM,

Strona | 2



17) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajacego.

§ 2.
Czas obowiazywania Umowy
Zamoéwienie bedzie zrealizowane w okresie od 1 marca 2020 roku do 30 listopada 2020 roku.

§ 3.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy obejmuje $wiadczenie ushugi polegajacej na uruchomieniu oraz
zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu Konstancinski Rower
Miejski (zwany dalej: ,,KRM?”). Jest to ustuga kompleksowej organizacji transportu
rowerowego uzytecznosci publicznej, umozliwiajgca pobranie 1 zwrot roweru
udostepnionego w dowolnej stacji systemu KRM i Warszawskiego Roweru Publicznego
(zwanego dalej WRP) przez calg dobe, we wszystkie dni tygodnia, przez caly okres
funkcjonowania systemu - tj. od dnia 1 marca 2020 r., do 30 listopada 2020 r.
Ustuga obejmuje zorganizowanie i biezgce zarzadzanie systemem oraz eksploatacje
rower6w, pobieranie optat za korzystanie z roweru miejskiego oraz utrzymanie i obstuge
wszystkich urzadzen zwigzanych z funkcjonowaniem systemu KRM w czasie trwania
umowy, a po zakonczeniu funkcjonowania systemu, z dniem 30 listopada 2020 r., demontaz
systemu. System powinien dziata¢ w taki sposob, aby kazdy uprawniony klient mogt
wypozyczy¢ rower wg taryfy analogicznej jak w WRP, a takze mégt w ramach systemu KRM
korzysta¢, bez zadnych ograniczen, z WRP.
2. Wszystkie urzadzenia sktadajgce si¢ na system KRM beda stanowity wlasnos¢ Wykonawcy.
3. W ramach umowy Wykonawca jest zobowigzany do:
1) wykonania szaty graficznej stacji rowerowych, po uprzednim uzgodnieniu koncepcji
z Zamawiajacym,;
2) zamontowania stacji rowerowych, po wykonaniu projektéw ich posadowienia,
w miejscach wskazanych i utwardzonych przez Zamawiajacego;
3) wykonania strony internetowej, przeznaczonej dla oséb korzystajacych z KRM, po
przednim uzgodnieniu jej projektu z Zamawiajacym;
4) wykonania i wdrozenie dokumentow okreslajacych prawa i obowiazki klientow KRM,
w szczegblnosci regulaminu korzystania z KRM, zawierajacego zasady korzystania
z rowerOw oraz wysokosci wszelkich oplat;
5) dostarczenia systemu informatycznego do obstugi KRM, zintegrowanego z systemem
informatycznym WRP; ‘
6) dostarczenia, zamontowania oraz uruchomienia z dniem 01.03.2020 r. urzadzen
na szesciu stacjach rowerowych w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego
i wyposazenia ich w terminale ze stojakami, kazdy na 15 roweréw, a stacj¢ w Parku
Zdrojowym dodatkowo w 10 stojakéw dla rowerdéw dzieciecych oraz wyposazenie
kazdej z 6 stacji w 10 roweréw dla dorostych. Stacje w Parku Zdrojowym nalezy
wyposazy¢ dodatkowo w 10 rowerdw dla dzieci;
7) dostarczenia i zamontowania wszystkich urzadzen fabrycznie nowych.
4. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:
1) utrzymanie systemu w sprawnosci technicznej i organizacyjnej, w okresie obowiazywania
umowy;
2) utrzymanie w czystos$ci rowerow oraz terenu stacji rowerowych;
3) monitorowanie liczby roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych. W razie
potrzeby, przewozenie rowerdw ze stacji na ktorych wystapil ich nadmiar, na stacje
na ktorych wystapil deficyt;
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4) utrzymanie systemu informatycznego do obstugi KRM, w tym modutu obstugi klientow;

5)
6)
7

prowadzenie serwisu elementéw systemu;
prowadzenie obstugi klienta przez Operatora Sieci;
promowanie systemu KRM;

8) dokonywanie, w cyklu miesiecznym, rozliczen z Zamawiajacym wynikajgcych

Z niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowiazany jest wykona¢ Przedmiot umowy zgodnie z warunkami zawartymi
w niniejszej umowie, SIWZ oraz ztozona oferta.

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

§ 4.
Harmonogram realizacji umowy

Realizacja przedmiotu umowy nastapi zgodnie z ponizszym harmonogramem:

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu projekty szat graficznych rowerdéw dla dorostych

1 dzieci, wizualizacje strony internetowe]j i terminali, aplikacji internetowej oraz interfejsu,

w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy;

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu projekty dokumentow okreslajace prawa

i obowigzki klientéw KRM, w szczegdlnosci regulamin korzystania z KRM w terminie

do 14 dni od daty podpisania umowy;

Zamawiajacy uzgodni Wykonawcy przediozone dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 1-2,

w terminie 7 dni kalendarzowych od ich dostarczenia i przekaze je Wykonawcy w celu ich

dalszego wykorzystania;

Wykonawca dokona montazu urzadzen stacji rowerowych KRM oraz dostarczy rowery,

po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego projektow i dokumentacji okreslonych w pkt. 1-2.

oraz uzyskaniu uzgodnien, o ktérych mowa w pkt. 3

po zakonczeniu dostaw i czynnos$ci montazu, opisanych w pkt. 4, Wykonawca zglosi

Zamawiajacemu gotowo$¢ do uruchomienia systemu KRM w 2020 roku oraz

przeprowadzenia testow sprawdzajagcych funkcjonalnos¢ KRM 1 jego zgodnosé

z wymogami okreslonymi w umowie;

Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajace, o ktérych mowa w pkt. 5, co najmniej 3 dni

przed przewidywanym terminem uruchomieniem systemu KRM:

a) rozruch testowy moze nastgpi¢ po uruchomieniu przez Operatora Sieci
oprogramowania stuzgcego do obstugi KRM oraz wyposazeniu systemu w stanowisko
i urzgdzenia okreslone w SIWZ, niezbedne dla sprawowania przez Zamawiajacego
czynnos$ci zwigzanych z bezposrednig kontrola i nadzorem systemu KRM ,

b) rozruch testowy systemu KRM przeprowadzi komisja, powotana przez Wykonawce
z udziatem przedstawicieli Zamawiajacego;

¢) rozruch testowy ma na celu sprawdzenie funkcjonowania systemu KRM, jego
kompletnosci, spelnienia zadanych parametréw, wilasciwosci oraz warunkow
okre$lonych w umowie, SIWZ oraz ofercie Wykonawcy,

d) rozruch testowy bedzie polega¢ na uruchomieniu i ciaglym, trwajacym co najmniej
8 godzin sprawdzeniu dziatania w pelni funkcjonalnego systemu wypozyczania
roweréw, systemu informatycznego, strony internetowej KRM, systemu rozliczef oraz
wykazaniu, w tym czasie, sprawnego funkcjonowania wszystkich stacji rowerowych 1
Operatora Sieci;

przed uruchomieniem systemu KRM Wykonawca przeszkoli wskazanych przez

Zamawiajacego pracownikow, w zakresie jego uzytkowania, kontroli i pozyskiwania

danych z systemu informatycznego;

uruchomienie systemu KRM moze nastgpi¢ wylacznie po potwierdzeniu przez

Zamawiajacego prawidlowosci jego dziatania i gotowosci technicznej i organizacyjnej

Wykonawcy do jego uruchomienia.

2. Potwierdzenie wykonania zadan opisanych w ust. 1 pkt 1-3 bedzie odbywac sig
na nastepujacych zasadach:
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1) Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu komplet dokumentéw ze wszystkimi zalgcznikami.
Wykonawca dofgcza o$wiadczenie Wykonawcy, potwierdzajace, ze projekty zostaty
wykonane zgodnie z umowg, obowiazujacymi przepisami i normami oraz zasadami wiedzy
technicznej. Do kazdego egzemplarza nalezy dofaczy¢ wersje elektroniczna;

po otrzymaniu projektéw, w terminie 3 dni robocze Zamawiajgcy dokona ich uzgodnienia

lub w tym terminie zglosi swoje uwagi i zastrzezenia do projektow. W przypadku zgltoszenia

przez Zamawiajacego uwag i zastrzezen, Wykonawca obowigzany jest do dokonania
wymaganych zmian i poprawek projektow. Przy przedstawieniu przez Wykonawce
poprawionych projektow obowigzuje procedura okreslona w zdaniu pierwszym

z uwzglednieniem wymogdw, o ktérych mowa w pkt 1. Potwierdzeniem przyjecia projektu

przez Zamawiajacego jest podpisanie przez Zamawiajacego, bez zastrzezen

i uwag, protokotu odbioru potwierdzajacego wykonania zadan opisanych w ust. 1 pkt. 1-3

i wyrazenie zgody na uruchomienie systemu KRM przez Wykonawce; Protokédt odbioru

stanowi zalgeznik nr ...do ninigjszej Umowy.

3) brak akceptacji przez Zamawiajacego wykonanych projektéw nie powoduje zmiany
ustalonego terminu wykonania przedmiotu umowy i nie znosi odpowiedzialno$ci
Wykonawcy za opéznienie wykonania prac stanowiacych przedmiot umowy. Zamawiajacy
ma prawo wnies¢ uwage do wniesionych przez Wykonawce projektéw jeden raz w
prowadzonym procesie ich uzgodnienia,

4) przy odbiorze dokumentacji Zamawiajacy nie jest zobowigzany do dokonania sprawdzenia
jej poprawnosci, co nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajgcego z
tytulu roszczen odszkodowawczych wynikajacych z wad dokumentacji, w tym wad
projektéw, systemow i oprogramowania. Zamawiajacy dokonuje odbioru dokumentacji
wylacznie pod wzgledem formalnym i na podstawie o$wiadczenia Wykonawcy
potwierdzajacego  jej kompletnos¢, brak wad i zgodno$¢ z  umowa
i wymogami SIWZ. Za jakos$¢ i kompletnos¢ dokumentacji oraz za szkody wynikajace
z jej wad odpowiada Wykonawca bez ograniczen.

Potwierdzenie gotowosci do uruchomienia systemu KRM bedzie odbywac sie na nastepujacych

zasadach:

1) gotowos$¢ do uruchomienia systemu KRM Wykonawca zglasza na pismie Zamawiajacemu,

wskazujac w zgloszeniu:

a) zakoniczenie montazu stacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4 zgodnie z projektem,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1;

b) dostarczeniec rowerdw na kazda z uruchamianych stacji w ilosci nie mnigjszej niz 30%.
Cata flota rowerdw zostanie dostarczona na 24 godziny przed planowanym
uruchomieniem systemu ;

¢) uruchomienie Operatora Sieci;

d) przygotowanie i wyposazenie stanowiska, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 6 lit. a);

€) date i miejsce oraz proponowany sposob przeprowadzenia rozruchu testowego.

2) Zamawiajacy dokonuje potwierdzenia gotowosci systemu KRM do uruchomienia po
pozytywnym zakonczeniu rozruchu testowego i stwierdzeniu poprawnosci wykonania prac,
o ktérych mowa w pkt. 1 lit. a) i b)

3) w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonaniu prac, o ktérych mowa w pkt. 1 lit. a)
i/lub w pkt 1 lit. b) lub w przypadku negatywnego zakonczenia rozruchu testowego,
Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia nieprawidlowosci i ponownego zgloszenia
gotowosci do uruchomienia KRM.

2

§ 5.
Eksploatacja
Po sprawdzeniu kompletnosci, prawidtowosci dziatania i uruchomieniu systemu KRM przy
braku zastrzezenn Zamawiajacego, Strony sporzadzg protokot odbioru, ktory bedzie podstawa
rozpoczecia Swiadczenia ustug zarzadzania i kompleksowej eksploatacji systemu KRM przez
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Wykonawce. Protokot odbioru/uruchomienia systemu stanowi zatacznik nr ....do niniejsze;

Umowy.

Czynnodci zarzadzania i kompleksowej eksploatacji systemu KRM, Wykonawca obowigzany

Jest realizowa¢ w okresie od daty jego uruchomienia, do dnia wygasniecia lub rozwiazania

umowy, zgodnie z warunkami zawartej umowy, SIWZ i deklaracjami Wykonawcy zawartymi

w zlozonej ofercie.

W ramach zarzadzania i kompleksowej eksploatacji systemu KRM Wykonawca zapewni pe’mq

obstuge systemu w zakresie jego prawidtowego funkcjonowania, obstugi klientéw i

realizacji wszystkich obowiazkéw wzgledem Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostgpnos¢ systemu KRM dla klientéw od daty jego

uruchomienia — tj. 1 marca 2020 r. do dnia 30 listopada 2020 r.

Rozliczenie migdzy Stronami odbedzie si¢ na zasadach opisanych w umowie, za faktyczny

okres dziatania systemu.

. Wykonawca zobowiazany jest w ramach niniejszej umowy do:

1) uzyskania na wlasny koszt i ryzyko wszelkich niezbednych o$wiadczen, opinii, zgdd,
pozwolen, uzgodnien oraz wszelkich innych dokumentéw niezbednych dla wykonania
przedmiotu umowy z wylaczeniem zapewnianego przez Zamawiajgcego prawa
nieodplatnego korzystania z utwardzonego terenu udostgpnionego przez Zamawiajgcego
pod stacje KRM;

2) zapewnienia i utrzymywania na wilasny koszt systemOw lgcznodci i oprogramowania
niezbednych dla funkcjonowania, nadzoru i rozliczania systemu KRM;

3) realizowania przedmiotu umowy sitami wlasnymi lub przy pomocy podwykonawcdw, —
przy zapewnieniu pelnej odpowiedzialnosci Wykonawcy za dziatania lub zaniechania
dziatan przez podwykonawcow;

4) zapewnienia we wlasnym zakresie i na swj koszt serwisu i naprawy wszystkich elementow
wyposazenia systemu KRM, w szczegoélnosci rowerdw, stacji rowerowych, urzgdzen
1 oprogramowania, elementdéw systemu fgcznosci oraz systemu rozliczania 1 ptatnosci;

5) utrzymywania we wilasnym zakresie i na wlasny koszt rowerdw i stacji rowerowych
w nalezytym stanie technicznym i estetycznym poprzez systematyczne czyszczenie
1 wymiang zniszczonych elementow;

6) dokonywania wszelkich rozliczenn z klientami, w tym rowniez rozliczenia koncowego
(takze z tytutu wptaconych kaucji), przekazywania Zamawiajgcemu miesiecznych raportow
z realizacji czynnosci stanowiacych Przedmiot umowy zgodnie ze wzorami ustalonymi
przez Zamawiajacego.

§ 6.

Obowiazki Wykonawcey
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ Przedmiot Umowy zgodnie z niniejsza umows,
zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi normami, przepisami prawa
oraz przy uwzglednieniu wymogu najwyzszej starannosci.
Wykonawca, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, nie moze
przekazywa¢ praw i obowiazkéw wynikajgcych z umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym,
posiada niezbedna wiedzg i potencjat do wykonania prac stanowigcych Przedmiot umowy
oraz posiada $rodki finansowe niezbedne dla realizacji Przedmiotu umowy.
Wykonawca o$wiadcza i zobowiazuje sie, ze w trakcie realizacji Przedmiotu umowy bedzie
ponosit odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje dziatania i zaniechania oraz dziatania
i zaniechania swoich pracownikéw, osob trzecich, ktorymi bedzie si¢ postugiwal przy
realizacji Przedmiotu umowy.
Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy ponosi Wykonawca.
Jezeli w zwiazku z realizacja prac stanowiacych Przedmiot Umowy powstanie obowigzek
uiszczenia jakiejkolwiek optaty administracyjnej lub skarbowej, Wykonawca zobowigzuje sie
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uisci¢ ja we wilasciwym urzgdzie w terminie okreslonym w obowigzujacych przepisach

prawa.

Wykonawca gwarantuje, ze urzadzenia i wyposazenie, ktore beda dostarczane lub

wykorzystywane w celu realizacji Przedmiotu umowy beda: nowe, wyprodukowane wedtug

najnowszych osiggnie¢ w zakresie postepu technicznego i odpowiada¢ beda najwyzszym

standardom jakosciowym, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska dotyczacych uzytych

materiatéw. Wykonawca gwarantuje takze, ze dostarczane rowery oraz elementy

wyposazenia stacji rowerdw wolne beda od jakichkolwiek wad produkeyjnych,

konstrukcyjnych, materiatowych Iub wynikajacych z nienalezytej jakosci ich wykonania.

Beda zgodne z parametrami technicznymi podanymi przez producenta, ale nie gorszymi niz

wskazane przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamoéwienia i SIWZ.

Uzyte przy wykonywaniu Przedmiotu umowy urzadzenia i materialy musza posiadad

wszystkie wymagane atesty, certyfikaty oraz dopuszczenia do ich stosowania, zgodnie

z przepisami obowigzujacymi na terenie Polski i Unii Europejskie;j.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé Przedmiot umowy w sposéb:

1) zapewniajacy osiggnigcie przez niego funkcjonalnosci okreslonej w Umowie, SIWZ
i ztozonej ofercie;

2) zgodny z zatwierdzonym przez Zamawiajacego projektami i obowigzujacymi przepisami
prawa;

3) terminowy;

4) zapewniajacy eksploatacje wolnego od wad fizycznych i prawnych systemu KRM.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany/naprawy niesprawnego terminala i/lub,

niesprawnego stojaka, i/lub niesprawnego roweru w czasie do .............. godzin.

§7.

Pelnomocnictwo
W ramach realizacji czynnosci i obowigzkoéw niezbednych dla wykonania Przedmiotu umowy
Wykonawca uprawniony jest do wykonywania wszelkich uprawnien Strony w postgpowaniach
administracyjnych z udzialtem Wykonawcy jako pelomocnika Zamawiajacego. Przy
wykonywaniu powyzszych uprawnien Wykonawca we wlasnym zakresie dokonuje wszelkich
czynnosci niezbednych dla terminowego uzyskania koniecznych decyzji, pozwolen, zezwolen,
uzgodnien, dopuszczen, informacji, opinii i raportdw, w tym takze poprzez skladanie
odpowiednich wnioskow i §rodkow zaskarzenia oraz monitorowanie przebiegu postgpowania
administracyjnego.
Zamawiajacy udziela¢ bedzie Wykonawcy i/lub osobom wyznaczonym przez Wykonawce
petnomocnictwa niezbednego do wystepowania w jego imieniu w postgpowaniu
administracyjnym niezbednym do wykonywania umowy, w szczegblnosci w postgepowaniu
o wydanie wszelkich opinii, uzgodnien, zezwolen i decyzji dotyczacych systemu KRM.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o kazdym
przypadku, w ktérym okaze sie niezbedne dokonanie zmiany lub rozszerzenia pelnomocnictwa
albo udzielenia nowego pelnomocnictwa koniecznego do zapewnienia wykonania przez
Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 8.
Lokalizacje
Zamawiajacy, terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, przekaze
Wykonawcy, zaznaczone na mapie lokalizacje poszczegdlnych stacji rowerowych,
udostepnione przez Zamawiajacego do realizacji systemu KRM. Mapa lokalizacii
poszezegblnych stacji rowerowych wraz z ich nazwa stanowi zafgeznik nr ... do niniejsze;
Umowy.
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Zamawiajacy, na czas trwania niniejszej umowy, zobowigzuje sie, po zawarciu umowy,
nieodptatnie udostgpni¢ Wykonawcy, wskazane na mapie, wydzielone czesci nieruchomosci,
przeznaczone pod stacje rowerowe.

§9.

Dodatkowe rowery i stacje rowerowe

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przytaczania do systemu KRM dodatkowych rowerow
i stacji rowerowych realizowanych ze srodkow wilasnych Wykonawcey lub pochodzacych
od o0séb trzecich, z zastrzezeniem, iz wszystkie koszty takich dziatan pokrywane begda
wylacznie ze srodkéw pozyskanych przez Wykonawce i nie bedg powodowac jakichkolwiek
zobowigzan finansowych po stronie Zamawiajgcego.

Podjecie dziatan okreslonych w ust.1 moze nastapi¢ wylacznie na warunkach i po uprzednim
uzyskaniu kazdorazowo odrebnego pisemnego zezwolenia Zamawiajacego.

Wszystkie elementy przytaczane do systemu KRM, zgodnie z postanowieniami ust.1-2 musza
spelnia¢ wymogi okreslone w niniejszej Umowie i SIWZ oraz w warunkach, jakie ustalone
zostang w zezwoleniach wydawanych przez Zamawiajacego, zgodnie z ust. 2.

Przychody z wypozyczenia roweréw, przylaczonych na zasadach opisanych w ust. 1, naleza do
Wykonawcy.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ przylaczania do systemu KRM dodatkowych rowerdéw 1 stacji
rowerowych i zaktadajg, ze zasady ich wyposazenia, zarzadzania i kompleksowej eksploatacji
beda identyczne jak pozostatych stacji rowerowych funkcjonujacych w ramach systemu KRM.

§ 10.

Reklamy

Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Wykonawce, w okresie zarzadzania

i kompleksowej eksploatacji 30 roweréw KRM do celéw reklamowych.

Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m?, dla kazdego roweru.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na umieszczanie reklam na innych niz rowery elementach

systemu KRM.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na umieszczanie reklam o tresci sprzecznej z polskim prawem,

ktdre naruszajg dobra osobiste 0sob trzecich, a w szczegolnosci reklam:

1) zawierajgcych tresci powszechnie uwazane za wulgarne i obrazliwe wobec innych,
dyskryminujgce ze wzgledu na rasg, pte¢, narodowos¢, przekonania religijne lub polityczne,
propagujace przemoc lub o cechach pornograficznych;

2) wyrobdw tytoniowych, rekwizytéw tytoniowych i produktéw imitujacych wyroby lub
rekwizyty tytoniowe oraz symboli zwiazanych z uzywaniem tytoniu;

3) napojow alkoholowych, a takze produktdéw i ustug, ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt
graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem
napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszacym si¢ do napoju
alkoholowego lub przedsiebiorcéw oraz innych podmiotéw, ktére w swoim wizerunku
reklamowym wykorzystuja nazwe, znak towarowy, ksztalt graficzny lub opakowanie
zwigzane z napojem alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na umieszczanie reklam o charakterze politycznym.

W przypadku umieszczenia reklam o tresci naruszajacej postanowienia zawarte w ust. 4 1 ust.

5, Zamawiajacy wezwie Wykonawce pisemnie do usunigcia przedmiotowych reklam

w terminie 24 godzin od dorgczenia powiadomienia, a w przypadku bezskutecznego uptywu

tego terminu, Zamawiajgcy ma prawo do usunigcia reklam na koszt Wykonawcy, na co

Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

W ramach oferowanej ceny Wykonawca zamiesci bezplatnie, nie cz¢sciej niz dwa razy,

reklamy na 30 rowerach, wg projektu przekazanego przez Zamawiajacego.
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10.

11.

§ 11.

Zasady raportowania i rozliczenia

. Wykonawca, najp6zniej na 7 dni kalendarzowych przed uruchomieniem systemu KRM, otworzy

w wybranym przez siebie banku posiadajacym siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polski
odrebny rachunek bankowy, na ktéry beda wptywaly wylgcznie opfaty pobierane od klientow
systemu KRM.
Wykonawca bgdzie przekazywat Zamawiajacemu 40% kwot pobranych od klientéw z tytutu
oplat za wynajecie roweru oraz optat za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia, za
kazdy okres rozliczeniowy. Nalezno$ci te bedg przelewane na rachunek bankowy wskazany
przez Zamawiajacego, w terminie 15-tu dni po uptywie kazdego kolejnego miesiecznego okresu
rozliczeniowego (decyduje data uznania rachunku Zamawiajacego).
Ustala si¢ miesigczny okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie pierwszego dnia kazdego
miesigca i konczacy si¢ ostatnim dniem tego miesigca. Za niepeine miesigce rozliczenie bedzie
nastepowato po zakonczeniu tego miesiaca.
Wykonawca na wniosek (pisemny, elektroniczny) Zamawiajacego bedzie zobowiazany
do przedtozenia dokumentu potwierdzajacego wykonania operacji przelewu.
Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajagcemu w terminie 15-stu dni roboczych po
uptywie kolejnego okresu rozliczeniowego raporty finansowe przychodéw KRM ze
sprzedazy wg rodzajow oplat. Raporty finansowe korygujace sprzedaz miesieczng
Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajacemu w terminie 20-tu dni po zakonczeniu
miesigca.
W przypadku niedotrzymania terminéw przekazania raportéw finansowych lub ich korekt,
Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowna.
Wartos¢ pobranych przez Wykonawce optat, o ktorych mowa w ust. 2, w kazdym okresie
rozliczeniowym stanowi podstawg¢ do wystawienia przez Zamawiajacego faktury na kwote
odpowiadajacg wartosci tych opfat.
Zaptate za fakture VAT wystawiong przez Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie kwota wptywdw, o
ktérych mowa w ust. 2 przekazanych przez Wykonawce.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do 15-stu dnia po uptywie kazdego z okreséw
rozliczeniowych, pisemny raport odzwierciedlajacy nastepujace dane za miniony okres
funkcjonowania KRM:
1) liczbe klientow, ktdrzy przystapili do systemu KRM oraz liczbe klientow, ktérzy wystapili
Z systemu,
2) dzienna i sumaryczng (w danym okresie) statystyke liczby podrézy zrealizowanych
w rozbiciu na okresy czasowe wyznaczajace poszczegdlne wysokosci oplat;
3) dzienng i sumaryczng wartos¢ ushug wynikajacga z wielkosci wplywoéw z opflat
za korzystanie z KRM. Zestawienie to powinno obejmowaé odrebnie ustugi swiadczone
w ramach preferencyjnego pierwszego okresu objetego oplata inicjalng oraz pozostale;
4) wysokos¢ osiagnigtych przychodéw netto z tytutu $wiadczenia ustug reklamowych.
Po otrzymaniu wszystkich wymienionych danych, Zamawiajacy podpisze z Wykonawca
protokot nalezytego wykonania umowy za dany miesiac.
Na zakonczenie okresu obowigzywania umowy Wykonawca przedstawi zestawienie pobranych
i wykorzystanych optat oraz zwrotéw kwot niewykorzystanych dokonanych przez Wykonawce
za okres trwania umowy w podziale na rodzaje oplat i lata ze szczegdtowoscig kont
indywidualnych klientéw systemu KRM. Srodki nierozliczone z klientami systemu KRM,
Wykonawca przekaze na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy.

§12.
Prawa autorskie
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1. Wykonawca o$wiadcza, ze Przedmiot umowy, w tym oprogramowanie i licencje, jest wolny od

wad prawnych i nie bedzie naruszac jakichkolwiek praw oséb trzecich (prawo autorskie, prawo
wlasnosci przemystowej). W przypadku naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich,
Wykonawca zobowigzany jest do zaspokojenia wszelkich roszczen z tego tytutu wysuwanych
przez te osoby i w tym zakresie zwalnia Zamawiajacego od jakichkolwiek odpowiedzialnosci
z tego tytutu.

2. Projekty KRM przygotowane przez Wykonawce stanowiag Dzieto. Zamawiajacy jest uprawniony

do wykonywania zaleznego prawa autorskiego w zakresie wynagrodzenia okreslonego § 14 ust.

1 umowy oraz w zakresie nastepujacych pol eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dzieta, a takze prawo do wytwarzania
egzemplarzy Dziela technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa;

2) prezentacji w srodkach masowego przekazu;

3) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono Dzieto, oraz
wprowadzenie go do obrotu;

4) publicznego prezentowania i udostepniania Dzieta;

5) wprowadzania Dzieta do pamigci komputerdw;

6) wykorzystania Dzieta w sieci Internet lub innych sieci komputerowych;

7) swobodnego uzywania i korzystania z Dzieta oraz jego pojedynczych elementow
w zakresie promocji i reklamy, tak przez Zamawiajacego jak i inne upowaznione przez
niego podmioty.

§ 13.
Administrator danych osobowych

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz administratorem danych osobowych (ADO) w rozumieniu

rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 04.05.2016 r.), dalej
,RODO” jest Gmina Konstancin-Jeziorna w odniesieniu do danych osobowych:

a) 0s6b fizycznych reprezentujgcych Wykonawce;

b) oséb fizycznych wskazanych jako osoby do kontaktu;

¢) innych oséb fizycznych odpowiedzialnych za wykonanie niniejszej umowy, jezell takie

dane zostaja Zamawiajgcemu udostgpnione.

2. W Urzedzie Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna zostal powotany inspektor ochrony danych

3.

(IOD). Kontakt z inspektorem danych: iod@konstancinjeziorna.pl, tel. 605 976 900.
Dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w ustepie 1 lit. a-c beda przetwarzane przez
Zamawiajacego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO jedynie w celu i w zakresie
niezbednym do wykonywania zadan ADO zwigzanych z realizacja niniejszej umowy,
w kategorii dane zwykle (imi¢ i nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, numer stuzbowy
telefonu, stuzbowy adres email).

. Dane osobowe, o ktérych mowa w ustepie 1 lit. a-c , nie bedg przekazywane podmiotom

trzecim o ile nie bedzie sie to wigzato z koniecznos$cig wynikajaca z realizacji niniejsze]j
umowy.

. Dane osobowe 0s6b, ktdérych mowa w ustgpie 1 lit. a-c nie beda przekazywane do panistwa

trzeciego, ani organizacji migdzynarodowej w rozumieniu RODO.

. Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ustepie 1 lit. a-c, beda przetwarzane przez okres 6

lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym przedmiot umowy zostanie wykonany, chyba
ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowigzki archiwizacyjne,
dochodzenie roszczen lub inne wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

. Osobom, o ktérych mowa w ustgpie 1 lit. a-c przystuguje prawo do:
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na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych, w
przypadku

gdy wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagatoby
niewspdimiernie duzo wysitku, Zamawiajacy moze zadac¢ od osoby, ktorej dane
dotycza, wskazanie dodatkowych informacji majacych w Szczegolnosci na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania innych danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu
oraz jego zalacznikow);

- na podstawie art. 18 RODO prawo zada¢ administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, z zastrzezeniem przypadkow , z zastrzezeniem przypadkow opisanych w
art. 18 ust. 2 RODO (w przypadkach i na zasadach okreslonych w RODO).

8. Osobom, o ktérych mowa w ustepie 1 lit. a-c nie przystuguje prawo do:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,
b) w zwigzku z art. 20 ust. 3 RODO prawo do przenoszenia danych osobowych,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Osobom, o ktérych mowa w ustepie 1 lit. a-c, w zwiazku z przetwarzaniem ich danych
osobowych przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie danych osobowych oséb, o ktérych mowa w ustepie 1 lit. a-c, byto wymagane
do zawarcia niniejszej umowy. Wniesienie zadania usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania moze skutkowaé (wedlug wyboru Zamawiajacego) rozwigzaniem niniejsze;j
umowy z winy Wykonawcy. Wniesienie przez wyzej opisang osobe fizyczng zadania jak w
zdaniu drugim skutkuje obowigzkiem Wykonawcy do niezwlocznego wskazania innej
osoby w jej miejsce.

11. W oparciu o dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ustepie 1 lit. a-c Zamawiajacy nie bedzie
podejmowal zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania
w rozumieniu RODO.

12. Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowaé osoby fizyczne niepodpisujace niniejsze)
umowy, o ktérych mowa w ustepie 1 lit. a-c o tresci niniejszego paragrafu.

§ 14.
Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie Przedmiotu umowy, wraz z demontazem systemu po jej zakonczeniu,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcey wynagrodzenie w kwocie do
.............................................................................................................. zt  brutto (slownie
z%otych ....................................................................................................... ).

Za wykonanie Przedmiotu umowy, w kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi, Zamawiajacy
zaplaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie miesigczne w wysokosci 1/9 wynagrodzenia
rocznego, o ktérym mowa w pkt.1. Wykonawca oswiadcza, ze catkowita wartos¢ umowy
bedzie suma w/w 9 wynagrodzen miesiecznych przy zalozeniu, ze system KRM dziala
9 miesiecy.

W przypadku, gdy okres $wiadczenia ustug przez Wykonawce nie bedzie obejmowat
pelnego miesigca kalendarzowego, wynagrodzenie Wykonawcy pomniejszone zostanie
proporcjonalnie do okresu §wiadczenia ustugi w danym miesigcu.

Nalezne wynagrodzenie wyplacane bedzie z dotu za okresy miesigczne przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy nr ... na podstawie
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faktury VAT, w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

Podstawg stwierdzenia prawidlowosci wystawionej faktury bedzie podpisany przez
Zamawiajacego protokdt, potwierdzajacy wykonanie Przedmiotu umowy w danym miesigcu
oraz zgodno$¢ faktury z aktualnie obowiazujgcymi przepisami prawa.

W przypadku niepodpisania protokotu w terminie umozliwiajacym zaptate faktury zgodnie
z ust. 5, nalezno$¢ objeta faktura zaptacona zostanie w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania protokotu.

Okreslone w ust.1 1 ust. 2 warto$¢ umowy oraz warto$¢ zryczattowanego wynagrodzenia
miesi¢cznego beda stale i nie bedg zmieniane w okresie obowigzywania Umowy.
Platno$¢ wynikajgca z umowy zostanie dokonana za posrednictwem metody podzielonej
platnosci (split payment). Dla wskazanego przez Wykonawce do platnosei rachunku
bankowego musi by¢ utworzony rachunek VAT na cele prowadzonej dzialalno$ci
gospodarcze;j.

§ 15.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego, klientow oraz osob trzecich
za wszelkie szkody powstate w zwigzku z realizacja Przedmiotu umowy,
w szczegblnosci Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione
przez klientéw w wyniku wadliwego dziatania systemu KRM lub jego poszczegdlnych
elementow.

. Wykonawca zawrze umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujaca
wszelkie szkody powstale w zwigzku ze Swiadczeniem uslug i dostaw objetych umowg
z nieredukcyjng sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz 100 000,00 zi (stownie: sto tysigcy
ztotych), w tym za szkody wyrzadzone klientom oraz osobom trzecim i za szkody wyrzadzone
Zamawiajagcemu na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lub
wyrzadzone na terenie powierzonym Wykonawcy dla celéw realizacji umowy (stacje
rowerowe).

. Wykonawca zobowiazuje si¢ utrzymywaé ubezpieczenie przez caly okres obowiazywania
Umowy. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu wazne ubezpieczenie OC najpdznie)
przed zawarciem Umowy.

§ 16.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Wykonawca wniost zabezpieczenie naleznego wykonania umowy w wysokosei 5 %
wynagrodzenia ryczaltowego brutto okreslonej w § 14 ust. 1 niniejszej umowy
G e (SlOWIIET e )

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia wszelkich roszczen
wynikajacych z nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z
odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej
za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zamawiajacy zwroci Wykonawey 70% calosci zabezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia
odbioru koficowego.

Pozostate 30% zabezpieczenia zostanie zwrocone w ciggu 15 dni po uplywie okresu rekojmi
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Jezeli zabezpieczenie wniesiono w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych,
gwarancja musi zawiera¢ deklaracj¢ o nieodwotalnej i bezwarunkowej zaplacie
na pierwsze pisemne wezwanie Zamawiajgcego kwoty zabezpieczenia w wysokosci
zgodnej z ust. 1 niniejszego paragrafu.

Zmiany formy gwarancyjnej nalezytego wykonania umowy moga by¢ dokonywane
z zachowaniem ciaglosci i bez zmniejszania wysokosci, a w szczegdlnych wypadkach
okreslonych ustawg Pzp za zgoda Zamawiajgcego.

Zwrot zabezpieczenia nastapi zgodnie z przepisami ustawy Pzp.

W przypadku stwierdzenia usterek lub wad w wykonaniu przedmiotu Umowy,
Zamawiajagcy moze odmoéwi¢ odebrania prac wykonanych wadliwie, wyznaczajac
wykonawcy termin ich usunigcia. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego na
usunigcie usterek lub wad, Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonanie prac niewykonanych
nalezycie na koszt Wykonawcy osobie trzeciej — wykonanie zastepcze.

Strony ustalaja, ze wszelkie koszty poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku
z wykonaniem zastepczym Zamawiajagcy moze potragci¢ z wynagrodzenia Wykonawcey lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§ 17.
Kontrola

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia Kkontroli prawidtowego

wykonania Przedmiotu umowy.

Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 obejmowaé bedzie, w szczegdlnoscei:

1) sprawdzanie sprawno$ci rowerow, urzadzen stacji rowerowych oraz czystosci rowerow
i elementéw wyposazenia stacji rowerowej;

2) sprawdzanie realizacji warunkow umowy, dotyczacych poprawnego 1 zgodnego
z wymaganiami umowy funkcjonowania systemu KRM;

3) sprawdzanie zasadnosci i sposobu zatatwiania skarg klientéw na dzialania Wykonawcy
dotyczace zarzadzania i eksploatacji systemu KRM,;

4) sprawdzanie czasu reakcji na zapehnienie stacji, zgodnie z normami wyznaczonymi
w SIWZ;

5) sprawdzanie czasu reakcji na zgloszone zdarzenia, zgodnie z normami wyznaczonymi
w SIWZ;

6) sprawdzanie liczby dostepnych w systemie rowerdw;

7) sprawdzanie prawidlowosci dziatania Operatora sieci i terminali;

8) sprawdzanie prawidtowosci dzialania systemu rozliczen i terminowosci dokonywania
whplat naleznos$ci przystugujacych Zamawiajacemu.

§ 18.

Kary umowne

1. W przypadku stwierdzenia uchybien w wykonywaniu Przedmiotu umowy Zamawiajacy ma

prawo do naliczenia kar:

1) za kazdy rower niesprawny dluzej niz ...... godzin — 50,00 zt (pigdziesigt ztotych )
za kazdg rozpoczeta godzing ponad ustalony w SIWZ czas reakc;ji;

2) za kazdy stojak niesprawny dhuzej niz ....... godzin — 50,00 zt (pigédziesiat zlotych)
za kazda rozpoczety godzing ponad ustalony w SIWZ czas reakcii;

3) za kazdy terminal niesprawny dtuzej niz ....... godzin — 200,00 zt (dwiescie ztotych)
za kazdg rozpoczetg godzing ponad ustalony w SIWZ czas reake;ji;

4) za brak roweréw na stacji — 100,00 zt (sto ztotych ) za kazda rozpoczeta godzing ponad
ustalony w SIWZ czas reakcji;
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5) za brak wolnych stojakéw — 100,00 zt (sto zlotych) za kazda rozpoczeta godzing ponad
ustalony w SIWZ czas reakcji;

6) za kazdy rozpoczety dzien niefunkcjonowania KRM — 5% miesigcznego wynagrodzenia
ryczattowego brutto, okreslonego w § 14 ust. 2 umowy. W przypadku naliczenia kary
z tytutu niefunkcjonowania systemu KRM, nie sg naliczane kary okreslone w pkt. 1-5;

7) w trakcie trwania KRM za stwierdzong podczas codziennej kontroli systemu liczbg
rowerdw w systemie ponizej 30 szt. — 100,00 zi (sto zlotych ) za kazdy przypadek;

8) w trakcie funkcjonowania KRM za $rednig liczbe rowerow w systemie w skali miesigca
ponizej 50 szt. — 2 % miesigcznego wynagrodzenia ryczaltowego brutto, okreslonego
w § 14 ust. 2 umowy;

9) za dostepnos¢ strony internetowej KRM nizsza niz 99%, liczong w godzinach w skali
miesigca, — 100,00 zi (sto ztotych) za kazde kolejne 5% niedostepnosci w skali miesiaca;

10) za wadliwe lub niedzialajace oprogramowanie bedace w gestii Zamawiajgcego z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy — 100,00 zt (sto zlotych) za kazdy rozpoczety dzien;

11) za wykorzystywanie w KRM elementéw nie spetniajagcych wymogéw okreslonych
w umowie lub SIWZ — 100,00 zt (sto zlotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

12) za brak uruchomienia KRM, za kazdy kolejny rozpoczety miesigc zaczynajgc od
1 marca 2020 r.— 10 000,00 zt (dziesie¢ tysigcy ztotych);

13)za niedotrzymanie terminu dostarczenia raportéw finansowych lub korekt raportow
finansowych — 100,00 zt (sto ztotych) za kazdy rozpoczgty dzien;

14) za kazdy element systemu KRM, wykorzystany dla celow zabronionej reklamy — 100,00 zt
(sto zlotych) za kazdy stwierdzony przypadek, przy czym kara jest naliczana odrgbnie za
kazdy rozpoczety dzien w ktorym stwierdzono wykorzystanie elementu systemu KRM
dla celéw zabronionej reklamy;

15) w przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa ktéregokolwiek z terminéw okres$lonych
w § 23 niniejszej] umowy — w wysokosci 0,2 % ustalonego wynagrodzenia
umownego brutto za caly przedmiot umowy, o ktérym mowa § 14 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

Za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn zaleznych od Wykonawcy,

Wykonawca zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umowne]j

w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonej w §14 ust. 1. Zaplata kary umownej

z powyzszego tytulu nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku =zaptaty kar umownych

i odszkodowan naleznych Zamawiajacemu z innych tytutéw okreslonych w umowie.

Za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy,

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej

w wysokosci 10% warto$ci brutto umowy okre$lonej w §14 ust. 1. Zaplata kary umowne;j

z powyzszego tytulu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaplaty kar umownych

i odszkodowan naleznych Zamawiajacemu z innych tytutéw okreslonych w umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na

zasadach ogo6lnych kodeksu cywilnego, przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar

umownych.

Niezaleznie od przyczyn, jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniajg mozliwo$¢ odstapienia

od umowy lub jej rozwigzania, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wypowiedzenia umowy ze

skutkiem natychmiastowym :

1) Wykonawca bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego zatrudni podwykonawcow
przy realizacji Przedmiotu umowy;

2) Wykonawca bez uzasadnionego powodu wstrzyma wykonywanie Przedmiotu umowy i nie
podejmie wykonywania Przedmiotu umowy w ciggu 1 dnia po otrzymaniu od
Zamawiajacego pisemnego zadania dotyczgcego kontynuowania wykonywania Przedmiotu
umowy;

3) Zamawiajacy, podczas codziennej kontroli systemu stwierdzi trzykrotnie, w trakcie trwania
systemu KRM, faczng liczba roweréw na 6 stacjach ponizej 30 szt.;
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3)

4) Wykonawca nie uruchomi KRM w ciagu 1 miesiecy od dnia zawarcia umowy;
5) zostanie ztozony wniosek o ogloszenie upadtoéci w stosunku do Wykonawcy:;
6) Wykonawca zostanie wykreslony z wlasciwego rejestru.

§ 20.
Cesja wierzytelnosci

Przeniesienie przez Wykonawce na rzecz innego podmiotu jakichkolwiek wierzytelno$ci
przystugujacych Wykonawcy wobec Zamawiajacego (cesja) wymaga uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

Wylacza si¢ prawo Wykonawcy do dokonywania potrgcania jakichkolwiek wierzytelnosci
wobec Zamawiajacego wynikajacych z niniejszej Umowy z  wierzytelnosciami
przystugujagcymi Zamawiajacemu wobec Wykonawcy.

§ 21.
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sa:
ze strony Zamawiajacego: Wydziat Drog Gminnych.....................

tel o ,email. oo
2€ Strony WyKONaWCY: ...ccouiiiiiiiiiiiiiciet e
tel o ,emall e,

2. Zmiana osob wskazanych powyzej nie stanowi zmiany umowy. Strony za wystarczajace uznaja

1.

2.

poinformowanie drugiej Strony o przedmiotowej zmianie. Zmiana staje si¢ skuteczna z
chwilg otrzymania przez druga Stron¢ informacji z danymi nowego przedstawiciela lub
nowych danych adresowych i kontaktowych.

§ 22.
Zmiany umowy

Wszelkie zmiany Umowy muszg by¢ dokonane w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem

niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje zmiang postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
pod warunkiem spetnienia przestanek ustawowych okreslonych w przepisach art. 144
ustawy Pzp.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Pzp, przewiduje mozliwosci dokonania

zmiany niniejszej umowy w zakresie:

1) zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy i sposobu jego wykonania, w przypadku
wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujagcych przepisbw prawa w zakresie
majacym wpltyw na realizacj¢ przedmiotu umowy;

2) zaistnienia zdarzenia o charakterze sily wyzszej, tj. zdarzenia, ktorego wystgpienie jest
niezalezne od Stron i ktéremu nie moga one zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci, a w szczegolnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiolowe,
epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki
1 strajki w zakresie majagcym wpltyw na realizacje przedmiotu umowy;

3) zmiany uzasadnione okolicznosciami, o ktorych mowa w art. 357! Kodeksu cywilnego;

4) zmiany podwykonawcéw, zgodnie z zasadami przewidzianymi w Kodeksie cywilnym
1 ustawie Pzp;

5) zmniejszenia wynagrodzenia, zwlaszcza w sytuacji zmniejszenia zakresu realizacji
ustugi;
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6) sposobu realizacji przedmiotu zaméwienia, w sytuacji pojawienia si¢ na rynku nowych
rozwigzan technologicznych i materialowych, o ile zmiany takie sg korzystne dla
Zamawiajacego;

7) zmniejszenia zakresu uslugi w przypadku wystapienia zmiany okolicznosci
powodujacej, ze:

a) wykonanie czesci zakresu rob6t nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub;

b) wykonanie czgsci zakresu robét nie jest mozliwe, z przyczyn nie lezgcych
po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy, przy odpowiednim zmniejszeniu
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

8) termindéw realizacji; Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania
przedmiotu umowy w przypadku:

a) wystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych;

b) wystapienia anomalii pogodowych;

¢) uzasadniona potrzebami Zamawiajacego lub okolicznosciami, ktérych nie dato sie
przewidzie¢ w chwili zawierania umowy;

d) oczekiwania na decyzje wlasciwych organéw.

4. Nie stanowig zmiany umowy:

a) zmiana siedziby i adresu do doreczen korespondencji Zamawiajgcemu i
Wykonawcy,

b) zmiany os6b odpowiedzialnych za realizacje umowy.

§ 23.
Personel Wykonawcy

1. Zamawiajacy wymaga, aby przez caly okres realizacji zamowienia osoby wykonujace
bezposrednio ustugi przy realizacji przedmiotu zamowienia byly zatrudnione przez
Wykonawcg lub odpowiednio przez Podwykonawce na podstawie umowy o prace, jezeli
wykonywane przez nie czynnosci polegajg na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 1. poz. 1502
Z€e ZIN.).

2. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego
nie krotszym niz 3 dni robocze, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajgcemu,
aktualne oswiadczenie, ze osoby, o ktorych mowa w ust. 1 sa zatrudnione przez
Wykonawce na podstawie umowy o praceg, podpisane przez osobe/y upowazniong przez
do reprezentowania Wykonawcy lub osobg przez Wykonawce umocowang. Przedmiotowe
oswiadczenie Wykonawca sklada pod rygorem odpowiedzialnosci za skladanie
fatszywych o$wiadczen. Na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie Wykonawca
przedstawia Zamawiajacemu o$wiadczenia dotyczace podwykonawcow.

3. Nieprzedlozenie przez Wykonawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego bedzie uprawniato Zamawiajgcego do naliczenia kary
umownej okreslonej w § 18 umowy.

§ 24.
Podwykonawcy
1. Wykonawca moze — w zakresie przedmiotu umowy — powierzy¢ wykonanie ustug
podwykonawcom.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze powierzy podwykonawcy(-om) realizacje nastepujacego
zakresu
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3. W okresie realizacji umowy zmiana podwykonawcdw, moze nastapi¢ po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy
na 7 (siedem) dni kalendarzowych przed planowanym skierowaniem do wykonania
ustug nowemu podwykonawcy. Zmiane podwykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje
wylacznie wtedy, gdy kwalifikacje i doswiadczenie wskazanego podwykonawcy sg
takie same Iub wyzsze od kwalifikacji i doswiadczenia dotychczasowego
podwykonawcy.

4. Zlecenie ustug podwykonawcom moze nastagpic po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Zamawiajacego. Powiadomienie to wraz z dokumentami
potwierdzajacymi kwalifikacje 1 doswiadczenie podwykonawcy Wykonawca przedtozy
na 7 (siedem) dni kalendarzowych przed planowanym skierowaniem do wykonania
ustug temu podwykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niezaakceptowania
proponowanego przez Wykonawce podwykonawcy.

5. Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonaweca.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i
zaniedbania podwykonawcow i ich pracownikéw (dziatania zawinione i
niezawinione), w takim stopniu jakby to byly dziatania, wzglednie uchybienia jego
wlasne.

§ 25.

Postanowienia koncowe
Integralng czescig Umowy sg: Oferta ztozona przez Wykonawce oraz Specyfikacja Istotnych
Warunkow Zamoéwienia (SIWZ), ktorych postanowienia wigza obie strony umowy.
Prawem wilasciwym dla umowy jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych niniejsza
umows maja zastosowanie powszechnie wigzace przepisy prawa,
a w szczegblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2019 r,,
poz. 1145 z p6zn. zm.).
Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub
w zwigzku z wykonywaniem umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu polubownego
rozstrzygniecia takiego sporu. Jezeli negocjacje, o ktérych mowa powyzej nie doprowadza
ugodowego rozwigzania sporu w terminie 30 dni kalendarzowych od pisemnego wezwania
do wszczecia negocjacji spér taki Strony poddaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Strony podaja nastepujace adresy do doreczen :
Zamawiajacy:
Urzad Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna, ul. Piaseczynska 77, 05-520 Konstancin-Jeziorna.
YK OMAWCA. Lottt e et e e e el
Strony sg zobowigzane do wzajemnego pisemnego informowania si¢ o kazdej zmianie adresu.
W przypadku niedopelnienia przez ktérgkolwiek ze Stron powyzszego zobowiazania, pisma
kierowane na ostatnio wskazany przez Strong adres beda uznane za dorgczone. Zmiana adresu
nie stanowi zmiany umowy.
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla
Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

I.
2.
3.

Protokét uruchomienia i kompleksowej eksploatacji systemu KRM
Protokot odbioru wykonanych ustug
Mapa lokalizacji poszczeg6lnych stacji rowerowych
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Konstancin-Jeziorna, dn. .................. 2020 r.

PROTOKOL
uruchomienia oraz zarzadzania i kompleksowej eksploatacji systemu
Konstancinskiego Roweru Miejskiego

Wykonawca:
Zamawiajacy:
Na podstawie UmMOWY NI .......oocoeiiieieinin.n. z dnia ...
przedstawiciel ZamawiajgCego - .......oo.iviriiiiiii
w obecnosci przedstawiciela Wykonawey - ..o
na podstawie § .... ust. ....... pkt....... umowy dokonat w ......................... 2020 1.

odbioru uruchomienia oraz zarzadzania i kompleksowej eksploatacji systemu

Konstancinskiego Roweru Miejskiego, zgodnie z warunkami zawartymi w umowie.

Zamawiajacy nie wnidst / wnosi uwagi:

Na tym protokdt zakonczono i podpisano.

Wykonawca Zamawiajacy



Konstancin-Jeziorna, dn. .  .2020r.

PROTOKOL ODBIORU WYKONANYCH USLUG

Wykonawea: ... ...
Odbierajacy: Gmina Konstancin-Jeziorna, ul. Piaseczynska 77,

05-520 Konstancin-Jeziorna.
Podstawa: umowanr .......................... zdnia ...

Zakres uslugi: zarzadzanie i kompleksowa eksploatacja systemu Konstancifiski Rower
Miejski W miesigeu ......cccoevvnvnnnnn... 2020 1. — zgodnie z § 14 ww. umowy

. Przedstawiciel ZamawiajgCego - .......oiueeiiiiiiiiii e

w obecnosci
Przedstawiciela WyKonawey - ........coiiiiiiiiiiiiii e
(imie, nazwisko — stanowisko)

wodniu roku dokonata odbioru uslug na kwote brutto
.................... zt (stownie zlotych: ... ... ),

. USTALENIA KOMISJI:

1)  ilo$¢ rowerédw niesprawny dtuzej niz ...... godzin— ... ;
2)  ilos¢ stojakdw niesprawny dtuzej niz ....... godzin — ..., ;
3)  ilo$¢ terminal niesprawny dtuzej niz ....... godzin— ... ;
4)  brak rowerdéw na stacji w czasie powyzej ........ g0dz. - .o ;
5)  brak wolnych stojakéw w czasie powyzej .... godz. — ........ooiiiiiiiiiiiii ;

6) liczba rowerdw w systemie kazdego dnia w okresie rozliczeniowym — zalgcznik

nr....... ;
7)  Srednia liczba roweréw w systemie w skali miesigca - ............... ;
8)  dostepnos¢ strony internetowej KRM nizsza niz 99% - .............oooiiiiiiiinnii, ;

9) dzialanie Centrum Kontaktu niezgodne z normami wyznaczonymi w SIWZ

10) wadliwe lub niedziatajagce oprogramowanie bedace w gestii Zamawiajacego
z przyczyn zaleznych od WyKonawcey - ..., ;

11)  Wykorzystywanie w KRM elementow nie spelniajgcych wymogdéw okreslonych
wumowie Iub STWZ - . ;

12) termin dostarczenia raportéw finansowych lub korekt finansowych - ................. ;

13) elementy KRM wykorzystany dla celéw zabronionej reklamy - ..................coeeeees



6. Wnhioski:
Niniejszy protokot stanowi podstawe do wyptaty wynagrodzenia z tytutu zarzadzania
1 utrzymania systemu KRM za miesiac ................... 2020 r. — zgodnie z § 14 ust. 3

umowy.

Podpisy przedstawicieli Zamawiajacego: Podpis przedstawicieli Wykonawcy:



