Projekt

z dnia 28.10.2019

UCHWALA NR ....cceeuiennnene
RADY MIEJSKIEJ KONSTANCIN-JEZIORNA

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow do
zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Warszawie

Na podstawie art. 19 ust.1 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.U.2019r. poz.1437) Rada Miejska uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Rada Miejska Konstancin-Jeziorna postanawia przekaza¢ projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, ktory stanowi zalgcznik nr 1, do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza Burmistrzowi Gminy Konstancin-Jeziorna.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia
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Zatacznik do uchwaty Nr....................

Rady Miejskiej Konstancin-Jeziorna

»PROJEKT”

Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Konstancin-Jeziorna

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§1
1. Niniejszy regulamin dotyczy zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania

$ciekow na terenie Gminy Konstancin-Jeziorna.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dalej Przedsigbiorstwo oraz Odbiorcow ustug.

§2

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawg z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tj. tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1437). Pozostale pojecia uzyte w niniejszym

regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.
§3

Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, za wyjatkiem

sytuacji okreslonych w art.16 ust.3 ustawy.
Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow
§4

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu

swiadczonych ustug:
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1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do:

a. realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnym w szczegdlnosci z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo
budowlane,

b. minimalne ci$nienie wody, o ktorym mowa w punkcie a) Wynosi nie mniej niz
0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa przy zaworze za wodomierzem gidwnym.

2. dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny w granicach technicznych mozliwosci
swiadczenia ustug wyznaczonych miedzy innymi strukturg i sSrednicg przytacza i ilosci
minimalnej w wysokosci 1 m® na dobe,

3. zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 0 parametrach nieprzekraczajacych nizej wymienionych warto$ci:

a) metnos¢ — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
zalecany zakres warto$ci do 1,0 NTU,

b) barwa — akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian,

C) zapach — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

d) smak — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

e) pH-6,5+9,5,

f) twardos¢ — (CaCos) - 60+500ml/l,

g) utlenialnos¢ -5,0 mgO2/I,

h) amonowy jon — 0,5 mg/I,

i) azotyny - 0,5 mgll,

j) azotany — 50 mg/l,

k) chlorki — 250 mg/I,

I) chlor wolny — 0,3 mg/l,

m) przewodno$é elektryczna whasciwa w 25°C — 2,500 puS/I,

n) zelazo — 200 pug/l,

0) mangan — 50 pg/l,

p) ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C/1 ml wody — 100 jtk,

q) ogdlna liczba mikroorganizmoéow w 36°C/1 ml wody — 20 jtk,

r) bakterie grupy coli/100 ml wody — 0 jtk,

s) Escherichia coli/100 ml wody — 0 jtk,

t) Enterokoki/100 ml wody — O jtk,

Id: 36C8D458-405E-440A-BOFD-EASA3F1D7967. Projekt Strona 2



4. dostarczania Odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej
umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego
prawa, w szczegdlnosci Ustawa i niniejszym regulaminem,

5. zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego,

6. dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierza gtdwnego z wiasnej inicjatywy bez
pobierania optat lub na wniosek Odbiorcy ustug,

7. niezwlocznego i prowadzonego w sposob ciggly likwidowania awarii w sieci
wodociggowe;j,

8. w przypadku przerw w dostawie wody dhluzszych niz 12 godzin zapewnienia
zastepczego punktu poboru wody i poinformuje Odbiorcow ustug o ich lokalizacji,

9. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do wprowadzania ograniczen w sposobie korzystania
z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi
warunkami atmosferycznymi, a w szczeg6élnosci suszg. Przedsigbiorstwo informuje

Odbiorcow ustug o wprowadzony m ograniczeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.
§5

Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow poprzez:

1. odbiodr sciekéw poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagly w granicach technicznych
mozliwo$ci $wiadczenia ushug, wyznaczonych migdzy innymi strukturg i $rednica
przytacza kanalizacyjnego, w ilo$ci co najmniej 1,5 m® na dobe,

2. prowadzenie regularnej kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow bytowych
I Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
wprowadzania,

3. W przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior Sciekdw przez wozy asenizacyjne.
§6
Odbiorca ustug ma prawo do:

1. odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoS$ci;

2. nieprzerwanego odprowadzania $ciekdw;

3. bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody;

4. zglaszania Przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamaciji.
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§7

W celu umozliwienia zapewnienia przez Przedsiebiorstwo minimalnego poziomu ustug

Odbiorca ustug ma obowiagzek:

1. utrzymania, eksploatacji, remontowania przylacza wodociggowego  i/lub
kanalizacyjnego i usuwania ich awarii;

2. natychmiastowego powiadomienia  Przedsi¢biorstwa o awarii  przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

3. powierzenia usuwania awarii osobom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia;

4. umozliwienia pracownikom Przedsigbiorstwa swobodnego dostepu do zestawu
wodomierzowego w celu dokonania odczytu, kontroli jego funkcjonowania, wykonania
napraw lub wymiany;

5. prawidtowego utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia lub studni wodomierzowe;j,
w ktorych zainstalowany jest wodomierz glowny;

6. zabezpieczenia wodomierza gléwnego przed dziataniem warunkéw atmosferycznych
albo przed uszkodzeniami mechanicznymi;

7. wykonania napraw wewngetrznej instalacji wodociggowej za zaworem znajdujacym si¢
za wodomierzem gltoéwnym;

8. uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob wykluczajacy spowodowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowe;;

9. wyeliminowania mozliwosci wystgpowania skazenia bakteriologicznego w sieci
wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji;

10. natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zerwaniu plomby wodomierza,
modutu radiowego lub jego ostony, takze o jego uszkodzeniu, przeniesieniu lub
zaborze;

11. zainstalowania oraz konserwacji i legalizacji wodomierza, modutu radiowego stuzacego
do pomiaru ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej, a takze utrzymywac¢ w nalezytym stanie
technicznym i zabezpiecza¢ ww. urzadzenia wraz z pomieszczeniami przewidzianymi
do ich lokalizacji;

12. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob wykluczajacy mozliwos¢ zakldcenia
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej poprzez wrzucanie i wylewanie substancji
okreslonych w art. 9 ust 2 ustawy, a w przypadku dostarczania §ciekow przemystowych
spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.

11 ustawy;
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13. wykonania uszczelnien oraz zamontowania niezb¢dnych urzadzen zabezpieczajacych
przed cofnigciem Sciekdw z sieci kanalizacyjne;.

14. zapewnienia dostgpu pracownikom Przedsigbiorstwa do studni rewizyjnej celem
kontroli lub pobrania proby sciekow;

15. poinformowania Przedsi¢biorstwa o wtasnych ujeciach wody, w celu umozliwienia
prawidlowego naliczania oplaty za odprowadzanie $ciekow Iub zainstalowania
urzadzenia pomiarowego;

16. wykorzystywania przytacza wytacznie na uzytek wiasny;

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug
§8

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy Przedsigbiorstwem, a Odbiorcg ustug,

2. Podpisanie umowy z Odbiorcg ustug nastepuje po przytaczeniu nieruchomosci do sieci
I ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi
z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego po spelnieniu warunkéw przewidzianych w art. 6 ust.6
oraz ust.8 ustawy,

3. Przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie i na Stronie internetowej wzor wniosku
0 zawarcie umowy,

4. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych
warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez Odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umowy,

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
Przedsigbiorstwa, Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia
od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r.

o0 prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683),

6. Tres¢ umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo nie moze ograniczaé praw i obowigzkow

stron wynikajacych z przepisow ustawy i wydanych do niej przepiséw wykonawczych oraz

Regulaminu.
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Rozdzial 4

Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§9

Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
stanowi aktualna taryfa Przedsi¢biorstwa, okreslajaca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do

nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27

ustawy.
§10

1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza glownego,
a w przypadku jego braku w oparciu o0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone
w rozporzadzeniu ministra infrastruktury,

2. W przypadku zawarcia umoéw z zarzadca nieruchomos$ci i uzytkownikami lokali
w budynkach wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy mieszkaniowych z uwzglednieniem réznicy wskazan wodomierza gtdéwnego
1 sumg wskazan wodomierzy mieszkaniowych,

3. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza gtownego
w przypadku stwierdzenia przez siebie takiej konieczno$ci. Sprawdzenie wodomierza
moze by¢ dokonane rowniez na wniosek Odbiorcy ustug.

§11

1. Tlos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w przypadku ich braku jako rowna ilosci pobranej wody,

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia si¢ ilo$¢ bezpowrotnie
zuzytej wody, pod warunkiem, ze wielko$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego, zgodnie z warunkami

okreslonymi przez Przedsi¢biorstwo.
§12

Za wode pobrang:
1. z publicznych studni lub zdrojow ulicznych, do zasilenia publicznych fontann,
2. na cele przeciwpozarowe,

3. do zraszania publicznych ulic, terenow zielonych
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Przedsiebiorstwo obcigza Urzad Gminy na podstawie cen i stawek optat ustalonych

w taryfie.
§13

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustugi nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura,

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob. Zgloszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci
faktury nie wstrzymuje jej zaptaty,

3. Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug jest dokonywane na
podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie umowy,
przynajmniej raz w roku oraz przy zmianie cen za wod¢ lub $cieki, ktorych ilo$¢ nie jest
ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,

4. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow ustala si¢
jako iloczyny cen i stawek optat obowigzujacych dla danego okresu obowigzywania taryfy
oraz odpowiadajacych im ilo$ci $wiadczonych ustug,

5. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen 1 stawek oplat wynikajacych z nowych prawidlowo
podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
Odbiorcow ustug o ich wysokosci ani rodzajach,

6. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie,

7. W przypadku niesprawnosci wodomierza gltdéwnego, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza,

8. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy ushlug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci

dziatania wodomierza.
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Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci
§14

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa wniosek

o wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

a) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

b) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

c) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju,
a w przypadku dostawcow $ciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych
scieckbw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych,

e) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

f) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow,

g) do wniosku o przylaczenie nieruchomosci do sieci nalezy zataczy¢ o$wiadczenie osoby
ubiegajacej si¢ 0  przylaczenie 0 tytule prawnym do  korzystania
z nieruchomos$ci, ktora ma zosta¢ przylaczona albo osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy

w terminie do 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

a) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,

b) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

c) maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

d) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot

ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,
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e) okres wazno$ci wydanych warunkow przyltgczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz

2 lata.

5. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytgczem
wodociggowym i przylaczem kanalizacyjnym.

6. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac
osoba, ktorej nieruchomo$¢ ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci albo osoba,

ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-

kanalizacyjnych
§15
1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujgcia realizacji
takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych

1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

b) mozliwosciami technicznymi urzadzen Przedsigbiorstwa wynikajacymi z technologii
dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekOw, przez to rozumie si¢ faktyczne
mozliwo$ci pozyskania przez Przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez

ludzi (wydajnos¢ zrodel wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwo$ci odbioru
1 oczyszczania $ciekOw,

C) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych Iub urzadzen
kanalizacyjnych przez Przedsi¢biorstwo.

d) Przedsigbiorstwo nie wydaje ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne)” w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przeslanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,, Warunkow przytaczenia
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do
Przedsigbiorstwa wniosku, o ktorym mowa §14 ust 1 Regulaminu. Informacja, o ktore;j

mowa w zdaniach poprzednich wymaga formy pisemnej i uzasadnienia.
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§16

Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

a) przylacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE o $rednicy od 32 mm do 110 mm;

b) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowac¢ zasuwe odcinajacg, a obudowg zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

c) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg;

d) przylacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm
do 200 mm przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej
nalezy przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania $ciek6w za pomoca
przydomowych przepompowni sciekow.

e) dojazd i dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktérym zamontowany jest

wodomierz oraz studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

§17
1. Informacje dotyczace dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych przyszli
Odbiorcy ustug moga uzyskacé w:
a) Urzedzie Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna, ktory udostepnia nicodptatnie
wglad w:
- studium uwarunkowan 1 kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy
Konstancin-Jeziorna,;
- miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
- regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;
- plan rozwoju sieci wodno-kanalizacyjnej,
b) Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie wglad do regulaminu

dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza
§18

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przytacza
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kanalizacyjnego, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociggowe;j lub sieci
kanalizacyjnej wydanymi przez Przedsigbiorstwo oraz z dokumentacja techniczng
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

2. Okreslone w warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej proby i odbiory techniczne oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
Odbiorcy, ztozonego w Przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem,

3. Odbidér prac przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajacych
zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu, podmiot przylaczany jest
zobowigzany zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zakryciem.

a. Wyniki prob i odbiorow, sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach
z odbioru technicznego,

b. Protokot odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego stanowi
potwierdzenie prawidlowos$ci jego wykonania,

€. Przedsigbiorstwo moze odmowic przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostato

wykonane bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej lub przepisami prawa,
w tym niniejszym regulaminem,

d. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo,

e. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru Sciekow do sieci

kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwtocznie po dokonaniu

odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§19

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz

odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsi¢biorstwo ma obowigzek:

1. poinformowac niezwlocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie

internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe,
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planowany  termin  przywrdcenia  prawidlowego  funkcjonowania  sieci
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2. zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob,

3. 0 ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia ciggtosci
$wiadczenia ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4. poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas

przywrocenia ciagglosci $wiadczonych ustug.
§20

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Przedsiebiorstwo
informuje Odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa
w $wiadczeniu ustug.

§21

1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne,
jezeli:

a) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa;

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;

C) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

d) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ktére odcielo dostawe wody

z przyczyny, o ktorej mowa w ust. 1, jest obowigzane d0 roéwnoczesnego
udostepnienia zastepczego punktu  poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowania o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza

kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczego punkty poboru
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wody zawiadamia Panstwowg Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng
w Piasecznie, Burmistrza Gminy Konstancin-Jeziorna oraz Odbiorcg¢ ustug co najmnie;j
na 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego. Postanowienie to nie narusza innych  uprawnien

Przedsigbiorstwa wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow
§22

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych za
obstuge Odbiorcow uslug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
1 obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdtowych warunkach
zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych

podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
§23

Przedsiebiorstwo zapewnia, aby informacje zawieraty co najmniej:

1. wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z Odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamacji,

2. dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania
informacji, byly  udostepnione w siedzibie Przedsi¢biorstwa oraz na jego stronie
internetowe;j.

§24

Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione
byly nastepujace:

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst Ustawy wraz z obowigzujacymi aktami wykonawczymi,
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2. informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, Spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie Sciekow
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomos$ci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci.
§25

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia

do Przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegdlnosci Wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny by¢ wnoszone w formie pisemnej lub osobiscie przez Odbiorce ustugi
I udokumentowane przez Przedsigbiorstwo w formie protokotu zgtoszenia reklamacji
zawierac:

a) imig¢ i nazwisko albo 0znaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

b) przedmiot reklamacji,

C) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego 0 sposobie
zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych,

w terminie 14 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba, ze podmiot zgtaszajacy

reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.
Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§26

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa posiadaja

wytacznie jednostki strazy pozarne;.
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§27

Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Burmistrzowi Gminy
Konstancin-Jeziorna, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiegdzy

Przedsi¢biorstwem, a Gming Konstancin-Jeziorna.
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Uzasadnienie

do uchwaly NR...... VR /2019 z dnia.......... 2019 roku w sprawie przekazania projektu
regulaminu dostarczania wodyi odprowadzania $ciekow do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie

Na podstawie art. 8 ust 2 Ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw z dnia 27 pazdziernika 2017 roku, Rada Miejska, po
ponownym dokonaniu analizy regulaminu zobowiazana jest przekaza¢ projekt regulaminu do zaopiniowania
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskiew Warszawie.
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