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ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup oprogramowania oraz sprzetu komputerowego dla
uruchomienia e-ustug w Gminie Konstancin-Jeziorna w ramach
projektu ,,Rozwadj uslug cyfrowych w Gminie Konstancin-
Jeziorna”

Projekt wspottinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-2020;
Dziatanie 2.1 E-ustugi, Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza

Konstancin-Jeziorna, sierpien 2019 r.
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1 Wstep

Systemy informatyczne wdrozone na skutek realizacji zamowienia, pozwolg na
zatozenie indywidualnego konta przez kazda osobe zainteresowang korzystaniem z e-ustug
udostepnianych przez Gming. Dzigki indywidualnemu kontu mozliwe begdzie korzystanie ze
wszystkich e-uslug, w tym e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci dajacych mozliwosé
dokonywania spersonalizowanych transakcji. Autoryzacja obywaé si¢ bedzie poprzez
posiadane przez klienta systemu profil zaufany e-PUAP lub podpis kwalifikowany. W
przypadku nieposiadania konta e-PUAP mozliwe bedzie rejestracja przy pomocy konta email.
W takim przypadku konieczne bedzie podanie danych osobowych oraz numeru PESEL.
Jednoczesnie poprzez wykorzystanie zasobow tzw.: ,,chmury obliczeniowej”, na ktorej beda
posadowione wszystkie najwazniejsze e-ustugi utworzone w ramach niniejszego Projektu
mozliwe bedzie stworzenie e-ustug komplementarnych ze sobg i $wiadczonych w taki sam
sposob dla wszystkich uzytkownikow niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie nowoczesnych e-ustlug konieczne jest
wdrozenie systemoOw 1 rozwigzan informatycznych umozliwiajacych ich wiasciwg obstuge.
Prace wdrozeniowe (w odniesieniu do kazdego systemu) obejma instalacj¢ i konfiguracje
oprogramowania na serwerze, w tym:

a) dostawe licencji 1 udzielenie licencji na czas nieokreslony,
b) instalacj¢ i konfiguracje,
C) przygotowanie serwera.

Zrealizowane zostang takze szkolenia dla uzytkownikéw oraz administratoroéw
odnosnie kazdego systemu.

Podczas realizacji projektu wykorzystane zostang w maksymalnie mozliwym stopniu
istniejace zasoby Urzgedu Miejskiego. Niniejszy projekt bedzie budowany na bazie
najlepszych dostepnych na rynku komponentow, z uwzglednieniem aktualnych i
przewidywanych w kolejnych latach mozliwosci finansowych Wnioskodawcy. O wyborze
decydowac bedzie przede wszystkim jako$¢ komponentéw i1 rachunek ekonomiczny, a takze
dostosowania poszczeg6lnych sktadnikow do wymogéw wynikajacych z obowigzujacych
europejskich i polskich norm i przepisow.

W nawigzaniu do zidentyfikowanych potrzeb uczestnikow projektu, a przede
wszystkim majac na uwadze ulatwienie dostgpu zainteresowanym do ustug publicznych
okreslono optymalny budzet projektu. Wszystkie zaplanowane ponizej prace/ustugi/zakupy
srodkow trwatych sg niezbedne 1 pozwolg osiagna¢ zatozone cele w projekcie

Przedmiot niniejszego zamdwienia obejmuje:

L.P. Nazwa ustugi lub produktu J.m. Ilosé

1 | Zakup licencji kpl. 1

2 | Wdrozenie (instalacja, konfiguracja) kpl. 1

3 | Szkolenia kpl. 1
Platforma ustug publicznych udostgpniajaca dane z
systemow dziedzinowych wraz z e-uslugami oraz szt. 1
formularzami
Modernizacja EOD szt. 1
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Zintegrqwany System Platno$ci elektronicznych e- — |

platnosci

Zakup baz danych oraz oprogramowania Szt. 1

System bazodanowy do serwera kpl. 1

System operacyjny do serwera kpl. 1

Broker integracyjny umozliwiajacy uzywanie profilu

zaufanego ePUAP do logowania w module obstugi szt. 1

interesanta

Integracja systemow dziedzinowych

umozliwiajacych obstuge systemoéw e-ustug w tym: szt !

Modernizacja posiadanych systemow

dziedzinowych z migracja danych

Wdrozenie, Instalacja i konfiguracja

Szyna ustug integrujaca ushugi ePUAP, EZD i

systemy dziedzinowe szt. !

Aplikacja mobilna zintegrowana z platforma ustug

publicznych. szt. !
4 | Zakup sprzetu kpl. 1

Serwer bazy danych szt. 1

Urzadzenie wielofunkcyjne Szt. 1

Na skutek realizacji niniejszej cze$ci zamoOwienia zostanie wdrozone 8 e-ustug na poziomie 5
- Uzytkownik ma mozliwo$¢ zalatwienie sprawy urzedowej droga elektroniczng z
jednoczesng personalizacja obslugi tj. automatyczne dostarczenie konkretnych ushug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i1 przez niego nie inicjowanych. Informowanie za
pomoca e-mail, sms o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w
okreslonym terminie.

UWAGA: Opisane ponizej wymagania stanowig zakres minimalnych oczekiwan
Zamawiajacego dla przedmiotu dostawy. Zamawiajacy dopuszcza rOwnowazno$¢ rozwigzan,
Wykonawca, ktory do kalkulacji oferty zastosowat rozwigzania rownowazne zobowigzany
jest do ujawnienia tego faktu w ofercie poprzez wskazanie rozwigzania rOwnowaznego.
Wykonawca, ktory powoluje si¢ na rozwigzania réwnowazne opisywane przez
Zamawiajacego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego dostawy speiniajg
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy oceni réwnowaznos¢
zastosowanych materiatow na podstawie dokumentéw (dokumentacja techniczna, karta
materiatowa, itp.)wystawionych/publikowanych przez producenta danego materiatu.

1. Wszgdzie tam, gdzie przedmiot zamdwienia jest opisany poprzez wskazanie znakow
towarowych, patentow lub pochodzenia, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
przez Wykonawce rozwigzan rownowaznych w stosunku do opisanych w SIWZ,
pod warunkiem, ze bgda one posiadaty, co najmniej takie same lub lepsze parametry
techniczne, funkcjonalne i nie obnizg okreslonych w SIWZ standardow.

2. W przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje urzadzenia, instalacje, materiaty i inne
elementy rownowazne, zobowigzany jest wykona¢ i zataczy¢ do oferty zestawienie
wszystkich zaproponowanych urzadzen, instalacji, materialbw oraz innych
elementow réwnowaznych i wykaza¢ ich rownowazno$¢ w stosunku do urzadzen,
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instalacji, materiatow 1 innych elementéw opisanych w SIWZ, stanowigcej opis
przedmiotu zamdwienia ze wskazaniem nazwy, strony i pozycji, ktorych dotyczy.

3. Wszystkie zaproponowane przez Wykonawce réwnowazne urzadzenia, instalacje,
materiaty lub inne elementy musza:

a. posiada¢ parametry techniczne i funkcjonalne nie gorsze od okreslonych w
SIWZ,

b. zapewnia¢ pelng kompatybilno$¢ sprzetowa i programowa z rozwigzaniami
okreslonymi w SIWZ,

c. posiada¢ stosowne certyfikaty, swiadectwa dopuszczenia oraz atesty.

1.1 Miejsce realizacji dostaw i uslug

Glownym miejscem realizacji przedmiotowego Zaméwienia bedzie siedziba Zamawiajacego
tj. Urzad Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna.

1.2 Termin i Harmonogram Wykonania Zamowienia

Przedmiot umowy musi by¢ zrealizowany zgodnie z Harmonogramem maksymalnie w
terminie 240 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Tabela 1. Harmonogram realizacji poszczegolnych etapow realizacji zamdwienia:

Lp. Nazwa zadania Termin realizacji'
Etap 0 Harmonogram szkolenia do 14 dni od dnia
zawarcia umowy
Etap I Zakup sprzetu serwerowego i urzadzenia wielofunkcyjnego 60 dni od dnia
zawarciaumowy.
Etap I1 Dostarczenie oprogramowania PUP (Platforma Ustug 90 dni od dnia
Publicznych), EZD, wraz z Szyna Ustug zawarciaumowy
Etap ITI Modernizacja systemow dziedzinowych 90 dni od dnia
zawarcia umowy
Etap IV Wdrozenie oprogramowania EZD, PUP (system Uslug 90 dni od dnia
Elektronicznych) wraz z Szyng Ustug; zakonczenia etapu
Szkolenia uzytkownikoéw 11
Etap V Wdrozenie systemow dziedzinowych wraz z migracjg danych?. | 120 dni od dnia
Szkolenia uzytkownikdéw i administratorow zakonczenia etapu

I Wszystkie terminy dotycza realizacji poszczegdlnych etapdéw, i sg terminami maksymalnymi wyrazonymi w
dniach kalendarzowych.

2 Wdrozenie systeméw dziedzinowych finansowo-ksiegowych ma zosta¢ przeprowadzone w terminach
umozliwiajacych prowadzenie w nich ksiegowosci Gminy od poczatku 2020 roku.

5
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III

Etap VI Integracja rozwigzan 30 dni od
zakonczenia etapu
v

Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie =z zatwierdzonym przez
Zamawiajacego Harmonogramem rzeczowo-finansowym z wyszczegolnionymi datami
granicznymi. Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ Zamawiajagcemu do zatwierdzenia
Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wszystkich Zadan w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Zamawiajacy zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-finansowy w ciggu 5 dni
roboczych od daty jego przedlozenia do zatwierdzenia. Na wniosek kazdej ze stron po
uzyskaniu wzajemnej akceptacji Harmonogram rzeczowo-finansowy moze ulec zmianie pod
warunkiem, ze terminy koncowe realizacji poszczegdlnych elementow - etapow przedmiotu
zamoOwienia przedstawione w Tabeli 1 — Harmonogram realizacji Etapéw Projektu nie ulegna
zmianie (wydtuzeniu).

2 Analiza sytuacji biezacej w Urzedzie Miasta i Gminy
Konstancin-Jeziorna

W Urzedzie Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna system organizacyjny regulowany jest
odpowiednimi aktami normatywnymi o charakterze wewnetrznym - Regulamin organizacyjny
Urzedu Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna z 29.06.2015 r.

Przeprowadzona identyfikacja kluczowych procesow w Urzedzie pozwala stwierdzi¢, iz na
poziomie stanowisk nie wystepuja istotne konflikty kompetencyjne, zagrazajace
prawidlowemu wdrozeniu systemu informatycznego.

Urzedem Miasta 1 Gminy kieruje Burmistrz, ktory jest pracodawcg w rozumieniu prawa pracy
dla pracownikéw w nim zatrudnionym.

W sktad Urzedu wchodza:
1) Burmistrz (B)
2) I Zastepca Burmistrza (ZB I)
3) 1II Zastepca Burmistrza (ZB 1)
4) Skarbnik (SK)
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5) Sekretarz (SE)
6) Wydziat Finansowy (WF):
a) Referat Podatkow, Optat 1 Egzekucji Administracyjnych
b) Referat Budzetowy,
7) Wydziat Inwestycji i Remontow (IR)
8) Wydziat Planowania Przestrzennego (PP)
9) Wydziat Gospodarki Nieruchomo$ciami (GN)
10) Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa (OSR)
11) Wydziat Drég Gminnych (DG)
12) Wydziatu Administracyjno-Gospodarczy (AG)
13) Wydziat Gospodarki Komunalnej i Spraw Lokalowych (GKL)
14) Urzad Stanu Cywilnego (USC):
a) Kierownik USC,
b) Zastepca Kierownika USC,
¢) Stanowisko ds. Ewidencji Ludnosci,
d) Stanowisko ds. Dowodow Osobistych
15) Wydziat Promocji i Wspotpracy Zagranicznej (PWZ)
16) Wydziat Oswiaty, Kultury i Zdrowia (OKZ)
17) Straz Miejska (SM)
18) Biuro Rady Miejskiej (BRM)
19) Biuro Prawne (BP)
20) Biuro Zamoéwien Publicznych (BZP)
21) Biuro Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych (BPSZ)
22) Biuro Informatyzacji i Infrastruktury Informacji Przestrzennej (BI)
23) Biuro Komunikacji Spotecznej (BKS)
24) Biuro Zarzadzania Kryzysowego (BZK):

a) Stanowisko ds. Zarzadzania Kryzysowego, spraw Obronnych, Obrony
Cywilnej, Bezpieczenstwa i Ochrony Informacji Niejawnych,

b) Stanowisko ds. Przeciwpozarowych.
25) Wieloosobowe Stanowisko ds. Kadr (K)
26) Wieloosobowe Stanowisko ds. Dziatalno$ci Gospodarczej (DzG)
27) Audytor Wewnetrzny (AW)
28) Inspektor BHP (BHP)
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29) Kancelaria (KC)

Jednostki organizacyjne Gminy:
1) Gminny Osrodek Sportu 1 Rekreacji w Konstancinie-Jeziornie,
2) Konstancinski Dom Kultury,
3) Biblioteka Publiczna w Konstancinie-Jeziornie,
4) Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstancinie-Jeziornie,
5) Zaktad Gospodarki Komunalnej w Konstancinie-Jeziornie,
6) Szkota Podstawowa nr 1 im. Kardynata Stefana Wyszynskiego,
7) Szkota Podstawowa nr 2 im. Stefana Zeromskiego,
8) Szkota Podstawowa nr 3 im. ks. Jana Twardowskiego,
9) Szkota Podstawowa nr 4 im. Jana Mejstera,

10) Szkota Podstawowa Integracyjna nr 5 im. Zomierzy Armii Krajowej Batalionéw
,Krawiec” 1 NSZ ,,Maczynski”,

11) Szkota Podstawowa nr 6 im. Macieja Rataja,

12) Przedszkole nr 1 ,,Zielony zakatek”,

13) Przedszkole nr 2 ,,Teczowe Przedszkole”,

14) Przedszkole nr 3 ,,Kolorowe Kredki”,

15) Przedszkole nr 4 z oddziatami integracyjnymi ,,LL.e§na Chatka”,
16) Gminny Ztobek nr 1,

17) Samodzielny Publiczny Zespot Zakladow Opieki Zdrowotnej w Konstancinie-
Jeziornie.

Ponizej zostaje przedstawiony schemat organizacyjny Urzedu Miasta i Gminy Konstancin-
Jeziorna.
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| 2.2 Opis stanu istniejacego — Posiadane oprogramowanie I

Obecnie w Urzedzie istnieje stosunkowo niewielkie wykorzystanie systemow
informatycznych, wspierajacych realizacj¢ ustug publicznych. W Urzedzie nie funkcjonuje
obecnie zadna platforma elektroniczna, moggca shuzy¢ do wymiany danych pomiedzy
mieszkancami a Urzgdem.

Gmina Konstancin-Jeziorna posiada informacyjng strong internetowg
www .konstancinjeziorna.pl, na ktorej znajduja si¢ aktualne informacje dotyczace zycia
Gminy, zaktadki dedykowane mieszkafcom, inwestorom 1 turystom, oraz menu
podstawowych informacji o Gminie. Ze strony informacyjnej mozna réwniez przej$¢ do
Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Konstancin-Jeziorna, gdzie znajduja si¢ udostgpnione
informacje sektora publicznego oraz wnioski 1 formularze do pobrania w celu zalatwienia
sprawy urzedowej. Strona informacyjna posiada réwniez modut Systemu Informacji
Przestrzennej oraz Budzetu Obywatelskiego. Na stronie dostgpna jest rowniez ustuga SMS z
Urzgdu. Internetowa strona informacyjna spetnia standardy WCAG 2.0. na poziomie AAA.

W ramach BIP udost¢pnione sg nast¢pujace e-ustugi: Skargi, Wnioski, Zapytania do urzedu,
Pismo ogodlne. Dodatkowo, na ePUAP Gmina udostepnia e-ustugi z zakresu dowodow
osobistych 1 USC. Wszystkie formularze w ramach powyzszych katalogéw sa udostgpnione
do pobrania, uzupehienia i odestania drogg elektroniczng do Urzedu (maksymalnie 3 poziom
dojrzatosci) - brak mozliwosci zalatwienia catlo$ciowej sprawy droga elektroniczng, brak
mozliwosci dokonania zaptaty, brak spersonalizowanych formularzy.

Urzad nie $wiadczy wysokiej jakosci e-ustug publicznych. W ramach aktualnie §wiadczonych
ustug nie ma mozliwosci zalatwienia sprawy urzedowej catosciowo droga elektroniczng.

W trakcie zatatwiania sprawy urzedowej zachodzi cz¢sto konieczno$¢ kilkukrotnej, osobiste;j
obecnosci interesariusza w urzedzie. Taki proces jest ucigzliwy z uwagi na dlugi czas
oczekiwania oraz ponoszenie kosztow przez interesariuszy (np. koszty dojazdéow do urzedu).

W chwili obecnej Urzad nie $wiadczy zadnych e-ustug na 4 1 5 poziomie dojrzatosci, a
jedynie umozliwia ztozenie elektronicznego formularza przez platforme¢ e-PUAP (3 poziom
dojrzatosci). Udostepnione w Urzedzie ustugi nie obejmuja platnosci elektronicznych co
uniemozliwia zatatwienia sprawy catosciowo droga elektroniczng.

Ponadto, wnioski 1 formularze do pobrania dostepne sg rowniez na stronie BIP Gminy. Strona
spetnia informacyjng funkcj¢ Urzedu, co sprowadza si¢ do ustug na 1 poziomie dojrzatosci.

System Informacji Przestrzennej

Na stronie internetowej Urzedu Miasta 1 Gminy dostgpny jest system informacji
przestrzennej. System umozliwia kazdemu uzytkownikowi uzyskanie podstawowych
wiadomos$ci o gruntach, ulicach i adresach na terenie gminy. Portal zawiera szczegdtowe
informacje o ewidencji gruntdéw, siatke ulic i numeracj¢ adresowa. Na portalu dostepne sa
funkcje wyszukiwania adresow i obiektow uzyteczno$ci publicznej. Wizualizacja odbywa si¢
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na tle aktualnego podktadu mapy ewidencyjnej. Pozwala on na szybki podglad na tle
aktualnych danych ewidencyjnych.

SMS z Urzedu

Na stronie internetowej Gminy udostgpniona jest System Powiadamiania SMS. Ustuga jest
dostepna dla wszystkich mieszkancow gminy. Kazdy ma mozliwo$¢ zamoéwienia darmowych
smsOw na temat wybranych przez siebie dziedzin. Z Urzedu Miasta i Gminy wysylane sa
wiadomos$ci dotyczace m.in. wydarzen kulturalnych 1 sportowych, o$wiaty, zdrowia,
zarzadzania kryzysowego (gwaltowne opady, silne wiatry, burze itp.), komunikaty o
przerwach w dostawie mediow, informacje o przetargach i1 inne. Kazda osoba zamawiajgca
subskrypcj¢, moze wybra¢ dowolng ilo$¢ interesujacych ja tematow.

Systemy dziedzinowe

W ramach systeméw dziedzinowych Urzad korzysta z nastepujacych oprogramowan:

Lp. Rodzaj oprogramowania (dziedzina) Nazwa prod.ucenta ! oprogran'lowama,
wersja oprogramowania

1 System finansowo-ksiggowy Sputnik Software Sp. Z 0.0. ZSI.UrzadNT

2 System ewidencji pracownikow Sygnity S.A. KDPL

3 System gospodarki i ewidencji srodkami Sputnik Software Sp. Z O.0. ZSI.UrzadNT
trwalymi

4 System ewidencji pozostatych srodkow Sputnik Software Sp. Z O.0. ZSI.UrzadNT
trwatych

5 System rejestracji wplat i wyptat Sputnik Software Sp. Z 0.0. ZSI.UrzadNT

Brak nowoczesnego 1 zintegrowanego systemu w obszarach dziedzinowych Urzgdu, a takze w
obszarze zobowigzan wobec Urzedu (w tym w obszarze podatkowym) nie pozwala na
integracje z e-PUAP 1 na realizowanie przez klientéw platnosci wynikajacych ze swoich
zobowigzan wobec Urzegdu, a takze na pelng realizacje sprawy droga elektroniczng. Dla
prawidtowego dzialania ustug wdrazanych niniejszym projektem konieczna jest modernizacja
systemu podatkowego oraz integracja wszystkich posiadanych ze soba, a takze z platforma e-
PUAP oraz elektronicznym obiegiem dokumentéw funkcjonujagcym w Urzedzie. Integracja
umozliwi migracj¢ danych niezbednych do realizacji proceséw dotyczacych m.in. zobowigzan
podatkowych wobec Urzedu.

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja

Urzad posiada System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja), ktéry zostal dostarczony w ramach projektu ,,Rozwdj elektronicznej
administracji w samorzadach wojewddztwa mazowieckiego wspomagajacej niwelowanie
dwudzielnosci potencjalu wojewodztwa (EA)”. Oprogramowanie stuzy do zarzadzania
dokumentami, korespondencja, sprawami i poleceniami w urzgdzie.
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3 Oczekiwane rozwigzanie technologiczne

3.1 Opis wdrazanego systemu - zakres dzialan do realizacji

Na realizacj¢ przedmiotowego Zamowienia sktadajg si¢ m.in.:

Zadanie 1:
Zakup serwera bazy danych oraz urzadzenia wielofunkcyjnego w ramach projektu
,»R0zw0j ustug cyfrowych w Gminie Konstancin-Jeziorna”.
Zadanie 2:
Zakup licencji 1 wdrozenie e-ustug w ramach projektu ,,Rozwoj ustug cyfrowych w
Gminie Konstancin-Jeziorna” w tym:
1. Platforma ustug publicznych
Portal informacyjny dostosowany do urzadzen mobilnych (responsywny),
zintegrowany z E-PUAP, zgodny z WCAG 2.0.
Wdrazane e-ustugi:
a) Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci 0s6b fizycznych (2 formularze)

e Deklaracja na podatek od nieruchomosci 0sob fizycznych

e Informacja o podatku od nieruchomosci 0s6b fizycznych

b) Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci oso6b prawnych (2 formularze)
e Deklaracja na podatek od nieruchomosci 0sob prawnych

e Informacja o podatku od nieruchomosci oséb prawnych

c) Elektroniczna obstuga podatku od $rodkéw transportu (1 formularz)

e Deklaracja na podatek od srodkow transportu

d) Elektroniczna obstuga podatku rolnego oséb fizycznych (2 formularze)

e Deklaracja na podatek rolny oséb fizycznych

e Informacja o podatku rolnym oséb fizycznych

e) Elektroniczna obstuga podatku rolnego oséb prawnych (2 formularze)

e Deklaracja na podatek rolny oséb prawnych

e Informacja o podatku rolnym oséb prawnych

f) Elektroniczna obstuga podatku lesnego oséb fizycznych (2 formularze)

e Deklaracja na podatek lesny od osob fizycznych

e Informacja o podatku lesnym od o0séb fizycznych

g) Elektroniczna obstuga podatku lesnego osob prawnych (2 formularze)

e Deklaracja na podatek lesny od oséb prawnych

e Informacja o podatku leSnym od oséb prawnych

h) Elektroniczna obstuga oplaty za wywo6z odpadéw komunalnych (2 formularze)
e Deklaracja wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
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o Korekta deklaracji wysokos$ci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Modernizacja Elektronicznego Obiegu Dokumentow
Zintegrowany System Platnosci elektronicznych
Zakup baz danych oraz oprogramowania
Integracja systemow dziedzinowych
Zintegrowany System Platno$ci Elektronicznych
Budowa Aplikacji mobilnej na 2 platformy systemowe (Android, iOS)
Broker integracyjny
Szyna ustug
. Modutu dostepu do danych archiwalnych
. Szkolenia dla pracownikoéw z obstugi e-uslug oraz po wdrozeniu i integracji
systemow dziedzinowych.

3.2 Elektronizacja ushug (e-ustugi)

W wyniku realizacji przedmiotowego zamowienia muszg zosta¢ uruchomione i udost¢pnione
nastepujace elektroniczne ushugi publiczne (e-ustugi):

AR SR BN I ol o

—_—
—_ O
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E-Ushugi (funkcjonalnosci)

Odbiorcy

Sposdb
Swiadczenia
ustugi

Poziom dojrzatoesci ushugi

1. Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci oséb fizycznych (2 interaktywne formularze)

Wypehnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.
Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu
Udostepnianie informacji dotyczacych: danych
finansowych (kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci, przeterminowane platnosci),
danych technicznych (wykaz nieruchomosci), informacji o
tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

Obstuga ptatnosci internetowych.

Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci
dokonania wplaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Otrzymanie decyzji podatkowe;.

Interesariusze
Urzedu,
Relacja A2C

Platforma e-
ustug
publicznych,
aplikacja
mobilna

5 poziom — personalizacja
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatatwienie
sprawy urzedowej drogg elektroniczng z

jednoczesng personalizacjg obstugi tj.
automatyczne dostarczenie konkretnych
ustug, spersonalizowanych dla
uzytkownika i przez niego
nieinicjowanych. Informowanie za
pomoca e-mail, sms o koniecznosci
dokonania wplaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

2. Elektroniczna obstuga podatku od nieruc

homosci 0s6b prawnych
(2 interaktywne formularze)

Wypetnianie i sktadanie formularza deklaracji i informacji.
Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu
Udostepnianie informacji dotyczacych: danych
finansowych (kwoty naleznosci 1 wptat, harmonogram
platnosci, realizacja platnosci, przeterminowane platnosci),
danych technicznych (wykaz nieruchomosci), informacji o
tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzgdem.

Obstuga ptatnosci internetowych.

Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Otrzymanie decyzji podatkowe;.

Interesariusze
Urzedu,
Relacja A2B

Platforma e-
ustug
publicznych,
aplikacja
mobilna

5 poziom - personalizacja
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatatwienie
sprawy urzedowej drogg elektroniczng z

jednoczesna personalizacja obstugi tj.
automatyczne dostarczenie konkretnych
ustug, spersonalizowanych dla
uzytkownika i przez niego
nieinicjowanych. Informowanie za
pomocg e-mail, sms o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

3. Elektroniczna obstuga podatku od $Srodkéw transportu
(1 interaktywny formularz)
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Wypehianie i skladanie formularza deklaracji.
Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu
Udostepnianie informacji dotyczacych: danych
finansowych (kwoty nalezno$ci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnos$ci, przeterminowane ptatnosci),
danych technicznych (lista pojazdow), informacji o tytule
platnosci, rozrachunkach z urzedem.

Obstuga ptatnosci internetowych.

Informowanie za pomocg e-mail Iub sms o konieczno$ci
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Otrzymanie decyzji podatkowe;.
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Platforma e-
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Unia
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Europejska

5 poziom - personalizacja
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatatwienie
sprawy urzedowej drogg elektroniczng z

jednoczesna personalizacja obstugi tj.
automatyczne dostarczenie konkretnych
ustug, spersonalizowanych dla
uzytkownika i przez niego
nieinicjowanych. Informowanie za
pomoca e-mail, sms o koniecznosci
dokonania wplaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

4. Elektroniczna obstug

a podatku rolnego osob fizycznyc

(2 interaktywne formularze)

=

Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informac;ji.
Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu
Udostepnianie informacji dotyczacych: danych
finansowych (kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci, przeterminowane platnosci),
danych technicznych (wykaz nieruchomos$ci rolnych),
informacji o tytule platnosci, rozrachunkach z urzgdem.
Obstuga ptatnosci internetowych.

Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci
dokonania wplaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Otrzymanie decyzji podatkowe;.

Interesariusze
Urzedu,
Relacja A2C

Platforma e-
ustug
publicznych,
aplikacja
mobilna

5 poziom - personalizacja
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatatwienie
sprawy urzedowej drogg elektroniczng z

jednoczesng personalizacjg obstugi tj.
automatyczne dostarczenie konkretnych
ustug, spersonalizowanych dla
uzytkownika i przez niego
nieinicjowanych. Informowanie za
pomoca e-mail, sms o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

5. Elektroniczna obstuga podatku rolnego oséb prawnych

(2 interaktywne formularze)

Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.
Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu.
Udostepnianie informacji dotyczacych: danych
finansowych (kwoty naleznosci i wptlat, harmonogram
platnosci, realizacja ptatno$ci, przeterminowane ptatnosci),
danych technicznych (wykaz nieruchomos$ci rolnych),

Interesariusze
Urzedu,
Relacja A2B

Platforma e-
ustug
publicznych,
aplikacja
mobilna

5 poziom - personalizacja
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatatwienie
sprawy urzedowej drogg elektroniczng z

jednoczesna personalizacja obstugi tj.
automatyczne dostarczenie konkretnych
ustug, spersonalizowanych dla
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informacji o tytule ptatnos$ci, rozrachunkach z urz¢dem.
Obstuga ptatnosci internetowych.

Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci
dokonania wplaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Otrzymanie decyzji podatkowe;.

uzytkownika i przez niego
nieinicjowanych. Informowanie za
pomocg e-mail, sms o koniecznosci
dokonania wplaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

6. Elektroniczna obstug

a podatku le$nego os6b fizycznych

(2 interaktywne formularze)

Wypehienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.
Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu.
Udostepnianie informacji dotyczacych: danych
finansowych (kwoty nalezno$ci i wplat, harmonogram
platnosci, realizacja ptatno$ci, przeterminowane ptatnosci),
danych technicznych (wykaz nieruchomosci le$nych),
informacji o tytule ptatnos$ci, rozrachunkach z urz¢dem.
Obstuga ptatnosci internetowych.

Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci
dokonania wplaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Otrzymanie decyzji podatkowe;.

Interesariusze
Urzedu,
Relacja A2C

Platforma e-
ustug
publicznych,
aplikacja
mobilna

5 poziom - personalizacja
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatatwienie
sprawy urzedowej droga elektroniczng z

jednoczesna personalizacja obstugi tj.
automatyczne dostarczenie konkretnych
ustug, spersonalizowanych dla
uzytkownika i przez niego
nieinicjowanych. Informowanie za
pomocg e-mail, sms o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

7. Elektroniczna obstuga podatku le$Snego oséb prawnych
(2 interaktywne formularze)

Wypehienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.
Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu.
Udostepnianie informacji dotyczacych: danych
finansowych (kwoty nalezno$ci i wplat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci, przeterminowane platnosci),
danych technicznych (wykaz nieruchomosci le$nych),
informacji o tytule ptatnos$ci, rozrachunkach z urz¢dem.
Obstuga ptatnosci internetowych.

Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci
dokonania wplaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Otrzymanie decyzji podatkowe;.

Interesariusze
Urzedu,
Relacja A2B

Platforma e-
ustug
publicznych,
aplikacja
mobilna

5 poziom - personalizacja
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatatwienie
sprawy urzedowej drogg elektroniczng z

jednoczesna personalizacja obstugi tj.
automatyczne dostarczenie konkretnych
ustug, spersonalizowanych dla
uzytkownika i przez niego
nieinicjowanych. Informowanie za
pomocg e-mail, sms o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.
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8. Elektroniczna obstuga oplaty za wywoéz odpadéw komunalnych
(2 interaktywne formularze)

e  Wypekienie i1 zlozenie formularza deklaracji i1 korekty 5 poziom - personalizacja
deklaracji. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatatwienie
¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu. sprawy urzedowej droga elektroniczng z
e Udostegpnianie informacji dotyczacych: danych . Platforma e- jednoczesna personalizacja obstugi tj.
S . Interesariusze .
finansowych (kwoty naleznosci i wptat, harmonogram Urzedu ustug automatyczne dostarczenie konkretnych
ptatnosci, realizacja ptatnosci, przeterminowane ptatnosci), Relacia A’2 C publicznych, ustug, spersonalizowanych dla
informacji o tytule ptatnos$ci, rozrachunkach z urz¢dem. AJ2B ’ aplikacja uzytkownika i przez niego
e Obstuga platnosci internetowych. mobilna nieinicjowanych. Informowanie za
e Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci pomoca e-mail, sms o koniecznos$ci
dokonania wplaty lub braku jej odnotowania w okreslonym dokonania wplaty lub braku jej
terminie. odnotowania w okreslonym terminie.

9. Elektroniczna obstuga oplat za najem, dzierzawe, wieczyste uzytkowanie, mandaty, zajecie pasa drogowego, wycinke drzew

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu.

e Udostgpnianie informacji dotyczacych: danych
finansowych (kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci, przeterminowane platnosci),
informacji o tytule platnosci, rozrachunkach z urzgdem.

e Obstuga platnosci internetowych.

e Informowanie za pomoca e-mail lub sms o koniecznos$ci
dokonania wplaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Elektronizacja ustugi spowoduje zmiang jej realizacji wedlug ponizszego diagramu:

1. Obsluga deklaracji podatkowych — e-ustugi nr 1-7, formularze 7 szt.

Rysunek. Proces po elektronizacji ustugi
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2. Obsluga informacji w sprawie podatku oraz wydawanie decyzji podatkowych — e-ustugi nr 1-7, formularze 6 szt.

Rysunek. Proces po elektronizacji ustugi
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3. Obsluga deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi — Ustuga nr 8, formularze 2 szt.
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4 Zadanie 1 - Zakup serwera bazy danych oraz urzadzenia

wielofunkcyjnego
4.1 Serwer bazy danych — 1 szt.
Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)

Obudowa Rack (o wysoko$ci min 1U 1 max 2 U) z mozliwos$cig instalacji
do 8 dyskow 2.5" Hot-Plug wraz z kompletem wysuwanych szyn
umozliwiajacych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celow
serwisowych oraz organizatorem do kabli.

Plyta gléwna Plyta gldowna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwoch procesorow.
Zainstalowane dwa procesory min. 8-rdzeniowe klasy x86 dedykowane
do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajace osiggni¢cie wyniku
min. 97.7 w tescie SPECrate2017 int base, dostepnym na stronie
www.spec.org dla dwoch procesorow.

Dokumenty potwierdzajgace spelnienie powyzszych wymagan zalgczy¢ na wezwanie

Zamawiajacego zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy prawo zaméwien publicznych.
256 GB DDR4 2666MT/s, na ptycie gldownej powinny znajdowac si¢

RAM minimum 24 sloty przeznaczone do instalacji pamigci. Ptyta gtowna
powinna obstugiwa¢ do 1.5TB pamigci RAM.

Zabezpieczenia | Memory Rank Sparing, Memory Mirror, Failed DIMM isolation,
pamieci RAM Memory Address Parity Protection, Memory Thermal Throttling
Gniazda PCI - minimum 3 sloty x16 generacji 3 polowy wysokos$ci

Wbudowane cztery interfejsy sieciowe 10Gb SFP+ Ethernet w
standardzie SFP+ wraz z wkladkami SFP+ SR.

Mozliwo$¢ instalacji wymiennie modutéw udostepniajacych:

Obudowa

Procesor

z?etfil(.)qu:/)l,? C/SA |~ cztery interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT;

S - dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz dwa
interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztagczami w standardzie SFP+;
- dwa interfejsy sieciowe 25Gb Ethernet ze zlaczami SFP28.
Dodatkowo zainstalowane dwa kontrolery HBA SAS 12Gbps
Mozliwo$¢ instalacji dyskow SATA, SAS, SSD, NVMe.
Zainstalowane 4x600GB 10k SAS 12Gb/s.

. Zainstalowany modut dedykowany dla hypervisora wirtualizacyjnego,

Dyski twarde . . Lo . L
wyposazony w 2 jednakowe no$niki typu flash o pojemnosci min. 8GB z
mozliwoscig konfiguracji zabezpieczenia synchronizacji pomig¢dzy
nosnikami z poziomu BIOS serwera.

Kontroler Sprzetowy kpntroler dyskoyvy, pqsiadaj acy min. 2GB nieulotnej pamigci

RAID cache, mozliwe konfiguracje poziomoéw RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60.

Wsparcie dla dyskow samoszyfrujacych.
Whbudowane min. 4 porty USB — 1xUSB 2.0 na froncie, 2xUSB 3.0 z tytu 1 1xUSB 3.0
porty wewnatrz serwera.
. Zintegrowana karta graficzna umozliwiajaca wyswietlenie rozdzielczo$ci
Video .
min. 1920x1080
Wentylatory Redundantne
Zasilacze Redundantne, Hot-Plug min. 750W kazdy.
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Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspotpracujacy z BIOS 1 kartg
zarzadzajaca.

Modul
bezpieczenstwa

Zainstalowany fabrycznie w urzadzeniu na ztgczu PCle v2 lub v3
sprzgtowy modut bezpieczenstwa umozliwiajacy bezpieczne
przechowywanie kluczy kryptograficznych oraz wspierajacy operacje
kryptograficzne z uzyciem kluczy asymetrycznych RSA dtugos$ci nie
mniejszej niz 8192bitéw, Diffie-Helmana oraz ECC Suite B. Modut musi
posiada¢ wsparcie dla algorytmow symetrycznych AES o dtugos$ci nie
mniejszej niz 256bit oraz 3 (Triple) DES 112 1 168 bitéw. Obstluge
funkcji skrotu SHA-1 i SHA-2 o dtugosci (224, 256, 284 oraz 512 bitow).
Modut bezpieczenstwa musi posiada¢ certyfikacje FIPS 140-2 poziomu 3,
oraz umozliwia¢ pelne zdalne zarzadzanie wlacznie z aktualizacja
firmware. Dodatkowo modut ten musi pozwala¢ na autoryzacje za
pomocy hasta, karty inteligentnej (ktora musi zosta¢ dostarczona wraz
urzadzeniem, i dedykowanym czytnikiem wspotpracujacym tylko z
kartami danego producenta) oraz klucza w postaci pliku. Wraz z
modutem kryptograficznym musi zosta¢ dostarczone oprogramowanie
producenta modutu bedace odpowiednikiem zaoferowanego fizycznego
modutu bezpieczenstwa. Modul bezpieczenstwa musi oferowac
zaawansowang diagnostyke i logowanie zdarzen w przynajmniej 3
poziomach (Error, Warning, Info), przy wykorzystywaniu biblioteki
PKCS#11.

Diagnostyka

Panel LCD lub LED umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajacy
wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskow, BIOS u,
zasilaniu oraz temperaturze.

Karta
Zarzadzania

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego,
posiadajaca dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet, ktora powinna
posiada¢ mozliwos¢:
o zdalny dostgp do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej
o szyfrowane polaczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika
e mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napgdow
o wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
o wsparcie dla IPv6
o wsparcie dla SNMP; IPMI12.0, VLAN tagging, SSH
e mozliwo$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru
pradu przez serwer, dane historyczne powinny by¢ dostepne przez
min. 7 dni wstecz
e mozliwos$¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny
serwer
e integracja z Active Directory
o mozliwo$¢ obstugi przez o§miu administratorow jednoczesnie
o Wsparcie dla automatycznej rejestracji DNS
e wsparcie dla LLDP
o wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub
zmianie konfiguracji sprz¢towej
o mozliwos$¢ podtaczenia lokalnego poprzez ztacze RS-232.
o mozliwo$¢ zarzadzania bezposredniego poprzez ztacze microUSB
umieszczone na froncie obudowy.
o Monitorowanie zuzycia dyskow SSD
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e mozliwo$¢ monitorowania z jednej konsoli min. 100 serwerami
fizycznymi,

e Automatyczne zglaszanie alertow do centrum serwisowego
producenta

o Automatyczne update firmware dla wszystkich komponentow serwera

e Mozliwo$¢ przywrocenia poprzednich wersji firmware

e Mozliwos$¢ eksportu eksportu/importu konfiguracji (ustawienie karty
zarzadzajacej, BIOSu, kart sieciowych, HBA oraz konfiguracji
kontrolera RAID) serwera do pliku XML lub JSON

e Mozliwo$¢ zaimportowania ustawien, poprzez bezposrednie
podlaczenie plikow konfiguracyjnych

o Automatyczne tworzenie kopii ustawien serwera w oparciu o
harmonogram

e karta z mozliwoscia wyposazenia we wbudowang wewnetrzng pamied
SD lub USB o pojemnosci 16GB do przechowywania sterownikow i
firmware'éw komponentow serwera, umozliwiajaca szybka instalacje
wspieranych systemow operacyjnych.

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg ISO-9001:2008 oraz
ISO-14001.

Serwer musi posiada¢ deklaracj¢ CE.

Certyfikaty Oferowany serwer musi znajdowac si¢ na lisScie Windows Server Catalog
1 posiada¢ status ,,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft
Windows 2012 R2 x64, Microsoft Windows 20161 2019.

Dokumenty potwierdzajace spelnienie powyzszych wymagan zalaczy¢ na wezwanie

Zamawiajacego zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy prawo zaméwien publicznych.

Minimum 36 i maksimum 60 miesi¢cy gwarancji realizowanej w miejscu
instalacji sprzetu, z czasem reakcji do nastgpnego dnia roboczego od
Warunki przyjecia zgloszenia, mozliwo$¢ zglaszania awarii w trybie 365x7x24
gwarancji poprzez ogdlnopolska lini¢ telefoniczng producenta. W przypadku awarii
dyski twarde pozostaja wlasnoscig zamawiajacego.

Mozliwos$¢ rozszerzenia gwarancji przez producenta do siedmiu lat.

Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu
operacyjnego (SSO) w srodowisku fizycznym 1 dwoch wirtualnych
srodowisk serwerowego systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych
mechanizmow wirtualizacji.

Mozliwos$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy
miedzy fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem
wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznos$ci
stosowania dodatkowych mechanizméw wspoétdzielenia pamigci.
Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany pamigci
System RAM bez przerywania pracy.

operacyjny Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany
procesorow bez przerywania pracy.

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu
sprawdzenia, czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez
producenta systemu operacyjnego.

Mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie
procesoréw niewykorzystywane w biezacej pracy. Mechanizm ten musi
uwzglednia¢ specyfike procesorow wyposazonych w mechanizmy Hyper-
Threading.

Whbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow
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(dokumentéw) w oparciu o ich zawartos¢.

Wbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizmoéw
posiadajacych certyfikat FIPS 140-2 lub réwnowazny wydany przez
NIST lub inng agende rzagdowa zajmujaca si¢ bezpieczenstwem
informacji.

Mozliwo$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych
techologi¢ ASP.NET.

Mozliwo$¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka
serwerow.

Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut
dla ochrony potaczen internetowych 1 intranetowych.

Graficzny interfejs uzytkownika.

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy:
menu, przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe.
Wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB,
Plug&Play).

Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania
systemu.

Dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych
badanie 1 wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.
Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania polityka
konsumpcji informacji w dokumentach (Digital Rights Management).
Mozliwos¢ implementacji nastgpujacych funkcjonalnosci bez potrzeby
instalowania dodatkowych produktoéw (oprogramowania) innych
producentéw wymagajacych dodatkowych licencji:

a)Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC.
b)Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie
uzytkownikow stacji roboczych, bez koniecznosci instalowania
dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalajace na
zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty
sieciowe.

c)Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

d)Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego
klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej.

¢)PKI (Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego 1
prywatnego) umozliwiajace:

- Dystrybucje certyfikatow poprzez http,

- Konsolidacj¢ CA dla wielu lasow domeny,

- Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy réznymi lasami
domen.

f)Szyfrowanie plikow 1 folderéw.

g)Szyfrowanie polaczen sieciowych pomigdzy serwerami oraz serwerami
1 stacjami roboczymi (IPSec).

h)Mozliwos¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu
fail-over) oraz roztozenia obcigzenia serwerow.

1)Serwis udostgpniania stron WWW.

J)Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6).

k)Wbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie nielimitowane;j
liczby rownoczesnych potaczen 1 niewymagajace instalacji dodatkowego
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oprogramowania na komputerach z systemem Windows,

Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki
publikowane przez producenta wraz z dostgpnoscia bezptatnego
rozwigzania producenta SSO umozliwiajacego lokalng dystrybucje
poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z siecig
Internet.

Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele $ciezek
(Multipath).

Mozliwo$¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu
instalacyjnego.

Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (roéwniez dzialajace
zdalnie) administracji przez skrypty.

Mozliwos$¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze
standardami WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF;
Zorganizowany system szkolen i materiaty edukacyjne w jezyku polskim.
Wymagana najnowsza dostgpna wersja na dzien publikacji ogloszenia o
zamoOwieniu.

System musi posiadac licencje dost¢powe dla minimum 100
uzytkownikow.

Dokumentacja
uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzgtowej serwera
oraz warunkOw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u
producenta lub jego przedstawiciela.

‘l 4.2 Urzadzenie wielofunkcyjne — 1 szt.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
komponentu ymag P y

Funkcje Kopiarka, drukarka, skaner

Predkosc . Min. 30 kopii na minut¢ w formacie A4

drukowania

Wydajnos¢ Min. 100 000 stron

miesieczna

Procesor Min. Dwurdzeniowy 1,05 GHz/

Pamieé Min. 4GB

Komunikacia Ethernet 10/100/1000 Base-T, High-Speed USB 3.0, Wi-Fi® i Wi-Fi
unrkacy Direct®, NFC

Rozdzielezose |\ 1. 1500 x 2400 dpi

drukowania

Rozdzielezos¢ | \ .1 600 x 600 dpi

kopiowania

Obslugiwane Do A3

formaty

j(;:;:(‘;g‘wa“e PCL® 5¢/PCL 6/PDF/XPS/TIFF/JPEG/HP-GL

Wejscie Dwustronny automatyczny podajnik dokumentéw (DADF): min. 100

papieru arkuszy
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Taca boczna: min. 100 arkuszy
Taca standardowa: min. 500 arkuszy
Taca odbiorcza | Min. 500 arkuszy
Skaner Kolorowy
Drukowanie z
pamieci USB Tak
Automatyczny
druk Tak
dwustronny -
duplex
Formaty
skanowanych PDF, PDF/A, XPS, JPEG, TIFF
plikow
Skanowanie do | e-mail, folderu sieciowego, USB
WysSwietlacz Kolorowy min. 7 cali
Funkcje Ujednolicona ksiagzka adresowa, klonowanie konfiguracji, podglad skanu,
kontrolera uprawnienia oparte na rolach, wlagczone wygodne uwierzytelnianie
- Uktadarka na 2000 arkuszy, zszywanie 50 arkuszy w trzech miejscach,
Finiszer . . . :
opcjonalnie dziurkowanie,
Gwarancja Min. 36 miesiecy

S Zadanie 2 - Zakup licencji i wdrozenie e-ustug

Licencje na zakupione oprogramowanie (oraz e-ustugi) musza by¢ udzielone na czas
nieokreslony lub nie krotszy niz okres Gwarancji 1 Asysty Technicznej okreslony w
formularzu oferty sktadanej przez Wykonawce. Przez wyzej wymieniony okres Zamawiajacy
nie moze by¢ obcigzany jakimikolwiek dodatkowymi kosztami zwigzanymi z wdrozonym
rozwigzaniem poza ceng zaplacong za realizacj¢ przedmiotowej cze$ci Zamowienia.

Wykonawca wraz z licencjg na oferowany system musi dostarczy¢ wszelkie wymagane
licencje oprogramowania podmiotow trzecich jakie sg konieczne do prawidtowego dziatania
zaktadanego rozwigzania informatycznego w tym m.in.: serwerowy system operacyjny do
zainstalowania na serwerze, system bazodanowy jak rowniez licencje dostgpowe dla
uzytkownikow systemu.
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Ogolne wymagania dotyczace systemu informatycznego oraz

rozwigzan

Zintegrowany system teleinformatyczny, jaki bedzie wdrozony w Urzedzie Miasta i Gminy
jest specjalistycznym systemem informatycznym, wspomagajacym prace e-ustug, procesow
administracyjnych. Planowany do wdrozenia system musi spetnia¢ nastepujace zatozenia
funkcjonalne, tzn. powinien by¢:

e Funkcjonalny, dostosowany do otoczenia prawno-administracyjnego oraz zgodny z
aktualnymi aktami prawnymi regulujagcymi dziatalno$¢ jednostki. Jednoczesénie jest na
biezaco aktualizowany w przypadku zmiany przepisoOw, a takze modernizowany i
unowoczes$niany w odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby Uzytkownikow oraz
rozwoj technologii.

e W pehi zintegrowany, co w praktyce oznacza szybki, uzalezniony od nadanych
uprawnien dostegp do wszelkiej dokumentacji administracyjnej z wszystkich
poziomow, dajacy komfort pracy w ramach rozbudowanego i kompatybilnego
systemu informatycznego.

e Kompleksowy, czyli zapewniajacy bezposrednia obstuge wszystkich komoérek
dziatajgcych w ramach struktury jednostki.

e Wielomodutowy, a wigc pozwalajacy na dowolne modelowanie i pelne dostosowanie
zardwno do aktualnych, jak i przysztych potrzeb jednostki.

e Ergonomiczny, taczacy rozbudowany zakres funkcji uzytkowych z prostota obstugi.

e Przyjazny system dla uzytkownika, poprzez m.in. standaryzacj¢, unifikacje oraz
dotaczenie szeregu narzgdzi pozwalajacych na wyszukiwanie 1 poprawianie danych.

e Bezpieczny, zaprojektowany z uzyciem najnowszych technologii tak, aby zapewnic
wysokie bezpieczenstwo i1 niezawodnos$¢ oraz spehi¢ rygory zwigzane z poufnoscia
przetwarzanych 1 sktadowanych danych.

Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ w peli zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych tzw. RODO)

Rozwigzania dostepne w przegladarce musza mie¢ mozliwos¢ dziatania w oparciu zar6wno o
protokot http jak 1 https.

Podstawowe cechy systemu:

e wielowarstwowa i modutowa architektura,
e warstwy aplikacji: przegladarka internetowa, warstwa serwera oraz warstwy bazy
danych i warstwa kliencka,
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e poszczegdlne funkcjonalnosci systemu sg pogrupowane 1 podzielone na
powigzane/podobne jednostki funkcjonalne tj. na moduty,

e system zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa danych i uzytkowania systemu,

e system dziala w modelu klient-serwer,

e system pozwala na wykonywanie kopii zapasowych catej konfiguracji systemu oraz
wszystkich obstugiwanych dokumentéw i plikow,

e system jest zgodny z Instrukcjg Kancelaryjna.

Podstawowe wymagania funkcjonalne systemu:

e mozliwos¢ elektronicznego obieg dokumentoéw wewnatrz poszczegolnych dziatow,

e mozliwo$¢ organizacji dokumentéw w oparciu o kategorie,

e mozliwo$¢ przyjecia dokumentu do obiegu z réznych zZrédet np. skan dokumentu,
poczta e-mail, plik wgrany do systemu w réznych formatach (formaty biurowe, format
PDF), plik dodany recznie do systemu, e-PUAP,

e mozliwo$¢ wersjonowania tzn. $ledzenie poszczegdlnych wersji dokumentow ze
wskazaniem co najmniej daty, uzytkownika oraz unikalnego identyfikatora
dokumentu,

e integracja z pakietami biurowymi 1 podstawowymi aplikacjami takimi jak przegladarki
plikow pdf,

e system posiada modut podpisu elektronicznego, umozliwiajacy weryfikacje podpisu
elektronicznego oraz podpisywanie dokumentdw za pomocg podpisu elektronicznego,

e system posiada model uprawnien nadawanych poszczegolnym uzytkownikom lub ich
grupom, oparty o definiowane role i/lub indywidualne uprawnienia dotyczace
poszczegbdlnych funkcji, modutow, procesow oraz dokumentow,

e system jest zintegrowany z poczta elektroniczng i daje mozliwo$¢ automatycznego
wysytania dokumentow,

e system umozliwia generowanie podstawowych statystyk/raportow dotyczacych ilosci
dokumentow, ich typéw, dat, zrédet pochodzenia itd.

Minimalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa systemu:

e dostep do systemu zabezpieczony jest loginem i hastem dla kazdego uzytkownika,

e wszystkie polaczenia komunikacyjne realizowane poprzez warstwe sieciowa
pomiegdzy poszczegdlnymi sktadnikami systemu sg polaczeniami szyfrowanymi,

e W systemie sg rejestrowane wszystkie operacje uzytkownikow na dokumentach ze
wskazaniem nazwy uzytkownika, daty operacji, typu operacji oraz unikalnego
identyfikatora dokumentu,

e hasta sg przechowywane w systemie w postaci zaszyfrowane;.

Wymagania dotyczace zarzadzania procesami w systemie:

e mozliwo$¢ samodzielne projektowanie procesdOw w systemie przez pracownikow
Urzedu,
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e mozliwo$¢ pelnej konfiguracji w systemie wszystkich etapdw procesu obiegu
dokumentow i dopasowanie ich do zmieniajacych si¢ proceséw biznesowych,

e mozliwo$¢ automatycznego przechowywania wszystkich oryginatow dokumentow
wprowadzonych do obiegu.

| 5.2 Najwazniejsze cechy systemu informatycznego

Koncepcja realizacji zaktada projektowanie e-ustug w oparciu o metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika (ang. User-Centered Design - UCD). Ustugi beda tworzone z
uwzglednieniem informacji o oczekiwaniach i potrzebach interesariuszy.

W obszarze projektowania ustug respektowane beda wytyczne norm:

e ISO 9241-210:2010 Human-centered design processes for interactive systems - w
zakresie dzialan przeprowadzanych podczas cyklu tworzenia interaktywnych
systemow informatycznych;

e ISO/TR 16982:2002 Ergonomics of human-system interaction — Usability methods
supportin human-centered design - w zakresie metod stosowanych do projektowania i
testowania systemoéw z uwzglednieniem aspektoéw zwigzanych z uzytecznoscig do
wykorzystania przede wszystkim przez kierownictwo Projektu;

e [SO-9241 Ergonomics of Human System Interaction — w zakresie okre$lenia
wymagan w obszarze interakcji uzytkownika i systemu.

Korzystanie przez interesariuszy z udost¢pnianych ustug elektronicznych bedzie mozliwe
roznymi kanatami dostepu zgodnie z koncepcja odmiejscowiania $wiadczenia ustug, tj.
niezaleznie od miejsca ich przebywania i wykorzystywanej technologii. W przypadku
wszystkich planowanych do uruchomienia ustug celem jest zapewnienie dostgpnosci do
udostepnianych zasobow droga elektroniczng on-line w wymiarze 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, z wylaczeniem niezbednych przerw technicznych.

W trakcie realizacji wykorzystane beda metody projektowania zorientowanego na
uzytkownika, w szczegdlnosci w zakresie interakcji interesariuszy z systemem
teleinformatycznym. Sita cigzkos$ci przeniesiona zostala z produktu na uzytkownika i
zaspokojenie jego potrzeb 1 mozliwosci interakcji z systemem.

Bezpieczenstwo

1) Wdrozone rozwigzanie powinno docelowo zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia kopii
zapasowych danych. Backup musi by¢ wykonywany nie rzadziej niz raz dziennie
zgodnie z opracowang Procedura wykonywania kopii zapasowych.

2) Poszczegolne komponenty Systemu umieszczone w roznych lokalizacjach powinny
komunikowa¢ si¢ ze sobg oraz z systemami zewngtrznymi w sposOb zapewniajacy
poufnos$¢ danych. Dopuszcza si¢ jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub
potaczenia VPN.
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3) Dla komponentow udostepnionych dla mieszkancow Gminy Konstancin-Jeziorna
zaklada si¢ wykorzystanie protokotu SSL (HTTPS).

4) Uwierzytelnianie uzytkownikéw w ramach komponentéw wykorzystywanych przez
Jednostke powinno odbywac si¢ za pomocg loginu i hasta (powinna by¢ mozliwo$¢
ustawiania sity hasta jak 1 mozliwos¢ wymuszania zmiany hasta). Dodatkowo w
ramach tych komponentow powinna istnie¢ mozliwos¢ wyswietlenia zdarzen
wykonywanych przez danego uzytkownika — rozliczalno$¢ i1 niezaprzeczalno$¢
wykonywanych czynnos$ci przez danego uzytkownika.

5) Mechanizmy zapewniajace autentyczno$¢ 1 integralno§¢ danych wewnatrz
dostarczonego Systemu.

6) Ograniczenie dostgpu do danych 1 funkcji Systemu przez nieuprawnionych
uzytkownikow.

Obszary Integracji

Wdrozone rozwigzanie powinno docelowo sktada¢ si¢ z komponentéw zintegrowanych ze
sobg. Zakres integracji powinien odbywaé¢ w ponizej wymienionych obszarach:

Lp. Opis

INT1 EOD <-> moduly wymiaru podatkowego — zautomatyzowany proces przekazywania
decyzji podatkowych i inicjowania na ich podstawie spraw zgodnych z JRWA,

INT2 EOD <-> moduly wymiaru podatkowego — obstuga korespondencji seryjnej (masowa
obstuga decyzji podatkowych z poziomu kancelarii EZD),

INT3 EOD <-> modut ksiggowosci — zautomatyzowany proces ksiggowania na podstawie
informacji o dor¢czeniu decyzji podatkowych generowanych z poziomu kancelarii EZD.

INT4 EOD <—> modut ksiggowosci - zautomatyzowany proces obstugi wnioskow zakupowych
oraz faktur VAT (sprawdzenie dostgpnosci Srodkow, wedlug podziatek klasyfikacji
budzetowej, dekret ksiggowy, zaangazowanie srodkow).

INTS EOD <—> modut ksiggowosci - zautomatyzowany proces obslugi uméw (sprawdzenie
dostepnosci  $rodkow, wedlug podzialek klasyfikacji budzetowej, dekret ksiegowy,
zaangazowanie $rodkow).

INT6 Moduly wymiaru podatkowego -> modul rejestr mieszkancow (pobieranie danych
podatnikdOw w czasie rzeczywistym)

INT7 EOD<-> wymiana danych z PUP i ePUAP (w zakresie opisanym w specyfikacji)

INTS EOD<-> edytor aktow prawnych XML (wspolpraca w zakresie sporzadzania i publikacji
aktow prawnych)

INT9 WdroZzone rozwigzanie powinno zosta¢ zintegrowane z bramka SMS — w celach
wymiarowych. Wykonawca dostarczy wszelkie komponenty niezbgdne do dziatania
bramki.

INT10 | Formularze elektroniczne ePUAP - mapowanie pol w ramach wdrazanych systemow
zasilajagcych (dziedzinowych).

INTI1 | Wykonawca na potrzeby integracji z platformg Wrota Mazowsza dostepng pod adresem
WWwWw.wrotamazowsza.pl wykorzysta dokumentacj¢ (Opracowanie systemu
informatycznego e-Urzad wraz z wdrozeniem jego podstawowych komponentow (rdzenia
systemu) w ramach realizacji projektu ,,Rozwoj elektronicznej administracji w
samorzadach wojewoddztwa mazowieckiego wspomagajacej niwelowanie dwudzielnosci
potencjalu  wojewoddztwa” wpisanego do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013 w dziataniu 2.2 ,,Rozwoj e-ustug”.) Lista ushug
objetych integracja:
a) eUrzad.EUrzadBoxWS
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b) eUrzad.EUrzadPullWS
¢) eUrzad.EUrzadSupplierWS
d) eUrzad.EUrzadCaselnfoWS

INT12 | PUP <-> systemy dziedzinowe — mozliwos¢ pobierania danych z formularzy
elektronicznych

INT13 | System Podatkéw i Optat Lokalnych — System Finansowo-Budzetowy — automatyczne
przekazywanie dziennych danych o zaksiggowanych podatkach do ksiggowosci
budzetowej

Licencjonowanie

1) Licencje powinny zosta¢ udzielone na czas nieograniczony

2) Licencje powinny zosta¢ udzielone na nieograniczong liczbe uzytkownikow

3) Licencje nie powinny wprowadza¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordow

4) Licencje na ewentualne systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny
zosta¢ dostarczone w ilo$ci umozliwiajacej prawidtowe dziatanie Systemu.

5) Majac na wuwadze nadrzedno$¢ celu, jakim jest wuruchomienie Platformy
Informatyczne; Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie niezbgdne
oprogramowanie, ktore bedzie konieczne do osiggni¢cia zaktadanego celu.

5.2.1 Metody uwiergytelniania

Uwierzytelniane lub podpisywane elektronicznych dokumentéw w modutach (aplikacjach)
uruchomionych w ramach przedmiotowego zamdwienia bgdzie realizowane poprzez profil
zaufany e-PUAP i/lub login i hasto nadawane przez Urzad Miasta i Gminy Konstancin-
Jeziorna.

Decyzja o wykorzystaniu dodatkowej metody uwierzytelniania w postaci ,,gminnego loginu”
wynika z potrzeb zapewnienia klientom Urzegdu statego dostepu do udostepnionych e-ustug.
Awaryjnos¢ platformy ePUAP oraz zwigzane z tym ryzyko braku dostepu do platformy e-
ustug spowodowato, iz konieczne jest takze skorzystanie z alternatywnego kanatu
komunikacji, ktory w réwnym stopniu umozliwi wywigzanie si¢ mieszkancoéw Gminy z
wszelkich zobowigzan wzgledem Urzedu.

Klient bedzie mogt zalogowac si¢ do systemu dopiero po otrzymaniu w Urzedzie ,,gminnego
loginu” lub tez poprzez tzw. ,,profil zaufany” na platformie ePUAP - wowczas nie bedzie
konieczne staranie si¢ o lokalny, gminny login. Powyzsze metody uwierzytelniania danych sg
adekwatne do celow i zakresu projektu - dzigki profilowi zaufanemu ePUAP lub ,,gminnemu
loginowi” obywatel bedzie mogl zatatwi¢ sprawy administracyjne droga elektroniczng, bez
koniecznos$ci wychodzenia z domu, 24 godziny na dobe, z dowolnego miejsca.

5.2.2 Standardy dostepnosci

Wszystkie interfejsy graficzne ustug, musza spetnia¢ wymagania okreslone w WCAG 2.0.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki tekstu, jej kontrastu, symbole
lub jezyk prosty do zrozumienia. Nawigacja pomig¢dzy kolejnymi ekranami interfejsu bedzie
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charakteryzowac si¢ podwyzszong funkcjonalno$cia, bedzie czytelna, przewidywalna, system
bedzie generowac podpowiedzi przy wprowadzaniu danych.

Portale, ktére zostang uruchomione, na ktérych znajdowac si¢ beda oferowane e-ustugi, beda
spetniaty wszystkie obowigzkowe wytyczne okreslone w dokumencie WCAG 2.0. Oznacza to
spelnienie wymagan zawartych w specyfikacji Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0 przynajmniej na poziomie AA. Wdrozone systemy begda charakteryzowaly si¢
posiadaniem tekstu alternatywnego, brakiem animowanych elementéw rozpraszajacych
uwage. Wszystkie pliki tekstowe begda posiadaty transkrypcje tekstowa. Do uruchomienia i
obslugi multimediow wystarcza jedynie klawisze na klawiaturze, tak by osoby niewidome
mogly obsluzy¢ je samodzielnie. Wszystkie pliki multimedialne i Flash beda udostgpniane
alternatywnie, a pliki PDF, Word i inne beda przygotowane do uzyskania dostepu do nich.
Natomiast teksty umieszczone na portalach beda skonstruowane w jak najprostszy sposob, by
kazda osoba tatwo mogla uzyskac z niej informacje. Bedg tez tak sformatowane, by zapewnic
maksymalng czytelnos$¢, teksty beda podzielone na paragrafy. Jesli dany tekst, po usunigciu
nazw wilasnych 1 tytutow, bedzie wymagal umiejetnosci czytania na poziomie wyzszym niz
poziom gimnazjalny, dostepna bedzie takze tres¢ w formie suplementu (wyjasniajacego) lub
oddzielna wersja, ktora nie wymaga umiej¢tnosci czytania na poziomie wyzszym, hiz
gimnazjalny. Teksty w postaci grafiki beda wykorzystywane jedynie w celach czysto
dekoracyjnych lub tez w przypadkach, gdy takie przedstawienie tekstu bedzie istotne dla
przekazywanej informacji. Cata nawigacja w serwisie bedzie spdjna i logiczna oraz
niezmienna w obrebie catego serwisu.

ZamoOwienie charakteryzuje si¢ wysoka dostgpnoscig tresci, wykraczajaca poza standardy
WCAG 2.0 dla oséb niepelnosprawnych. Dziatania maja na celu udostepnienie wigkszej
liczby e-ustug wraz z podniesieniem ich stopnia dojrzatosci przy jednoczesnym utatwieniu w
dostepie, w tym dla osob niepetnosprawnych. Wdrazane rozwigzania sg zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. 2012 poz. 526). Projekt przyczynia si¢ do likwidacji barier na szczeblu ,,obywatel-
Gmina”.

5.3 Szczegolowy zakres i wymagania przedmiotu Zamowienia

Oferowany system informatyczny ani rozwigzanie w dniu sktadania ofert nie moze by¢
przeznaczony przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedazy lub z wsparcia
technicznego 1 musi by¢ objety wsparciem producenta przez okres min. 5 lat od daty odbioru
koncowego przedmiotu niniejszego Zamdwienia.
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5.3.1 Platforma Ustug Publicznych (PUP)

Wykonawca wraz z licencja na niniejszy portal musi dostarczy¢ wszelkie wymagane licencje
oprogramowania podmiotdw trzecich jakie sa konieczne do prawidlowego dziatania
zakladanego rozwigzania informatycznego w tym system operacyjny do zainstalowania na
serwerze, system bazodanowy jak rdwniez licencje dostepowe dla uzytkownikoéw systemu.

W ramach realizacji zamdwienia musi zosta¢ wdrozony PUP, ktory bedzie dedykowany dla
klientow Urzedu, ktorymi mogg by¢ zardwno mieszkancy, przedsigbiorcy czy inne osoby
majace zobowigzania wobec Gminy.

Stworzony PUP bedzie wielozadaniowym tgcznikiem pomiedzy bazg danych gminy i
ptatnikami podatkow i oplat lokalnych. Portal be¢dzie podzielony na dwa odrgbne serwisy:
cz¢$¢ uzytkowo/administracyjna (dostgpna tylko dla pracownikow Urzedu) oraz portal
podatnika/ptatnika (przeznaczony do publikacji w Internecie).

Portal podatnika/ptatnika: Podatnik bedzie mogt zalogowaé si¢ do systemu dopiero po
otrzymaniu w Urzgdzie ,,gminnego loginu” lub tez poprzez tzw. ,profil zaufany” na
platformie ePUAP - wowczas nie bedzie konieczne staranie si¢ ptatnikéw w Urzedzie o
lokalny, gminny login. Dzigki profilowi zaufanemu ePUAP lub ,,gminnemu loginowi”
obywatel bedzie mégt zatatwic¢ sprawy administracyjne drogg elektroniczng, bez koniecznosci
wizyty w Urzedzie, 24 godziny na dobeg, z dowolnego miejsca. Podatnik bgdzie mogt zatem
przeglada¢ stan wlasnych zobowigzan w rozbiciu na rodzaje zobowigzan. Dodatkowo
umozliwione bedzie zlozenie lub wycofanie zgody na otrzymywanie powiadomien od Urzgdu
o terminach zaptaty naleznosci lub ich uptywie poprzez SMS, a takze zgody na otrzymywanie
powiadomien o terminach zaptaty naleznos$ci lub ich uptywie od Urzgdu pocztg e-mail.

Dodatkowo, w ramach systemu wdrozona zostanie takze obstuga ptatnosci. Dzigki temu
umozliwiona bedzie sprawna realizacja ptatnosci naleznos$ci. Z poziomu przegladu danych
ptatnik bedzie mogt przejs¢ do operacji zaptaty z automatycznym przekierowaniem do
systemu ptatnosci elektronicznych w kontek$cie wybranych rozrachunkéw celem ich
optacenia. Portal zapewni informacj¢ o wszystkich rozliczeniach interesanta z Urzgdem, a dla
kazdej pozycji wymagajacej oplaty umozliwi automatyczne uruchomienie platnosci
elektronicznej, automatycznie uzupelniajac dane do przelewu. Wykonywanie platnosci
elektronicznych bedzie mozliwe dla kazdego obslugiwanego przez portal podatku,
bezposrednio na wskazane konta Urzgdu, za pomocg bezpiecznego systemu przelewow
elektronicznych.

Czes¢ uzytkowa — dla pracownikow urzedu: Pracownik Urzedu bedzie mogt:

— Sprawdzi¢ stan kont naleznosci dla ptatnika we wszystkich powigzanych programach
dziedzinowych. Podajac numer PESEL, NIP lub REGON pracownik Urzedu bedzie
mogt sprawdzi¢ jakie platnik ma zalegtosci i naleznosci.

— Sprawdzi¢ listy zgéd — mozliwos¢ wyswietlenia wszystkich lub wybranych zgod
ptatnikoOw na otrzymywanie powiadomien poprzez e-mail 1 sms.

— Sprawdzi¢ 1 edytowa¢ listy szablondow — pracownik bedzie mial mozliwo$¢
przygotowania wzorcow pism e-mail i wiadomosci sms dla ,,zdefiniowanych zapytan”
- taczna zaleglo$¢, taczna nalezno$¢ ogodtem, najblizsze naleznos$ci, nalezno$¢ oraz
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zalegtos$¢, nalezno$¢ oraz zaleglo$¢ z odsetkami.

— Wysyla¢ szablony — polega¢ to bedzie najpierw na wskazaniu wczesniej
przygotowanego pliku z danymi ptatnikow 1 w zalezno$ci od zapytania
zdefiniowanego z zaleglosciami lub nalezno$ciami na wybraniu odpowiedniego
wczesniej przygotowanego wzorca z tekstem wiadomos$ci. System bedzie sprawdzat
czy platnik wyrazit zgod¢ na otrzymywanie wiadomosci e-mail lub sms i tylko, gdy
wyrazit takie zyczenie otrzyma odpowiednig informacje.

— Zarzadza¢ platnikami i nadawanymi przez Urzad ,,gminnymi loginami”. Pracownik
bedzie miat mozliwos¢ dodawaé, zmienia¢ lub usuwac konto dla podatnika.

— Sprawdza¢ pelnomocnictwa — gdy osoba zglosi si¢ do urzedu z pelnomocnictwem
nadanym przez ptatnika, pracownik bedzie moégl dopisa¢ pelnomocnictwo. Dzigki
temu ptlatnik bedzie moégt sprawdza¢ wlasne zobowigzania, jak i rowniez wystegpowac
jako pelnomocnik i sprawdzaé¢ zobowigzania mocodawcy.

— Przeglada¢ 1 pobiera¢ rdéznego rodzaju raporty, zwigzane z historig zdarzen i
uruchamianych zadan na portalu.

Cze$¢ administracyjna: Administrator bedzie posiadat mozliwo$¢ zarzadzania pracownikami
poprzez dodawanie, zmienianie lub usuwanie kont pracownikéw, a takze mozliwos¢
przegladania i pobierania wszystkich raportow, np. historii logowan w systemie, historii
dodawania 1 zmian kont uzytkownikow itp.

Serwis internetowy portalu bedzie posiadat odrebng (od posiadanej strony internetowej
gminy) domeng, posiadajaca certyfikat SSL w celu zapewnienia szyfrowanych potaczen
ptatnik/podatnik — portal/Gmina.

Gmina bedzie musiala takze posiada¢ certyfikat niekwalifikowalny, pozwalajacy na
podpisywanie grupowej poczty e-mail wysylanej przez portal, wystawionego na odrgbny
adres e-mail stuzacy do grupowych wysytek wiadomos$ci. Konieczne bedzie takze podpisanie
przez Urzad umowy ze wskazang firmg na grupowe wysytanie wiadomosci sms.

Na koncie Urzedu na platformie e-PUAP zostang udostepnione formularze, pozwalajace na
kompleksowe zalatwienie wybranych spraw urzedowych. Formularze beda opracowane w
wymaganej technologii i umozliwig wykorzystanie w petni wszystkich zaimplementowanych
tam mechanizméw — m.in. pelng obstuge podpiséw elektronicznych, automatyczne
generowanie Urzedowego Pos$wiadczenia Odbioru oraz Urzgdowego Poswiadczenia
Dorgczenia. Na portalu beda umieszczone walidowane formularze, ktére po uzupehieniu
zostang przestane do upowaznionego pracownika Urzgdu. Wszystkie formularze w momencie
uruchomienia beda odczytywac i automatycznie wypetnia¢ dane z profilu uzytkownika takie
jak: imie¢, nazwisko, adres, numery PESEL, NIP itd. Uwierzytelniane lub podpisywane
elektronicznych dokumentoéw bedzie realizowane poprzez zaufany profil e-PUAP.

Formularze podatkowe beda musiaty by¢ powigzane z programami ewidencyjnymi i
podatkowymi. Deklaracje 1 informacje podatkowe, ktore docelowo beda sktadane przez
ePUAP na formularzach, beda miaty zdolno$¢ poédtautomatycznego zaczytywania do bazy
podatkowej gminy.
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W ramach realizacji niniejszego Zamodwienia musi zosta¢ wdrozonych 8 e-uslugi na 5
poziomie dojrzatosci — transakcja. W ramach powyzszych e-ustug zostanie uruchomionych 15
interaktywnych formularzy, dzigki ktérym sprawy urzgdowe bedzie mozna zalatwi¢ od
poczatku do konca drogg elektroniczna.

1) Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci 0sob fizycznych (2 formularze)
a) Deklaracja na podatek od nieruchomosci oséb fizycznych
b) Informacja o podatku od nieruchomosci 0sob fizycznych
2) Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci osoéb prawnych (2 formularze)
a) Deklaracja na podatek od nieruchomosci oséb prawnych
b) Informacja o podatku od nieruchomosci 0s6b prawnych
3) Elektroniczna obstuga podatku od srodkow transportu (1 formularz)
a) Deklaracja na podatek od srodkow transportu
4) Elektroniczna obstuga podatku rolnego osob fizycznych (2 formularze)
a) Deklaracja na podatek rolny osob fizycznych
b) Informacja o podatku rolnym oso6b fizycznych
5) Elektroniczna obstuga podatku rolnego os6b prawnych (2 formularze)
a) Deklaracja na podatek rolny oso6b prawnych
b) Informacja o podatku rolnym os6b prawnych
6) Elektroniczna obstuga podatku lesnego 0sob fizycznych (2 formularze)
a) Deklaracja na podatek lesny od oséb fizycznych
b) Informacja o podatku leSnym od os6b fizycznych
7) Elektroniczna obstuga podatku lesnego 0sob prawnych (2 formularze)
a) Deklaracja na podatek lesny od oséb prawnych
b) Informacja o podatku lesnym od 0s6b prawnych
8) Elektroniczna obstuga optaty za wywo6z odpadéw komunalnych (2 formularze)
a) Deklaracja wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
b) Korekta deklaracji wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Lp. Funkcjonalnosci

PUP wykorzystuje elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-Oriented
Architecture, SOA).

2. | PUP udostepni API na potrzeby wymiany danych z dowolnym systemem zasilajacym.

PUP zapewnia komunikacj¢ z ESP ePUAP oraz wykorzystuje ustuge ESP platformy
ePUAP.

Klient raz zalogowany do PUP danymi ePUAP nie powinien logowa¢ si¢ ponownie do
platformy ePUAP.

PUP musi umozliwia¢ zalozenie konta Klienta poprzez system EOD oraz poprzez
4. interfejs PUP dostepny przez strong www. Konto powinno by¢ wykorzystywane w celu
uwierzytelniania Klienta celem dostepu np. do informacji na temat sprawy.

PUP pozwala rozroznia¢ Klientow na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty
gospodarcze (firmy)

PUP pozwala weryfikowa¢ adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujacy.

PUP pozwala na ponowne wystanie linku weryfikujacego na konto e-mail Klienta (z
poziomu panelu administratora).

PUP pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).

L|g2| = |y &

PUP pozwala na odzyskanie dostepu do konta Klienta
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10. | PUP pozwala na zmiang hasta z poziomu konta Klienta.
11 PUP pozwala na zmian¢ danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane
" | synchronizowane sg z bazg Klientow Systemu EOD.
12. | PUP pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug
13. | PUP pozwala na wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie ustugi.
14 PUP powinien pozwala¢ na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ustug np.
" | wnioskow do pobrania.
15 PUP pozwala na udostepnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzone;]
sprawie.
16 PUP musi integrowac si¢ z platformg ePUAP (logowanie ePUAP, logowanie profilem
" | zaufanym, pobieranie e-ustug ePUAP, synchronizacja formularzy ePUAP).
17 PUP pozwala na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym (Urzad i Jednostki
" | Organizacyjne).
18 PUP powinien wspotpracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji komercyjnej oraz
" | darmowe;j.
19. PUP ' powinien Wspélpracowaé z e-platno$ciami zgodnie z opisem zawartym w
niniejszym dokumencie.
20. PUP pow.inien udostgpniac’ .dan.e (stan sprawy, dane podatkowe) dla zalogowanych
uzytkownikéw aplikacji mobilne;.
21. | PUP musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0.
2. PUP powinien umozliwia¢ pobieranie i‘ Wyéwietlanie danych obywate}a (wymiarowych
1 ksiggowych) z dowolnego systemu dziedzinowego poprzez udostgpnione API.
PUP powinien umozliwia¢ generowanie statystyk co najmniej dla: zalozenia konta
73 klienta, ztozenia wniosku w postaci plikéw, ztozenia wniosku w postaci e- formularzy,
" | itp. w tym zapewni¢ uzyskanie wymaganych danych dla potwierdzenia osiggnigcia
wskaznikow produktu projektu
E-sprawy
Lp. Opis wymagania
1. | E-sprawy powinien w petni wspotpracowac z PUP.
E-sprawy pozwala na udost¢pnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o
prowadzonej sprawie. E-sprawy dostarcza nastepujacych informacji:
) a. Status sprawy,
’ b. Znak sprawy,
c. Osoba prowadzaca,
d. Dokumenty w sprawie.
3 E-sprawy be%dzie bezposrednio zintegrowany z Systemem EOD w celu pobierania
danych danej sprawy
E-sprawy bedzie pozwalal Klientowi na ztozenie wniosku i1 zainicjowanie sprawy,
4 ustuga powinna by¢ realizowana bezposrednio przez platform¢ ePUAP gdzie Klient
" | powinien mie¢ mozliwo$¢ podpisywania wnioskoéw/formularzy zaufanym profilem
ePUAP.
5 E-sprawy bedzie wyswietlat informacje o osobie prowadzacej dang sprawe (dane beda
" | pobierane z Systemu EOD).

E-deklaracje
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Lp. Opis wymagania
1. | E-deklaracje powinny w petni wspotpracowac z ePUAP, EOD, systemami zasilajagcymi.
E-deklaracje powinny obstugiwa¢ deklaracje elektroniczne z poziomu EOD. Obstuga
2. deklaracji powinna polega¢ na automatycznym przekazywaniu deklaracji do wczesniej
zdefiniowanej komorki merytorycznej.
3. | E-deklaracje powinny przekazywac deklaracje elektroniczne do systemow zasilajacych.
E-deklaracje powinny pozwala¢ na czesciowa personalizacje  deklaracji
4. elektronicznych. Automatyczne wprowadzenie danych: imi¢ i nazwisko, PESEL, adres
zameldowania, data urodzenia.
E-decyzje
Lp. Opis wymagania
1. | E-decyzje powinien wspolpracowac z ePUAP, EOD oraz Systemami zasilajagcymi.
’ E-decyzje pozwala na przekazanie decyzji elektronicznej opatrzonej podpisem
" | elektronicznym na platforme¢ ePUAP.
3 E-decyzje zasilane s3 danymi w postaci decyzji elektronicznych pobranych z systemow
" | zasilajacych.

E-podatki/E-odpady

Lp. Opis wymagania
E-podatki/E-odpady udost¢pnia informacje (dla Klienta) generowane z systemow
1 zasilajacych podatkowych 1 gospodarowania odpadami (wymiar, naliczone opftaty)
" | wraz z mozliwo$cig wnoszenia optat drogg elektroniczng (zgodnie z opisem modutu e-
ptatnosci).
) E-podatki/E-odpady udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujacymi
) podatki i odpady.
E-podatki/E-odpady wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i1 MAIL o
3 terminach platnosci z tytulu podatku (informacje generowane s3 z systemu
’ podatkowego). Ustuga dostepna dla podatnikoéw, ktorzy wyraza cheé otrzymywania
informacji.
4 E-podatki/E-odpady wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil
' Zaufany) zgodnie z zalozeniami dla PUP.
E-podatki/E-odpady pozwala na sktadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych
5 podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym) 1 otrzymywanie decyzji
’ elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) w oparciu o mechanizmy
ePUAP.
6 E-podatki/E-odpady pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy prowadzonej w
' Systemie EOD.
7. | E-podatki/E-odpady integruje si¢ z aplikacja mobilng.
E-oplaty
Lp. Opis wymagania
1 E-optaty udostepnia informacje (dla Klienta) generowane z systemow zasilajacych
(naliczone optaty) wraz z mozliwo$cig wnoszenia optat drogg elektroniczng (zgodnie z
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opisem modutu e-platnosci).
2 | E-optaty udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami oplat
E-optaty wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o terminach ptatno$ci
3 | z tytulu opfaty (informacje generowane sg z systemu). Ustuga dostepna dla
kontrahentdéw, ktorzy wyraza che¢ otrzymywania informacji.
4 E-optaty wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany)
zgodnie z zatozeniami dla PUP.
5 E-optaty pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy prowadzonej w Systemie
EOD.
6 | E-optaty integruje si¢ z aplikacja mobilna.
E-Koncesje
Lp. Opis wymagania
1. e-Koncesje udostgpnia informacje generowane z systemu Zezwolenia na Sprzedaz
Alkoholu (naliczone optaty)
2. e-Koncesje udostgpnia e-ustlugi ePUAP zwigzane z obszarem zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych np. wnioski wraz z opisem 1 kartg ustugi.
3. e-Koncesje wykorzystuje mechanizmy informowania SMS 1 MAIL o wydaniu decyzji.
Usluga dost¢pna dla interesantow ktorzy wyraza che¢é otrzymywania informacji.
4. e-Koncesje wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany)
zgodnie z zatozeniami dla EBOI
5. e-Koncesje pozwala na sktadanie wnioskow elektronicznych (opatrzonych podpisem
lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych z EZD (opatrzonych
podpisem elektronicznym) w oparciu o mechanizmy ePUAP.
6. e-Koncesje pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy prowadzonej w Systemie
EZD.
7. e-Koncesje przekazuje formularze elektroniczne wnioski, o§wiadczenia do systemu
EZD (poprzez ePUAP). W systemie EZD wnioski, os§wiadczenia przechodzg w oparciu
o mechanizmy automatycznego przeptywu na stanowisko referenta ds. obslugi rejestru
zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych, nastepnie trafiajg do system Zezwolenia
na Sprzedaz Alkoholu (z wykorzystaniem wbudowanej w system EZD szyny ustug).
System w oparciu o mechanizmy mapowania pobiera dane z wniosku (XML), tak aby
nie byto potrzeby ponownego wprowadzania informacji
8. e-Koncesje integruje si¢ z aplikacjg mobilng (AM).
5.3.2 Platforma Konsultacji Spolecznych i BudzZet Obywatelski
Lp. Opis wymagania
1. | PKS zapewnia bezpieczenstwo wprowadzania i1 przesytania danych za pomoca
szyfrowanego kanalu transmisji.
2. | PKS pozwala na wy$wietlanie informacji w wersji dla osob niedowidzacych.
3. | PKS pozwala na importowanie dokumentu XML z edytora aktéw prawnych.
4. | PKS umozliwi automatyczng konwersj¢ pliku XML umozliwiajacg nanoszenie
komentarzy do poszczegolnych sekcji.
5. | PKS pozwala na wyswietlanie zaimportowanego pliku XML (uchwaly) w sposob
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umozliwiajacy intuicyjne dodawanie komentarzy poprzez zaznaczenie obszaru
(paragrafu, akapitu, punktu etc.):
a. wizualne odznaczenie na akcie prawnym punktoéw (oraz paragrafow, akapitow)
posiadajacych komentarze za pomocg ustalonego indeksu,
b. lista wyswietlajgca wszystkie dodane komentarze:

wyswietlona pod przegladanym aktem prawnym,

filtrowanie komentarzy ze wzgledu na autora - wyswietl wszystkie lub
wyswietl ,,moje”,

wyswietlanie dodanych komentarzy w zgrupowany sposob, umozliwiajacy
tatwa interpretacj¢(komentarze dotyczace zagniezdzonych punktéw beda
wyswietlane, jako podpunkty w ramach sekcji),

tworzenie oraz edycja komentarzy do aktow prawnych (uzytkownik),

podglad dodanych komentarzy (wlasnych oraz obcych) do aktow prawnych
(uzytkownik),

moderowanie wprowadzonych komentarzy (administrator),

generowanie raportow zbiorczych wszystkich dodanych komentarzy przez
uzytkownikéw (administrator).

6. | System glosowania na budzet obywatelski. Mieszkancy beda mogli zagtosowa¢ na

rozne propozycje prezentowane w formie tekstowej badz graficzne;.

7. | Na platformie zostang udostepnione:

Prezentacje projektow z pelnym opisem, galerig zdjg¢ oraz lokalizacja na
mapie.

Szczegdtowy harmonogram wszystkich dziatan.

Poradniki — jak krok po kroku zglasza¢ wtasny projekt.

Niezbednik — dokumenty, formularze, regulaminy w jednym miejscu.

Mapa zgloszonych i zaakceptowanych projektow wraz z systemem do
glosowania.

Forum dyskusyjne, na ktorym mieszkancy moga rozmawia¢ o wybranych
projektach.

Prosta w obstludze platforma do zbierania wnioskow pozwala na dodawanie
projektéw do budzetu obywatelskiego z dowolnego miejsca, o dowolnej
porze, z dowolnego komputera, smartfona czy tabletu.

Platforma bgdzie minimalizowa¢ bledy formalne — w przypadku wykrycia
takiego bledu system poinformuje o nim projektodawce i podpowie, jak go
poprawic.

Platforma do glosowania pozwoli m.in na szybkie sporzadzanie list z
projektami do glosowania oraz automatyczne wygenerowanie kart
papierowych.

Monitorowanie oraz aktualizacja wynikdw w czasie rzeczywistym.
Weryfikacja glosujacych (np. przy uzyciu numeru pesel), dzieki ktorej system
zapobiega¢ bedzie oddawaniu fatszywych lub niewaznych glosow.

Aktualne statystyki w formie czytelnych wykresow czy tabel.

5.3.3 Modernizacja Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EOD)

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majatkowych do funkcjonujacego w ich
urzedach oprogramowania do Elektronicznego Obiegu Dokumentacja (EOD/EZD)
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firmy Comarch, nie posiada kodow zrédlowych oprogramowania, a licencja
posiadanego oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodow zrodlowych, zatem
Zamawiajacy nie jest w stanie zapewni¢ Wykonawcy, Ze udostepni mu stale, niezmienne
interfejsy integracyjne umozliwiajace pelna wymian¢ danych z nowo uruchamianymi
rozwigzaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawe w pelni funkcjonujacych
rozwigzan opisanych w niniejszym zalaczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie
niezbednych informacji do realizacji zamowienia, zawarcie koniecznych umow itp.

Dla ufatwienia mozliwos$ci realizacji przedmiotu zamowienia jako zalgcznik do SIWZ
zawierajacy Materialy dla Integratorow v. 3.26 - Opracowanie systemu informatycznego e-
Urzad wraz z wdrozeniem jego podstawowych komponentéw (rdzenia systemu) w ramach
realizacji projektu ,,Rozwoj elektronicznej administracji w samorzqdach wojewodztwa
mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu wojewodztwa”
wpisanego do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-
2013 w dziataniu 2.2 ,, Rozwoj e-ustug”.

Majac na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie maja mozliwoSci
uzyskania odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich lub
integracji z wdrozonym EOD, w celu zapewnienia zasady konkurencyjnoSci
postepowania, Zamawiajacy dopuszcza wymiane systemu EOD, na taki ktéry umozliwi
integracje z pozostalymi elementami zaoferowanego rozwiazania w zakresie opisanym w
niniejszym dokumencie pod warunkiem, ze system EOD spelni ponizej okreSlone
wymogi rownowaznosci funkcjonalnej.

System elektronicznego obiegu dokumentow jest elementem niezbednym do uruchomienia
wirtualnego urzedu, w ktérym interesant bedzie moght wnosi¢ sprawy w sposob elektroniczny
przez Internet. Upgrade systemu umozliwi §wiadczenie ustug elektronicznych na wysokim
poziomie dojrzalosci pomiedzy Urzedem Miasta i Gminy a klientami. Mozliwe bedzie
informowanie interesanta o stanie realizacji jego sprawy (wymog ustawowy - ustawa o
dostepie do informacji publicznej). System zostanie takze wyposazony w rozbudowany
modut bezpieczenstwa zarzadzajacy dostgpem uzytkownikow zarowno do odpowiedniego
typu dokumentéw (grup dokumentow, teczek), jak i funkcji systemu.

EOD - funkcjonalnoSci:

1) EOD powinien spelia¢ wszystkie warunki okreslone dla systemu EOD w
rozporzadzeniu w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67) 1 wszystkie jego funkcje beda dziata¢ zgodnie z tym
rozporzadzeniem.

2) EOD powinien spetnia¢ wszystkie warunki okreslone dla systemu EOD w
rozporzadzeniu w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych
(Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67) 1 wszystkie jego funkcje beda dziata¢ zgodnie z tym
rozporzadzeniem.

3) Jesli jaka$ czynno$¢ kancelaryjna jest obstugiwana przez EOD (np. dolaczenie
dokumentu do sprawy), to struktura systemu umozliwia wykonywanie wszystkich
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wariantow tego zadania dopuszczalnych instrukcja kancelaryjng (np. dotaczenie
praktycznie dowolnej ilosci dokumentéw do sprawy — tzn. liczby na tyle duzej, by w
praktyce nie napotka¢ ograniczen systemu). Zardwno liczba dopuszczalnych
dokumentow jak i ich faczny rozmiar sg parametrami konfigurowalnymi systemu.

Jesli instrukcja kancelaryjna wprost wskazuje na mozliwo$¢ automatyzacji jakiego$
zadania w systemie EOD, EOD umozliwia automatyzacje¢ tego zadania. Jesli
instrukcja kancelaryjna dopuszcza rézne warianty jego wykonania, EOD zapewnia
petna konfigurowalno$¢ sposobu wykonania tego zadania (np. w zakresie rozdzialu
przesytek przychodzacych, opatrywania przesytek metadanymi, archiwizacji). EOD
umozliwia takze konfigurowanie maksymalnej wielkos$ci pliku zalaczanego do
sprawy.

EOD powinien spelnia¢ wszystkie warunki okreslone dla systemu EOD w
rozporzadzeniu w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67) 1 wszystkie jego funkcje beda dziata¢ zgodnie z tym
rozporzadzeniem.

EOD powinien pozwala¢ na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw,
teczek, interesantéw, zadan (liczba, tekst, slownik, data i godzina, wartos¢ z e-
formularzy ePUAP) z mozliwoscig wykorzystania ich:

a) na listach,

b) w raportowaniu

¢) we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne

EOD powinien umozliwia¢ wykorzystanie skrotow klawiszowych do wywotywania
czesto uzytkowanych funkcji. EOD powinien zawiera¢ zestaw predefiniowanych
skrotow  klawiszowych 1 umozliwia¢ zdefiniowanie wlasnych (nadpisanie
predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie calego systemu.

EOD powinien obstugiwac rejestracje przesylek przychodzacych w formie papierowe;j
(sktadane osobiscie, przysylane poczta) i1 elektronicznej (skladane osobiscie na
nosnikach, przesylane przez -elektroniczng skrzynke podawcza oraz poczty
elektroniczng) wraz z zalacznikami zgodnie z wymogami Rozporzadzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14,
poz. 67).

W ramach procesu rejestracji przesylek przychodzacych w formie papierowej EOD
powinien umozliwia¢ zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegdlnych
dokumentéw, wchodzacych w sktad przesytki.

10) EOD powinien umozliwia¢ skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzacych

poczta).

11)EOD powinien umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesyiki

przychodzacej przez punkt kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

12) EOD powinien umozliwia¢ rejestracj¢ przesylek w wielu punktach kancelaryjnych.
13) EOD powinien umozliwia¢ opatrywanie przesylek przychodzacych metadanymi

zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres),
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przy czym metadane sg zestownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu,
sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

14) EOD powinien umozliwia¢ odroznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrgbne
przetwarzanie (np. niezalezne udostgpnianie) poszczegdlnych dokumentdw,
przechowywanych w postaci skanéw, wchodzacych w sktad przesytki, przy
zachowaniu ich powigzania z przesytka.

15) EOD powinien umozliwia¢ opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji
opisujacych poszczegdlne dokumenty, przesytki lub sprawy w postaci notatek,
zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna.

16) Dla dokumentéw papierowych nie podlegajacych skanowaniu oraz dokumentéw na
nos$nikach elektronicznych nie podlegajacych kopiowaniu do systemu EOD
(wymaganie dotyczy zaréwno catych przesylek, jak i dokumentéw wchodzacych w
sktad przesytki), EOD powinien umozliwia¢ sporzadzenie metryki, zawierajacej
podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej — tytut, identyfikator, notatka).

17) EOD powinien umozliwia¢ prawidtowg obstuge przychodzacej poczty elektronicznej,
zgodnie z wymogami przepisOw w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w
rejestrze przesytlek wpltywajacych lub bezposrednie dotaczenie wiadomosci z
zatacznikami do akt sprawy); w sposob niezalezny od uzytkowanego programu
pocztowego.

18) EOD powinien automatycznie pobiera¢ przesytki, ktore przyszty przez elektroniczng
skrzynke podawczg systemu ePUAP, 1 umozliwia¢ ich rejestracje w systemie.

19)Dla przesylek, ktore przyszty przez elektroniczng skrzynke podawcza systemu
ePUAP, EOD powinien umozliwia¢ realizacj¢ rozdzialu w sposob automatyczny (w
zaleznosci od kategorii ustugi).

20) Rozdziat przesytek przychodzacych do wilasciwych komorek merytorycznych
powinien odbywaé si¢ poprzez przekazanie uprawnien do plikdw i informacji
zawartych w systemie.

21)EOD powinien umozliwia¢ generowanie i drukowanie kodéw kreskowych na
dokumentach/kopertach lub nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe
oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania
cyfrowego badz metryki danego dokumentu. Skanery kodéw kreskowych oraz
drukarki kodéw kreskowych powinny by¢ dostarczone razem z EOD w ilosci nie
mniejszej niz dla 5 stanowisk komputerowych.

22) EOD powinien umozliwia¢ rejestracj¢ obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia,
uzytkownik) dokumentéw papierowych (dla ktérych istnieje odwzorowanie cyfrowe
oraz dla ktorych nie zostato ono wykonane) oraz no$nikow.

23) EOD powinien umozliwia¢ sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw
poprzez skanowanie dostepne z poziomu aplikacji EOD, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w instrukcji kancelaryjne;j

24) EOD powinien umozliwia¢ wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych
dokumentow 1 jego wykorzystanie w poOzniejszym przetwarzaniu sprawy lub
przeszukiwaniu petnotekstowym dokumentéw (dotyczy pisma maszynowego a nie
odregcznego).
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25)EOD powinien umozliwia¢ rejestracj¢, przechowywanie, procedowanie oraz
dotaczanie do akt sprawy dokumentow elektronicznych, dokumentow papierowych w
postaci odwzorowan, jak réwniez metryk (dla dokumentéw papierowych
nieskanowanych 1 elektronicznych na nos$nikach).

26) EOD powinien umozliwia¢ wszczynanie, prowadzenie 1 zalatwianie spraw,
przechowywanie akt sprawy i1 prowadzenie spisOw spraw zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami. EOD automatycznie nadaje znak sprawy i1 zapewnia jego zgodno$¢ z
wymogami instrukcji kancelaryjne;.

27)EOD powinien umozliwia¢ reczne przenumerowanie sprawy wylacznie w
przypadkach dopuszczonych instrukcja kancelaryjna.

28) EOD powinien umozliwia¢ prowadzenie rejestréw kancelaryjnych, w tym rejestru
przesytek wptywajacych, wychodzacych oraz pism wewngtrznych, definiowanie i
prowadzenie dowolnych innych rejestrow kancelaryjnych dopuszczonych instrukcja
kancelaryjng

29) EOD powinien umozliwia¢ numeracj¢ i klasyfikacj¢ pism oraz spraw w oparciu o
JRWA zgodnie z instrukcja kancelaryjna.

30) EOD od strony technicznej powinien umozliwia¢ stworzenie odrgbnych podrzednych
EOD dla jednostek podlegtych, z odrgbnym JRWA 1 odrgbng hierarchig
uzytkownikow.

31)EOD powinien umozliwiaé procedowanie i dekretacj¢ spraw oraz pism z
wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedlug definiowalnych $ciezek
(mechanizm przeptywu pracy — workflow) w pelni zgodnie z instrukcja kancelaryjna.

32) EOD powinien umozliwia¢ akceptacje dokumentow z wykorzystaniem mechanizmu
procedowania wedlug zdefiniowanych $ciezek (mechanizm przeptywu pracy —
workflow) w pelni zgodnie z instrukcja kancelaryjng. EOD obstuguje akceptacje jedno
— lub wielostopniowa.

33) Akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki powinna odbywac si¢ z
wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

34)EOD powinien umozliwia¢ zapis projektow pism przekazywanych pomiedzy
uzytkownikami lub komoérkami w trakcie zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie
adnotacji odnoszacych si¢ do projektow pism.

35)EOD powinien zapewnia¢ prowadzenie 1 wydruk metryki sprawy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

36) EOD powinien umozliwia¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

37)EOD powinien umozliwia¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu
chronologicznego lub ze sktadu informatycznych no$nikéw danych.

38) EOD powinien umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokumentow ze sobg oraz ze
sprawami oraz dodawanie konfigurowalnych atrybutow (opisow, notatek) do tych
powigzan.

39) EOD powinien umozliwia¢ sporzadzanie i1 wydruk raportdw, statystyk i zestawien, w
szczegolnosci  wymaganych przepisami prawa. EOD powinien umozliwiaé
monitorowanie liczby spraw 1 terminowosci ich zatatwiania (globalnie, przez
poszczegolne komorki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takze w podziale na
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kategorie spraw. Mozliwo$¢ generowania raportow bedzie zalezna od uprawnien i
bedzie dotyczyla pracy osob i komodrek podleglych oraz pracy osoby sporzadzajacej
raport.

40) EOD powinien umozliwia¢ sporzadzenie raportu w postaci pliku .pdf, xls, .rtf, .csv,
xml, .html,.doc,

41)EOD powinien umozliwia¢ przeszukiwanie 1 sortowanie pism 1 spraw wedtug
ztozonych kryteriow, w szczegdlnosci wg znaku sprawy, identyfikatora przesytki,
osoby lub komoérki odpowiedzialnej, kategorii JRWA, dat wplynigcia lub zatatwienia,
terminu zatatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urz¢du, nadawcy,
adresata.

42) EOD powinien umozliwia¢ uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktore jest
odpowiedzialny, zestawienia aktualnych zadan wynikajacych z przeptywu pracy
(sprawy 1 korespondencja, w odniesieniu, do ktorych uzytkownik ma aktualnie cos$ do
zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej w podziale na
korespondencje wewnetrzng 1 z podmiotami zewngtrznymi.

43) EOD powinien umozliwia¢ petnotekstowe przeszukiwanie dokumentow w obrebie
wyszukanego wczesniej zbioru, w tym co najmniej dokumentéow w formatach .txt,
.pdf (zawierajacy tekst), rtf, .doc, .docx.

44)EOD powinien posiada¢ funkcj¢ automatycznej wysytki pism za potwierdzeniem
odbioru przez platform¢ ePUAP.

45) EOD powinien posiada¢ funkcje automatycznej wysytki pism wg wiasciwosci za
potwierdzeniem odbioru przez platform¢ ePUAP.

46) EOD powinien umozliwia¢ automatyczng wysytke korespondencji poczta
elektroniczng poprzez pobranie adresu odbiorcy i wystanie tresci pisma w tresci
poczty oraz zalacznikéw w formie zatgcznikow do poczty.

47) EOD powinien umozliwia¢ odnotowanie wysytki wszelkich przesylek wychodzacych
w rejestrze 1 opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EOD powinien w miarg
mozliwosci automatyzowac te czynnosci.

48) EOD powinien umozliwia¢ generowanie korespondencji seryjnej 1 automatyzacje jej
wysytki (do zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorcéw).

49) EOD powinien umozliwia¢ generowanie pism na podstawie gotowych e-szablondw.

50)Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi by¢ w formacie
edytowalnym (co najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

51) EOD powinien zapewnia¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum
zakladowe po uptywie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie
dokumentacji polega na przekazaniu archiwi$cie uprawnien do tej dokumentacji w
systemie EOD 1 ograniczeniu uprawnien komoérki merytorycznej, zgodnie z instrukcja
kancelaryjna.

52) EOD powinien posiada¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania
dokumentacji elektronicznej z archiwum zaktadowego.

53) EOD powinien posiada¢ funkcje wspierajace proces porzadkowania dokumentacji w
archiwum zakladowym (wskazanie dokumentacji wymagajacej uzupetienia).

54) EOD powinien realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do
archiwum panstwowego oraz umozliwia¢ sporzadzenie 1 przechowywanie
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odpowiedniej dokumentacji. EOD powinien wspieraé prace archiwisty poprzez
automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum
panstwowego (po uptywie termindéw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi)
oraz funkcjonalno$¢ automatycznych przypomnien)

55)EOD powinien zapewnia¢ wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych
no$nikow danych oraz dokumentow papierowych, dla ktérych nie wykonano petnego
odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:

- sporzadzanie spisu zdawczo-odbiorczego,

- zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalne;j,

- wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum
panstwowego poprzez odnotowywanie tych zdarzen, sporzadzanie i przechowywanie
odpowiedniej dokumentacji.

56) Sciezki powinny dopuszczaé rozwidlanie oraz laczenie sie podiciezek (Sciezek w
obrebie innych $ciezek).

57)EOD powinien umozliwia¢ tworzenie 1 obsluge podsciezek, w szczegdlnosci
umozliwia¢ uzytkownikowi procedujacemu korespondencje lub sprawe zdefiniowanie
podsciezki, ktora zaczyna si¢ i konczy w jego wezle.

58)Sciezki powinny zawieraé takze warunki okre$lone dla dokumentow XML
wymaganych na dowolnym etapie sprawy (np. wariant §ciezki uruchamiany jest w
zalezno$ci od zawarto$ci jednego z p6l wniosku).

59) EOD powinien umozliwia¢ import, eksport i wykorzystanie schematow $ciezek.

60) EOD powinien zapewnia¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na
dane stanowisko, konkretnym uzytkownikom, pracujgcym na tym stanowisku.

61) EOD powinien umozliwia¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub
bezposrednio do wskazanego Uzytkownika.

62) EOD powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie i wersjonowanie $ciezek obiegu.

63) EOD powinien umozliwia¢ podglad $ciezki obiegu sprawy (w formie grafu).

64) EOD powinien umozliwia¢ procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,,ad hoc”
poprzez okreslanie na biezagco kolejnych stanowisk zajmujacych  si¢
sprawg/korespondencja bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych S$ciezek
procedowania sprawy/korespondencji. Uzytkownik moze przej$¢ do trybu ,,ad hoc” w
dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.

65) EOD powinien umozliwia¢ modelowanie $ciezek w narzedziu graficznym.

66) EOD powinien umozliwia¢ monitorowanie i kontrole obiegu dokumentéw z
wykorzystaniem konfigurowalnych raportow, zestawien, statystyk i alertow — w
zakresie pracy wiasnej oraz 0osob podleghych.

67) EOD powinien umozliwia¢ przypisywanie (w ramach $ciezki lub ,,ad-hoc”) procesom
1 zadaniom termindOw realizacji, monitorowanie terminowosci ich realizacji,
automatyczne konfigurowalne przypomnienia i alerty.

68) EOD powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ kalendarza i zadan (z terminami i
priorytetami) oraz notatek dla uzytkownikow.

69) EOD powinien umozliwia¢ obstuge wielu kalendarzy z mozliwos$cia ich tacznego
udostgpniania w terminarzu uzytkownika, wilaczania i wylgczania subskrypcji i
podgladu wybranych kalendarzy.
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70) Dostgp do kalendarzy powinien by¢ regulowany przez system uprawnien do ich
tworzenia, edycji, publikowania, podgladu i subskrypcji.

71) EOD powinien umozliwia¢ definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych oséb
oraz ich grup przez osoby uprawnione (np. przetozonego dla podwtadnych).

72) Kalendarz powinien umozliwia¢ podglad zadan w siatce o rozdzielczo$ci co najmniej
15 minut, za$ ich definiowanie z doktadnos$cig do 5 minut.

73) EOD powinien by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ komunikatora tekstowego.
Komunikator powinien by¢ wewngtrznym oprogramowaniem dla urzedu i
uniemozliwia¢ komunikacj¢ z zewng¢trznymi komunikatorami dostgpnymi publicznie.

74) EOD powinien umozliwia¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i
korespondencji, z mozliwos$cig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

75) EOD powinien umozliwia¢ sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na
kazdym dokumencie elektronicznym w dowolnej liczbie podpiséw elektronicznych.
76) EOD powinien przyjmowa¢ dokumenty elektroniczne ztozone przez klientow za
posrednictwem platformy ePUAP 1 umozliwia¢ automatyczne kierowanie ich na

wlasciwg Sciezke zgodnie z e-ustuga, ktérej dotycza.

77) EOD powinien umozliwia¢ dor¢czanie dokumentow poprzez ePUAP.

78) EOD powinien by¢ zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikow.

79) EOD powinien umozliwia¢ integracje z edytorem aktéw prawnych. Proces
przygotowania i publikacji aktu prawnego powinien obejmowac przygotowanie wersji
roboczej oraz jej akceptacje, ktora moze lecz nie musi obejmowacé podpisanie aktu
prawnego bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym
certyfikatem. Akt prawny jest po akceptacji automatycznie eksportowany do systemu
zewngtrznego obstugujacego publikacje (dziennik urzedowy).

80) EOD powinien umozliwia¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw, zwolnien
lekarskich 1 zastgpstw bez konieczno$ci modyfikacji S$ciezek procedowania i
umozliwia przekazanie osobie zastgpujacej czesSci lub cato$ci uprawnien osoby
zastegpowanej. Uprawnienia sg przekazane na okreslony czas dat lub bezterminowo.

81) Funkcjonalno$¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych, urlopoéw i zwolnien lekarskich
powinna umozliwia¢ ustalenie, ktora osoba faktycznie realizowata dang czynno$¢ w
systemie (kazdy z uzytkownikéw zachowuje swoja tozsamos$¢ 1 dziata w oparciu o
swoje konto uzytkownika). Ponadto mozliwe musi by¢ planowanie, ustalanie wymiaru
1 wnioskowanie wraz z akceptacjg urlopow

82) EOD powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej
pracownikow, ktore umozliwig przypisanie pracownikéw (oséb) do stanowisk
(funkcji).

83) EOD powinien umozliwia¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub
catosci posiadanych uprawnien.

84) EOD powinien umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i
grupy zasobow, jakich dotycza. System uprawnien jest zdolny do odzwierciedlenia
uprawnien 1 odpowiedzialno$ci poszczegdlnych urzednikow, stosowany w
jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz
struktury stanowisk.
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85) EOD powinien umozliwia¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegdlnych
uzytkownikéw i grup uzytkownikow. Udostgpnione sa co najmniej nast¢pujace
metody logowania: uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna, jednokrotne logowania
przez domeng.

86) Przy logowaniu EOD powinien prezentowa¢ uzytkownikowi informacj¢ o dacie i
czasie ostatniego udanego logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

87)EOD takze powinien umozliwia¢ generowanie raportu dotyczacego logowan
uzytkownika (przez uzytkownika i administratora) oraz wykrywaé¢ zachowania
okreslone jako podejrzane i uruchamia¢ konfigurowalne alerty w tym zakresie.
Konfiguracja dotyczy tego, kto ma by¢ informowany (np. uzytkownik, administrator),
w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

88) Hasla powinny by¢ przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma
mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta
uzytkownika przez administratora systemu zmusza uzytkownika do zdefiniowania
nowego hasta przy pierwszym logowaniu

89) EOD powinien umozliwia¢ administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i
zdefiniowanie odpowiedniego interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont
nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

90) EOD powinien umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczefistwa (backup) z
wykorzystaniem dostarczonego, w tym celu sprzgtu. EOD powinien umozliwiaé
automatyzacj¢ wykonywania backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod
okreslonymi  warunkami 1 umozliwia¢ ustawienie czgstotliwosci  backupu.
Zaoferowane rozwigzanie powinno by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
danych(backupu) dokonywanych codziennie.

91) EOD powinien umozliwia¢ tworzenie backupu pelnego

92)Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien by¢
konfigurowalny przez administratora lub pochodzi¢ z rejestrow centralnych (np.
TERYT). Zmiana warto$ci w stownikach nie powinna powodowaé zmian w
dokumentach sporzadzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji stownikow.

93) EOD powinien umozliwia¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow i
wspiera¢ wykorzystywanie jej w procesie rejestracji i wysylce przesylek, tworzeniu
pism, rejestracji spraw.

94) EOD powinien umozliwia¢ tworzenie grup interesantow (np. poprzez dodatkowe
atrybuty) na podstawie ksigzki teleadresowej z nig zsynchronizowanej. Grupy
powinny by¢ wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji seryjne;j.

95)EOD powinien umozliwia¢é nadawanie 1 ograniczanie uprawnienh do danych
osobowych interesantow — o0so0b fizycznych, zapewniajac ochrong¢ tych danych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).

96) Stowniki prowadzone 1 wykorzystywane w systemie powinny obejmowaé w
szczegoOlnosci: stownik dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajow nosnikow,
stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

97) EOD powinien umozliwia¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw,
akt sprawy, przesylek wchodzacych i wychodzacych oraz dowolnych dokumentow.

98) EOD powinien umozliwia¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikow.
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99) EOD powinien posiada¢ wewngtrzny edytor, stuzacy do sporzadzania notatek,

zataczanych do akt sprawy.

100) EOD powinien by¢ w pelni transakcyjny i zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub
przypadkowym nadpisaniem w przypadku réwnoczesnego korzystania z tych danych
przez wielu uzytkownikow.

101) EOD od strony technicznej powinien zapewnia¢ skalowalnos¢ w zakresie
wydajnosci, pojemnosci oraz dotgczania dodatkowych uzytkownikow i elementow
infrastruktury sprzetowe;.

102) EOD powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ rozbudowy warstw poprzez zwigkszenie
zasobow komputerow obstugujacych warstwe poprzez rozbudowe pamigci,
zwigkszenie liczby procesorow, zwigkszanie liczby maszyn oraz zwigkszenie
pojemnos$ci pamigci masowych.

103) EOD powinien umozliwia¢ rozpraszanie repozytorium dokumentéw w ramach
jednego systemu elektronicznego obiegu dokumentéw na wiele komputerow
rozmieszczonych w rdznych lokalizacjach geograficznych (np. budynki urzedu).

104) EOD powinien cechowac si¢ interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych
nowoczesnych rozwigzaniach: wykorzystywa¢ menu, listy, formularze, przyciski,
referencje (linki), itp.

105) Interfejs uzytkownika EOD powinien stosowa¢ oznaczanie pol wymaganych na
formularzu ekranowym w sposéb wyrdzniajacy te pola.

106) Organizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika EOD powinna opiera¢ si¢ na
zestawieniach podstawowych, prezentujacych informacje znajdujace si¢ w Systemie
w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy, zestawienia, grupy opcji, itp.) oraz
na zestawieniach szczegétowych, tworzonych przez EOD w sytuacji, gdy zachodzi
potrzeba zaprezentowania wskazanej przez uzytkownika jednostki danych np.
konkretnego dokumentu elektronicznego, stownika parametrow systemowych, itp.

107) Interfejs uzytkownika EOD powinien posiada¢ widok indywidualny, w ramach
ktérego prezentowane beda tylko te sktadniki zawartosci informacyjnej Systemu, za
ktore odpowiedzialny jest wezet struktury organizacyjnej, do ktorego przypisany jest
dany uzytkownik.

108) Widok indywidualny powinien zawiera¢ odno$niki do zestawien udostgpniajacych
wszystkie zadania realizowane przez pracownikow danego wezla struktury
organizacyjnej, dla ktérych to zadan:

- termin zakonczenia realizacji zadania juz minat,
- termin zakonczenia realizacji zadania mija za okreslong w konfiguracji systemowej
liczbe dni kalendarzowych.

109) Interfejs uzytkownika powinien zawiera¢ informacje¢ o wezle struktury
organizacyjnej, w ktorym aktualnie pracuje uzytkownik.

110) Powinna istnie¢ mozliwo$¢ konfiguracji widokow indywidualnych np. wysoko$¢
wiersza listy zawierajacej sprawy, dokumenty, zadania (najmniejsza, mata, $rednia,
najwicksza).

111) Powinna istnie¢ mozliwo$¢ grupowania elementéw (mechanizm drag&drop) na
listach pism, spraw, zadan poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania
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zagniezdzonego co najmniej do 20 pozioméw). EOD umozliwia zapamigtywanie
zdefiniowanych grup dla konkretnego uzytkownika.

112) Powinna istnie¢ mozliwo$¢ przechodzenia z wlasnych list dokumentow i spraw na
listy wskazanych osob., do ktorych podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.

113) Powinna istnie¢ mozliwos¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamig¢tywania tych
ustawien.

114) Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wyswietlania badz ukrywania kolumn na listach spraw,
dokumentow, zadan.

115) Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentow, zadan
mechanizmow szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

116) EOD powinien posiada¢ mechanizm kontroli dostgpu do ustug pozwalajacy na
dostegp do danej ustugi ze wzgledu na uzytkownika oraz grupe (jednostke
organizacyjng) do ktorej nalezy.

117) EOD powinien rejestrowaé wszystkie czynno$ci dostepu do ustug i zasobow w
systemie, w zakresie dostgpu przez uzytkownikow oraz aplikacje wspotpracujgce z
EOD.

118) EOD powinien by¢ zgodny z przepisami prawa, obowigzujagcymi na dzien
ostatecznego odbioru systemu oraz opublikowanymi aktami prawnymi z okreslong
data wejscia w zycie (nawet, jezeli ta data jest po dniu ostatecznego odbioru
systemu).

119) EOD powinien umozliwia¢ obstuge plikow (dokumentéw) w dowolnym formacie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa (pliki te sg otwierane i modyfikowane
przez uzytkownikow w odrgbnych aplikacjach, jednak mogg by¢ przedmiotem
obiegu w EOD).

120) EOD powinien posiada¢ wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej
pozwalajacy na wsparcie uzytkownikdw systemu przez uprawnionych do tego
administratorow.

121) EOD powinien wspotpracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji komercyjnej
oraz darmowej.

5.3.4 Integracja systemow dziedzinowych umozliwiajgcych obstuge systemow e-ustug

Wdrazane w ramach Zamowienia elektroniczne ustugi publiczne beda wymagaly sprawne;j
obslugi danego zagadnienia wewnatrz urzgdu. Niezbedne bedzie zatem zapewnienie
bezpieczenstwa 1 integralnosci udostgpnionych danych. Dlatego tez do realizacji
wymienionych wczesniej zagadnien nalezy zaktualizowac¢ i1 zintegrowa¢ nowe rozwigzania
informatyczne z odpowiednimi systemami dziedzinowymi pracujacymi wewnatrz Urzedu.

Wykonawca ma obowigzek dokona¢ migracji danych z obecnie posiadanych systemow
dziedzinowych w terminie 30 dni od dnia dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia
rozwigzania serwerowego.

Migracja musza zostaé objete nastgpujace moduly oprogramowania posiadane przez
Zamawiajacego:
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1) Oprogramowanie do Zarzadzania Systemem (Modul Zarzadzania systemem, Modut
Centralny Stownik Systemowy)

2) Oprogramowanie do obstugi Budzetu

3) Oprogramowanie do obstugi Finansowo-Ksiegowe]

4) Oprogramowanie do obstugi Umow

5) Oprogramowanie do obstugi Srodkéw Trwatych

6) Oprogramowanie do obstugi Kasy

7) Oprogramowanie do obstugi Ewidencji Nieruchomosci

8) Oprogramowanie do obstugi Zarzadzania Mieniem

9) Oprogramowanie do obstugi Dochodéw Niepodatkowych

10) Oprogramowanie do obstugi Podatku od Nieruchomos$ci Oséb Fizycznych

11) Oprogramowanie do obstugi Podatku od Nieruchomos$ci Oséb Prawnych

12) Oprogramowanie do obstugi Podatku Rolnego, Le$nego oraz obstugi tacznego
Zobowigzania Pieni¢znego

13) Oprogramowanie do obstugi Podatku od Srodkéw Transportowych

14) Oprogramowanie do obstugi Optat

15) Oprogramowanie do obstugi Zajecia Pasa Drogowego

16) Oprogramowanie do obstugi Zwrot Podatku Akcyzowego

17) Oprogramowanie do obstugi Zezwolen na Sprzedaz Alkoholu

Wykonawcy spoczywa obowigzek dobrania i dostarczenia licencji dla wszystkich

wymaganych przez System elementéw sktadowych (np. dla systemow operacyjnych,
serweroOw aplikacyjnych, generatoréw raportow, baz danych itp.). Dostarczane przez
Wykonawce oprogramowanie musi poprawnie pracowa¢ w Srodowisku wirtualnym 1 nie
narusza¢ zadnych licencji producentéw dostarczanego oprogramowania (np. jesli chodzi o
oprogramowanie systemowe lub bazodanowe).

System Finansowo-Budzetowy

Obstuga Finansowa Organu i Jednostki

Lp.

Opis wymagania

1.

Umozliwia ewidencje¢ zdarzen gospodarczych w oparciu o zdefiniowany plan kont oraz
rejestracj¢ dowodow ksiggowych na kontach bilansowych i pozabilansowych.

2. | Zapewnia brak mozliwo$ci wprowadzenia po raz drugi tego samego dokumentu.

3. | Zapewnia mozliwo$¢ wystawiania not obcigzeniowych i faktur dla kontrahentow

4. | Zapewnia tworzenie dziennikéw czgSciowych grupujacych zdarzenia wedlug ich
rodzajow oraz chronologiczne ujecie zdarzen w danym okresie sprawozdawczym.

5. | Ma mozliwo$¢ podgladu 1 wydruku dziennika (dziennika czg¢$ciowego)
zarejestrowanych operacji gospodarczych.

6. | Umozliwia automatyczne numerowanie zapisow w dzienniku (dziennikach
czgsciowych).

7. | Umozliwia podglad i wydruk dekretow zaewidencjonowanych i1 zaksiegowanych.

8. | Umozliwia prace na przetomie roku obrotowego (praca w nowym roku bez koniecznosci
zamykania roku poprzedniego).

9. | Ma mozliwos¢ obstugi dekretéw przekazywanych z innych obszaréw, jako polecenie

ksiggowania.
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10. | Posiada mechanizmy pozwalajagce na automatyczne dekretowanie zdarzen
gospodarczych na wlasciwych kontach bilansowych oraz pozabilansowych migdzy
innymi w kontekscie planu finansowego i jego zmian tworzonych w budzecie.

11. | Ma mozliwo$¢ rejestrowania dokumentow w dowolnym miesigcu bez konieczno$ci
zamykania miesigca poprzedniego.

12. | Podczas dekretowania operacji gospodarczych daje mozliwo$¢ podgladu klasyfikacji
planu.

13. | Daje mozliwo$¢ kopiowania dokumentdéw, ktére wczesniej zostalty wprowadzone do
programu np., zadekretowanej listy ptac z poprzedniego miesigca.

14. | Obstuguje cze¢$¢ finansowa zwigzang z realizacja dochodow podatkowych oraz
niepodatkowych urzedu poprzez integracj¢ z systemem wykorzystywanym do ewidencji
tych dochodow.

15. | Pozwala na prowadzenie ewidencji dokumentéw zwigzanych z powstaniem, zmiang lub
wygasnigciem zobowigzan lub naleznosci.

16. | Umozliwia automatyczne dekretowanie zaangazowania budzetu na podstawie umow,
porozumien, zamowien i zlecen.

17. | Umozliwia prowadzenie ewidencji faktur, wynikajacych z realizacji zawartych umow a
takze faktur 1 innych dokumentdw rozliczeniowych niezwigzanych z umowami.

18. | Umozliwia zatwierdzanie dokumentéw potwierdzajace ich poprawnos$¢ merytoryczna.

19. | Umozliwia obstuge procesu ksiggowego w zakresie naleznosci z tytutu réznych optat
dokonywanych na rzecz rzedu.

20. | Ma mozliwos¢ automatycznej wymiany danych z systemem ksiggowosci podatkowej,
systemem optat, dzierzaw, mandatow, srodkow trwatych, systemem kadrowo-ptacowym
oraz z kasg urzedu.

21. | Ma mozliwo$¢ dostosowania interfejsu zgodnie z preferencjami uzytkownika.

22. | Ma mozliwo$¢ zapisywania wielu widokéw kolumn zgodnie z wytycznymi
uzytkownika.

23. | Umozliwia wyszukiwanie dokumentoéw ksiegowych wedtug zadanych kryteriow.

24. | Umozliwia eksport listy dokumentoéw ksiggowych do programu Excel.

25. | Umozliwia import i eksport dokumentow ksiggowych do pliku XML

26. | Umozliwia przegladanie dekretoéw od strony zapisow ksiggowych.

27. | Umozliwia prowadzenie ksiggowosci jednostki budzetowej, ksiggowosci budzetu, oraz
ksiegowosci jednostek podlegtych.

28. | Umozliwia generowanie Jednolitych Plikow Kontrolnych wg specyfikacji podanej przez
Ministerstwo Finansow.

29. | Musi rejestrowac histori¢ zmian danych osobowych kontrahentow (spetnienie wymagan
ochrony danych osobowych).

3(0. | Musi generowa¢ automatycznie przelewy bankowe na podstawie wprowadzonych do systemu
dokumentéw i wyeksportowac przelewy do dowolnego systemu bankowego.

31. | Musi importowac przelewy z bankowosci elektronicznej pod datg wyciggu bankowego,
w ktorym dokonana zostata ptatnosé.

32. | Musi na biezaco kontrolowac stopien realizacji planu finansowego i1 sygnalizowac o jego
przekroczeniu w monecie ewidencji dowodoéw ksiegowych

33. | Musi blokowa¢ che¢ dokonania jednostronnego zapisu przy kontach bilansowych.

34. | Umozliwia automatyczne ksiegowanie faktur na podstawie umow.

35. | Umozliwia automatyczne ksiggowanie faktur na podstawie danych wprowadzonych w
rejestrze umow.

36. | Umozliwia automatyczne ksiggowanie wystawionych faktur sprzedazy.

51




Europerd Rzeczpospolica () AZOWSTZ @,  Vralurreise

Europejskie
Program Regionalny - Polsk serce Polski Rozwoju Regionalnego

37. | Musi posiada¢ jeden schemat wprowadzenia numeru NIP kontrahenta.
38. | Musi da¢ mozliwos¢ zmiany rejestru na wprowadzonym dokumencie.
39. | Umozliwia import/integracj¢ danych z programem - System Planowania i Realizacji

Budzetu

Obstuga Budzetowa Organu i Jednostki

Lp.

Opis wymagania

1.

Musi obstugiwaé (ksiegowac) platnosci masowe realizowane za posrednictwem banku
poprzez automatyczne rozksiegowanie przelewow z indywidualnych kont bankowych.

2. | Musi obslugiwaé czg¢$¢ finansowg zwigzang z realizacja dochodéw podatkowych oraz
nie podatkowych urz¢du poprzez integracje z ksiegowoscig podatkowa 1 niepodatkowg -
na podstawie zapisoOw ksiggowosci podatkowej ksiggowosci niepodatkowej tworzone
maja by¢ zapisy w ksiedze gtowne;.

3. | Musi mie¢ mozliwo$¢ obslugi decyzji o umorzeniu zalegloSci, z mozliwoscia
odnotowania daty potwierdzenia odbioru decyz;ji.

4. | Musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci lub roztozeniu
ptatnosci na raty.

5. | W zakresie wystawiania zaswiadczenh w oparciu baz¢ podatkow prowadzong w
Urzedzie, modut musi umozliwi¢ uzyskanie informacji o zaleganiu/niezaleganiu w
ptatnosciach, przez osoby wnioskujace o zaswiadczenie.

6. | Musi wspolpracowaé¢ z czytnikami kodéw kreskowych i umozliwia¢ drukowanie
upomnien z kodem kreskowym do odczytania przez pozostatle moduty np. kasa.

7. | Musi mie¢ mozliwos¢ rejestrowania i rozliczania inkasenckich kwitariuszy wptat.

8. | (podobszar) obstugujacy ksiegowos¢ podatkow i optat (dochody) musi by¢ wewngtrzne
zintegrowany z modulem (podobszarem) ksiggowosci budzetowe;.

9. | Musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznej wymiany danych z obszarem ksiggowosci
budzetowej (tworzenie dokumentow ksiggowych na kontach ksiegi glownej na
podstawie informacji o przypisach, odpisach, wptatach, zwrotach), oraz z kasg urzedu
(automatyczne rozliczanie raportow kasowych z wptatami podatnikow).

10. | Musi mie¢ mozliwo$¢ rejestracji operacji finansowych takich jak: wptata, zwrot,
przypis, odpis, przeksiggowania oraz rozliczania tych operacji na kartotekach
podatnikow.

11. | Musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego rozdysponowania wplaconej przez podatnika
kwoty wedtug przepisu art. 55 § 2 — ustawy — Ordynacja podatkowa.

12. | Musi umozliwi¢ ksiegowanie wptat z podpowiedzig odsetek w przypadku wptat po
terminie.

13. | Musi mie¢ mozliwos¢ obstugi upomnien (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

14. | Musi mie¢ mozliwos¢ drukowania do upomnien nalepek dla adresatéw upomnien wraz z
kodem kreskowym.

15. | Musi mie¢ mozliwos¢ anulowania niedor¢gczonych upomnien z réwnoczesnym
anulowaniem kosztow zwigzanych z jego wystawieniem.

16. | Musi mie¢ mozliwo$¢ wystawienia upomnien pojedynczo i grupowo.

17. | Musi mie¢ mozliwo$¢ wystawienia upomnienia na wybrany dzien ksiggowy.

18. | Musi mie¢ mozliwos¢ wystawienia upomnienia na dowolna liczbe naleznosci.

19. | Upomnienie musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia odpowiedniego statusu, m. in.:

a. Wydrukowane,
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b. Wystane,

c. Odebrane,

d. Optacone,

e. Tytul wykonawczy,
f.  Anulowane.

Musi mie¢ mozliwo$¢ zbiorczej zmiany statusow upomnien.

20. | Grupowe wystawienie upomnien musi uwzglednia¢ nastgpujace kryteria do naleznosci:
a. Rodzaj naleznosci;
b. Wskazanie okresu ptatnosci naleznosci;
c. Kwot¢ minimalng lub maksymalng naleznosci;
d. Naleznosci z upomnieniami lub bez upomnien;
e. Rejony/solectwa, adresu podatnika.

21. | Ewidencja upomnien musi pozwala¢ na wyszukiwanie upomnien po nast¢pujacych
kryteriach:

a. Stopien zaspokojenia (zaptacone catkowicie lub cze$ciowo, niezaptacone),
b. Statusie upomnien,

c. Dacie wystawienia,

d. Imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowigzanego,

e. Kwocie naleznosci,

f. Numerze upomnienia,

g. Dacie odbioru upomnienia.

22. | Musi mie¢ mozliwo$¢ naliczania odsetek dla nalezno$ci w upomnieniu na dowolnie
wskazany dzien.

23. | Musi mie¢ mozliwos¢ naliczenia optaty z tytulu rekompensaty za koszty odzyskiwania
naleznosci (np. 40 euro),

24. | Musi mie¢ mozliwos¢ informowania o niezaptaconych kosztach upomnien, oplaty z
tytulu rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznos$ci i kwocie nalezno$ci jaka
pozostata jeszcze do zaplacenia z upomnienia.

25. | Musi mie¢ mozliwo$¢ rejestrowania dat dor¢czenia dla upomnien z wykorzystaniem
kodow kreskowym przy wyszukiwaniu upomnienia.

26. | Musi mie¢ mozliwo$¢ rejestrowania roznych informacji dla upomnienia (np. pole
Uwagi).

27. | Podczas rejestracji wptaty, musi podpowiada¢ kwote kosztow upomnienia i dawaé
mozliwo$¢ pobierania lub nie pobierania kosztow upomnien.

28. | Musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi tytutow wykonawczych (wystawianie - na poszczegdlne
rodzaje nalezno$ci, wydruk, rejestry) oraz mozliwos¢ eksportu danych w postaci pliku
PDF, xls.

29. | Musi mie¢ mozliwo§¢ wystawiania tytutéw wykonawczych na adres zamieszkania lub
adres korespondencyjny.

30. | Musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia nowego tytutu do istniejacego juz tytutu przy uzyciu
form:

a. Zmieniony tytul wykonawczy,
b. Dalszy tytul wykonawczy,
c. Ponowny tytul wykonawczy.
31. | Musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia elektronicznej ewidencji tytuldéw wykonawczych z

uwzglednieniem nast¢pujacych elementdow:
a. Numer tytulu wykonawczego,
b. Status tytulu wykonawczego,
c. Zobowigzanego,
d. Data wystawienia tytutu,

53




Europerd Rzeczpospolica () AZOWSTZ @,  Vralurreise

Europejskie
Program Regionalny - Polsk serce Polski Rozwoju Regionalnego

e. Rok wystawienia tytutu,

f. Identyfikatora uzytkownika systemu wystawiajacego tytut wykonawczy,
g. Kwote sumy naleznosci, na ktorg zostat wystawiony tytut wykonawczy,
h. Rok naleznosci ujetych w danym tytule wykonawczym.

32. | Dla tytutu wykonawczego musi by¢ mozliwos¢ wydrukowania wniosku o umorzenie
oraz zawiadomienia o zmianie naleznosci.

33. | Tytul wykonawczy musi mie¢ mozliwos$¢ ustawienia odpowiednich statuséw, min.:

a. Aktualny,

b. Umorzenie,

c. Zwrot z organu,

d. Zrealizowany,

e. Zbieg egzekucji,

f.  Ograniczony,

g. Zawieszony,

h. Wycofany,

i.  Anulowany,

J.  Wydrukowany.
Musi mie¢ mozliwo$¢ zbiorczej zmiany statusow tytutow wykonawczych.

34. | Dla tytulu wykonawczego musi by¢ mozliwo$¢ nanoszenia dodatkowych informacji, np.
w polu uwagi.

35. | Ewidencja tytutow wykonawczych musi pozwala¢ na wyszukanie tytuléw
wykonawczych:

a. Calkowicie zaptaconych,
b. CzegSciowo zaptaconych,
c. Niezaptaconych.

36. | Ewidencja tytuléw wykonawczych musi pozwala¢ na wyszukiwanie tytutldéw
wykonawczych po nast¢pujacych kryteriach:

a. Stopien zaspokojenia (zaptacone catkowicie lub czesciowo, niezaptacone),
b. Statusie tytutu,

c. Dacie wystawienia,

d. Imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowigzanego,

e. Kwocie naleznosci,

f. Numerze tytulu wykonawczego.

37. | Musi mie¢ mozliwos¢ wydruku dowodu przeksiggowania i prowadzenie rejestru tych
przeksiggowan. Dowdd przeksiggowania jest elementem dokumentacji ksiggowej, a
rejestr przeksiggowan stuzy do zarzadzania przeksiggowaniami dokumentow.

38. | Musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi hipotek.

39. | Musi umozliwia¢ rejestrowania wplaty od dowolnej osoby (lub 0s6b) na nalezno$ci
innych osob lub osoby (zapamigtanie informacji, kto ptaci i za kogo ptaci).

40. | Musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi prolongat.

41. | Musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia 1 obslugi dyspozycji do kasy. W takim wypadku
uzytkownik kasy realizuje tylko konkretng dyspozycj¢ dla danego ptatnika utworzong
przez uzytkownika ksiggowosci zobowigzan w oparciu o stan konta platnika

42. | Musi wspolpracowa¢ z modulem kasa przy zastosowaniu kodéw kreskowych do
identyfikacji wptacajgcego.

43. | Musi obstugiwac (ksiggowac) ptatnosci masowe realizowane za posrednictwem banku
poprzez automatyczne rozksiggowanie przelewow z indywidualnych kont bankowych.

44. | Musi wspotpracowaé w zakresie rozrachunkow z tytutu podatkéw 1 optat z EOD jak 1
PUP.

45. | Musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego wykonania sprawozdan RBN na podstawie
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zapisow ksiegowych.

46.

Musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego wykonania sprawozdan RB-27 na podstawie
zapisow ksiegowych.

47.

Musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania i wydrukowania raportéw analitycznych:
a. Raport zaleglo$ci 1 nadptat,
b. Raport stanow kont analitycznych.

48.

Musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania i wydrukowania zestawien:
a. Wydruk kartoteki naleznos$ci i wptat dla wybranego podatnika/ptatnika;
b. Rozliczenie miesigczne wg rodzajow naleznosci,
¢. Dziennik obrotow;
d. Wydruk przypiséw i odpisow;
e. Wydruk umorzen.

49.

Musi pozwala¢ na wystawianie not odsetkowych dla wybranych naleznosci.

50.

Musi pozwala¢ na liczenie odsetek ustawowych, za opoOznienie, za opoOznienie W
transakcjach handlowych, podatkowych, podatkowych obnizonych lub brak liczenia
odsetek w zaleznos$ci od rodzaju naleznosci.

51.

Musi mie¢ mozliwos¢ robienia masowych przeksiggowan, np. przeksiegowanie z
naleznosci dtugoterminowych z konta 226 na konto 221.

52.

Musi mie¢ mozliwo$¢ analizowania danych (przypiséw, odpisow, wptlat, zwrotow,
stanow rozrachunkdw) w oknie programu z uwzglednieniem nastgpujacych
parametrow:

Rodzaju naleznosci,

Terminu platnosci,

Roku naleznosci,

Oznaczenia naleznosci, np. R1,

Nalezno$ci z upomnieniem,

Nalezno$ci z wystawionym tytulem wykonawczym,

Kwot zalegtosci, nadplat, przypiséw, odpisow, wplat, zwrotéw, przeksiggowan,
Dat ksiggowania,

Rejonéw np. przypisanie do sotectwa,

j.  Kont i klasyfikacji budzetowej wynikajacych z powigzania z ksiega gléwna.

PP O Ao o

53.

Musi mie¢ mozliwo$¢ wystawiania za§wiadczen o niezaleganiu w podatkach (ZAS W)
oraz o zaswiadczen o zaleglosci podatkowych zbywajacego (ZAS-Z).

54.

Musi mie¢ mozliwos¢ wystawienia potwierdzenia sald na dany dzien pojedynczo i
grupowo.

55.

Musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego naliczania odsetek od naleznos$ci na koniec
kwartatu.

56.

Musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego ksiggowania dochoddéw nieprzypisanych.

Obstuga Ewidencji VAT

Opis wymagania

Umozliwia zarzadzanie stownikiem towarow i ustug.

Ma mozliwos¢ elastycznego tworzenia rejestrow VAT za dowolne okresy czasu.

Umozliwia wystawianie i obstuge faktur sprzedazy i ich korekt: tworzenie, edycja,
zatwierdzanie oraz wydruk.

Umozliwia ewidencje i obstuge faktur zakupu i korekt zakupu.

el Bl IR e bl
=

Umozliwia tworzenie chronologicznego rejestru VAT wedlug terminow.
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6 Ma mozliwo$¢ ujmowania danych o wystawionych/wprowadzonych fakturach w
" | ksiggowosci.
7. Pozwala na obstugg stownikéw modutu.
] Umozliwia prowadzenie ewidencji Vat zaréwno dla sprzedazy fakturowanej jak i
) niefakturowanej (drukarki fiskalne, paragony fiskalne).
9 Umozliwia wyszukiwanie dokumentéw Vat zaréwno sprzedazy jak i zakupu wedtug
) zadanych kryteriow.
10. | Umozliwia centralng ewidencje i rozliczenie VAT dla jednostek podlegtych JST.
11. | Umozliwia wykonanie zbiorczej deklaracji VAT.
12. | Umozliwia wykonanie jednostkowej deklaracji VAT Urzedu.
13 Ma mozliwos¢ rozliczenia podatku VAT wedlug kilku wskaznikéw struktury
" | sprzedazy.
Panel Konfiguracyjny
Lp Opis wymagania
1. | Umozliwia tworzenie dziennikow czgsciowych.
2. | Ma mozliwo$¢ zdefiniowania rozbudowanej struktury kont analitycznych.
Klasyfikacja budzetowa dochodow, wydatkéw, przychodéw i1 rozchoddéw stanowi
3. | wspolny stownik wykorzystywany podczas tworzenia budzetu urzedu oraz ksiggowania
zdarzen gospodarczych.
Ma mozliwo$¢ usprawnienia obslugi zamknigcia roku poprzez automatyczne
4. | przeksiegowania zwigzane z zamykaniem kont bilansowych i1 pozabilansowych na
koncie roku obrotowego.
5 Ma mozliwo$¢ tworzenia bilansu otwarcia na podstawie stanu kont na koniec roku
" | poprzedniego.

Raportowanie System Finansowo - Budzetowy

Lp Opis wymagania
1 Umozliwia podglad i wydruk dziennika (dziennika cze$ciowego) zarejestrowanych
" | operacji gospodarczych zgodnie z ustawa o rachunkowosci.
) Umozliwia tworzenie zestawien obrotow 1 sald z uwzglednieniem dokumentéw
" | przeznaczonych do zaksiggowania (zadekretowanych, ale jeszcze niezaksiegowanych).
3. | Umozliwia sporzadzanie potwierdzenia salda kontrahenta.
Umozliwia sporzadzenie zestawienia obrotow i sald kont ksiegi gtownej, a takze ksiag
pomocniczych (analityka kont), ktéry zwiera, co najmnie;j:
Nazwy kont;
4. Salda kont na dzien otwarcia ksigg rachunkowych (bilans otwarcia);

Obroty za dowolny okres (np. sprawozdawczy);
Obroty narastajaco od poczatku roku;
Salda na koniec okresu (np. sprawozdawczego).

R T
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Ma mozliwo$¢ wyszukiwania 1 wydruku wprowadzonych dokumentéw wedtug roznych

parametrow:
a. Numer dokumentu;
b. Kontrahent
5 c. Kwota
' d. Numer konta ksiegowego;
e. Tres¢ dekretu;
f. Klasyfikacji budzetowej;
g. Zakresu dat dokumentow;
h. Iinnych danych wprowadzonych przy dekretacji dokumentu.
Umozliwia otrzymanie wielu zestawien jednoczes$nie w tym miedzy innymi:
a. Wydruk dziennych zapiséw ksiggowych;
b. Wydruk stanu kont (na wybrany dzien) tzw. zestawienie obrotow 1 sald w
uktadzie syntetycznym i analitycznym wraz z klasyfikacja budzetowa;
6. c.  Wydruk kartotek kontrahentow w uktadzie analitycznym wraz z klasyfikacja
budzetows;
d. Wydruk naleznos$ci / zobowigzan kontrahentéw wraz z terminem ptatnosci;
e. Wykonanie wydatkow / dochodow;
f.  Wydruk obrotéw na koncie w okresie z informacja o koncie przeciwstawnym.
Ma mozliwos¢ prezentacji zapisOw w nastepujacy sposob:
7 a. Realizacja dochodow (klasyfikacja budzetowa, plan, wykonanie, % wykonania);
’ b. Realizacja wydatkow (klasyfikacja budzetowa, plan, wykonanie, % wykonania,
zaangazowanie).
] Ma mozliwo$¢ tworzenia raportu z zaleglosci w podziale na poszczegdlne daty
" | powstania zaleglo$ci (wiekowanie naleznos$ci)
9. | Musi umozliwia¢ wybor czy raport ma by¢ w kwotach netto, czy w kwotach brutto.

Rozrachunki System Finansowo - Budzetowy

Lp. Opis wymagania
1. Umozliwia obstuge rozrachunkow.
2. Umozliwia wystawianie not odsetkowych.
3 Umozliwia tworzenie zestawien naleznos$ci i zobowigzan kontrahentdow w kwotach
' netto 1 brutto.
4 Umozliwia wystawianie wezwan do zaplaty oraz upomnien (wystawianie wydrukow,
) prowadzenie rejestru).
5. Ma mozliwos$¢ anulowania wezwania i kosztow zwigzanych z jego wystawieniem.
Daje mozliwos$¢ sparametryzowania wystawiania wezwan do zaplaty w zakresie:
a. Wystawianie masowe wezwan do zaptaty;
6. b. Wystawianie pojedyncze wezwan do zaplaty;
c. Wystawianie wezwania dla wszystkich zaleglosci danego dtuznika lub tylko dla
wybranych.
7. Umozliwia wystawienie potwierdzenia sald na dany dzien pojedynczo i grupowo.
] Daje mozliwo$¢ sparametryzowania wezwan do zaplaty w zakresie uwzgledniania i
' okreslania wartosci kosztow wezwania.
0. Umozliwia wydruk postanowienia o przerachowaniu.
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Sprawozdawczos¢ Budzetowa

Lp. Opis wymagania
Ma mozliwo$¢ automatycznego zaczytania i rejestracji recznej sprawozdan jednostkowych do organu
1. | orazich automatycznego dekretowania na kontach ksiegowych budzetu (organu).
) Umozliwia sporzadzenie oraz wydrukowanie sprawozdan finansowych typu: bilans
" | jednostkowy, rachunek zyskow 1 strat oraz zestawienie zmian w funduszu jednostki.
3. | Umozliwia sporzadzenie sprawozdan jednostkowych oraz zbiorczych.
Umozliwia automatyczne wygenerowanie Sprawozdania RB-28s, RB-28NW, RB-50,
4. Rb-27zz RB-34s, RB-30s oraz RB-N, RB-Z i RB-ZN na podstawie zapiséw
ksiegowych.
5 Umozliwia automatyczne wygenerowanie Sprawozdania RB-27s 1 Rb 28s w kwotach
' netto na podstawie zapisow ksiegowych
Umozliwia naliczenie sprawozdan na podstawie dokumentéw ksiegowych oraz
4. sprawozdan roboczych (z uwzglednieniem dokumentow przeznaczonych do
zaksiggowania).
5 Posiada mechanizm, ktory weryfikuje 1 sygnalizuje bledne zapisy dla kazdej
) klasyfikacji.
6. | Ma mozliwo$¢ eksportu sprawozdan do programu Bestia.
7 Pozwala na bez plikowa wymiang sprawozdan z jednostkami podleglymi za pomoca

tzw. serwera komunikacyjnego.

Srodki trwale, pozostale §rodki trwale oraz wartosci niematerialne i prawne

Lp.

Opis wymagania

L.

Wyszukiwanie §rodkéw trwalych wedtug okreslonych parametrow.

Prowadzenie ewidencji srodkow trwatych, w tym co najmnie;j:

- dodawanie $rodka trwalego,

- usuwanie srodka trwatego,

- modyfikacja §rodka trwatego,

- przegladanie danych $rodka trwatego w tym przeglad srodka znajdujacego sie w
ewidencji gruntow i1 budynkow,

- wydruk karty $rodka trwatego,

- wydruk historii operacji prowadzonych na $rodku trwatym.

Wydruk dokumentow:

- przyjecia,

- modernizacji,

- sprzedazy,

- sprzedazy czesciowej,
- likwidacji,

- likwidacji czg¢sciowej,
- przekazania,

- czesciowego przekazania,
- przesunigcia,

- zwigkszenia warto$ci,
- zmniejszenia wartosci.

Mozliwo$¢ wydruku etykiet sSrodkow trwatych z kodem kreskowym oraz ustawienia
szablonu wydruku etykiet.

Prowadzenie operacji na $rodkach trwatych, w tym:
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- zatwierdzanie, w tym grupowe,

- modernizacja,

- sprzedaz, w tym czes$ciowa,

- likwidacja, w tym czg$ciowa,

- przekazanie, w tym czg¢Sciowe,

- przesunigcie,

- naliczanie amortyzacji / umorzenia,

- zmiana osoby odpowiedzialnej za §rodek trwaly,
- zmiana miejsca uzytkowania srodka trwatego.

Obsluga inwentaryzacji, co najmniej w zakresie:

- okreslania sktadu komisji spisowej dla inwentaryzacji,

- eksportu danych do inwentaryzacji do serwisu www,

- wydruku arkuszy spisu do inwentaryzacji,

- importu danych do wprowadzania wynikow spisu z serwisu www,

- wprowadzania wynikéw spisu,

- dodawania $rodkow trwatych ujawnionych podczas inwentaryzacji bezposrednio w
serwisie wWww,

- wydruku wynikow spisu,

- obstugi zakonczenia inwentaryzacji (oznaczenie jej zakonczenia),

- przeprowadzenia inwentaryzacji metoda czytnikow kodoéw kreskowych,
- przegladu wynikow inwentaryzacji.

Mozliwos$¢ zmiany oznaczenia dokumentu przyjecia, likwidacji, likwidacji czgsciowe;,
przekazania na zewnatrz, przekazania czesciowego, sprzedazy, sprzedazy czesciowej,
modernizacji, zwickszenia warto$ci poczatkowej, zmniejszenia wartosci poczatkowe;j,
przesuniecia, karty srodka trwatego.

Modut musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania miejsc uzytkowania.

Mozliwo$¢ eksportu danych o wykonanych operacjach do modutu finansowo-
ksiegowego, z mozliwoscig oznaczenia operacji, ktére maja by¢ przekazywane do
ksiegowosci.

10.

Modut musi wspiera¢ wykonanie raportéw / zestawien / wydrukow:
- ewidencja biezaca $§rodkow trwatych,

- ewidencja srodkow w miejscach uzytkowania,

- §rodki trwale wedtug osoby odpowiedzialnej,

- lista miejsc uzytkowania,

- ewidencja Srodkow trwatych przekazanych,

- ewidencja srodkow trwalych sprzedanych,

- ewidencja srodkow trwatych zlikwidowanych,

- $rodki trwale catkowicie umorzone/zamortyzowane,

- wykaz $rodkow trwatych w ewidencji,

- historia operacji,

- historia przecen,

- zestawienie przeprowadzonej amortyzacji,

- plan amortyzacji/umorzenia,

- stan amortyzacji/umorzenia,

- §rodki trwate wedtlug klasytfikacji PKD,

- w podziale na $rodki trwate, pozostate §rodki trwate oraz warto$ci niematerialne i
prawne,

- zestawienie warto$ciowe 1 ilosciowe (powierzchnia) gruntow.

11.

Obsluga statystyki gminy, w tym generowanie raportu SG-01.

12.

Obstuga stownika klasyfikacji sSrodkow trwatych z mozliwoscig wydruku.
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13.

Musi posiada¢ osobng ewidencje dla srodkow trwatych, pozostatych §rodkoéw trwatych
oraz warto$ci niematerialnych i prawnych.

14.

Umozliwi wprowadzenie dodatkowej klasyfikacji srodkéw trwatych.

Rejestr Umow

Lp. Opis wymagania
1. | Umozliwia ewidencj¢ dokumentow zawieranych przez poszczegolne wydzialy.
Zezwala na rejestracje nastepujacych rodzajow umoéw dokumentdw:
a. Umowy sprzedaz,
b. Umowy zlecenia,
2. c. Umowy zakupu,
d. Zamowienia,
e. Zlecenia,
f. Porozumienia.
3. | Umozliwia poprawianie zarejestrowanego dokumentu.
4 Umozliwia akceptacj¢ dokumentu przez uzytkownika przypisanego do konkretnej
' komorki (np. finansowej).
5. Daje mozliwos$¢ tworzenia aneksu do dokumentu.
6. Pozwala na obstuge stownikéw modutu.
Daje mozliwo$¢ wprowadzenia nastepujacych rodzajow umow:
7 a. Dochodowe;
' b. Wydatkowe;
c. Niefinansowe.
8. Umozliwia powigzanie dokumentu ksiegowego z umowa.
9 Umozliwia wprowadzanie umow wieloletnich 1 automatyczne ksiggowanie ich w
) poszczegoOlnych latach.
10. | Umozliwia dodanie zalacznikdéw (w postaci plikow) do umowy.
Umozliwia wyszukiwanie umoéw z kartoteki umoéw wydatkowych, dochodowych,
mieszanych i1 innych:
a. Wgnumeru umowy,
b. wgnazwy lub nazwiska kontrahenta
11 c. wgrodzaju umowy,
' d. wg typu umowy,
e. wg jednostki realizujacej (wydziatu, ktory otrzymat $rodki na realizacj¢ umowy
w budzecie),
f.  wg statusu umowy,
g.  wg kwoty.
12 Umozliwia kontrole stopnia realizacji umowy na podstawie powigzanych z umowa
" | dokumentow ksiggowych.
13 Musi na biezgco kontrolowaé plan finansowy 1 sygnalizowa¢ o jego przekroczeniu w
" | momencie ewidencji dokumentu zaangazowania.
Musi generowaé raport zaangazowania $rodkéw budzetowych na dany dzien na
14. | podstawie wprowadzonych dokumentow w podziale na jednostk¢ realizujgca i

klasyfikacje budzetowa w szczegdtowosci do zadania.

Scentralizowany system stuzacy do komunikacji z Jednostkami Organizacyjnymi
(licencje dla 14 jednostek podleglych)
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Lp. Opis wymagania
System musi posiada¢ automatyczny mechanizm wymiany danych w zakresie planow
L. finansowych, sprawozdan i plikow JPK z jednostka nadrzedna.
System musi umozliwia¢ ewidencje, przygotowanie i wysytke sprawozdan do jednostki
2. |macierzystej w definiowalnej szczegotowosci (np. Dzial, rozdziat, paragraf,
finansowanie paragrafu, zrédlo finansowanie, zadania budzetowe, cz¢$¢ budzetu.
System musi umozliwia¢ ewidencj¢ plandw finansowych w definiowanej
3. |szczegOtowosci (np. dzial, rozdzial, paragraf, finansowanie paragrafu, zrodto
finansowania, zadanie budzetowe)
4 System musi umozliwia¢ centralng ewidencj¢ i rozliczenie VAT, w tym ewidencj¢
- |plikéw JPK VAT i JPK FA.
5 System musi umozliwia¢ wystawianie i1 obstuge faktur sprzedazy i ich korekt:
" [tworzenie, edycja, zatwierdzanie oraz wydruk.
6 System musi umozliwia¢ ewidencj¢ i obstuge faktur zakupu i1 korekt zakupu w zakresie
" |co najmniej pozwalajacej zbudowac ewidencje VAT Zakupu (w tym plik JPK VAT).
. System musi posiada¢ mechanizm wysytki plikoéw JPK bezposrednio na bramke MF,

wraz z mechanizmem potwierdzania (UPO).

System Podatkow i Oplat Lokalnvch

Podatek od Nieruchomosci, Rolny i Lesny

Lp.

Opis wymagania

Musi umozliwia¢ zarejestrowanie kart podatnikow z uwzglednieniem: podatnikéw
(osoby fizyczne, matzenstwa, podmioty grupowe tzn. wiele o0sob fizycznych),
pelnomocnikéw podatnikéw, wiasciciel 1 wspotwiascicieli, adresow gospodarstw,
przedmiotéw opodatkowania (grunty, lasy, nieruchomosci), dodatkowych informacji o
przedmiocie opodatkowania np. informacji o dziatkach, budynkach, lokalach,
dokumentach wtasnosci.

Musi  umozliwiaé rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotow
opodatkowania w trakcie roku z mozliwoscig kopiowania wszystkich lub wybranych
przedmiotow opodatkowania migdzy kartami podatnikow.

Musi umozliwia¢é wprowadzenie ulg i zwolnien podmiotowych i przedmiotowych
wynikajacych z prawa krajowego 1 lokalnego.

Musi umozliwia¢ naliczanie podatku rolnego, lesnego i1 od nieruchomosci na podstawie
stanu posiadania podatnika oraz naliczanie zmian w podatku w trakcie roku na skutek
zmian stanu posiadania.

Musi umozliwia¢ wystawianie i wydruk decyzji (lub decyzji zmieniajacej do wezesniej
wydanej) w sprawie wymiaru podatku rolnego, lesnego, od nieruchomosci lub tgcznego
zobowigzania pieni¢znego.

Musi umozliwia¢ zmian¢ rat i terminéw platnosci podatku na tworzonej decyzji
wymiarowe;.

Musi umozliwia¢ wygenerowanie 1 wydruk decyzji pierwotnej 1 korygujacej za lata
ubieglte dla podatku rolnego, lesnego, od nieruchomos$ci oraz tacznego zobowigzania
pienigznego.

Musi umozliwia¢ ksiggowanie decyzji podatkowych z datg doreczenia.
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Musi umozliwia¢ zawezenie wydruku decyzji wymiarowych przy pomocy

9. | zdefiniowanych filtréw: adres zamieszkania/korespondencyjny, adres potozenia,
sotectwo/rejon, wielkos¢ podatku, rodzaje podatku.
Musi umozliwia¢ sortowanie wydruku decyzji wymiarowych wedtug: adresu potozenia
10. . . . . .
gospodarstwa, adresu zamieszkania/korespondencyjnego podatnika, podatnika.
11. | Musi umozliwia¢ wyszukanie wydanej decyzji po jej numerze.
12 Musi dawa¢ mozliwo$¢ wyboru zakresu i kolejnosci wydruku decyzji wymiarowych:
" | decyzja, dowod wptaty, potwierdzenie odbioru (w jednym ciggu dla danego podatnika).
Pozwala na drukowanie blankietow potwierdzenia odbioru decyzji, blankietow
13. | umozliwiajacych przelew w banku lub na poczcie, blankietow umozliwiajacych wplaty
podatku w kasie urz¢du, nalepek na potwierdzenie odbioru.
14 Musi umozliwia¢ odnotowanie daty dorg¢czania decyzji o wysokosci naleznego
" | zobowigzania pieni¢znego (w trybie indywidualnym i masowym).
Musi umozliwia¢ wykonywanie symulowanych naliczen na podstawie bazy podatkowe;j
15 Urzedu
" | z uwzglednieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech wariantow stawek
symulacyjnych.
16. | Musi umozliwia¢ obliczenie skutkow udzielonych przez Urzad ulg i zwolnien.
17 Musi umozliwia¢ obliczenie skutkdw obnizenia gornych stawek podatkowych dla
" | wszystkich rodzajéw podatkow.
18. | Musi umozliwia¢ prezentacj¢ skutkow ulg i zwolnien wedlug rodzajow naleznosci.
19 Musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o dziatkach dla poszczegdlnych sktadnikéw
" | opodatkowania (nr dziatki, obrgb, nr ksiegi wieczystej, nr jednostki rejestrowej).
20 Musi umozliwia¢ wyszukiwanie wedlug nr kartotek podatnikow, imion 1 nazwisk
" | podatnikéw oraz wedlug nr dziatek, obrebow, jednostki rejestrowej, nr decyzji itp.
Musi umozliwia¢ obstuge pelnomocnikéw podatnikow z mozliwosciag wystawienia
21. | decyzji
na pelnomocnikow.
22. | Musi umozliwia¢ obstuge kartotek podatnikow — 0s6b prawnych.
Musi umozliwia¢ wydruk wezwania w sprawie zlozenia informacji/deklaraci,
23. | postanowienia o zapoznaniu si¢ z aktami sprawy, postanowienia 0 Wwszczeciu
postepowania podatkowego.
Musi umozliwia¢ obstuge deklaracji 1 deklaracji korygujacych sktadanych przez
24 podatnikow
" | z uwzglednieniem: danych o podatnikach, przedmiotow opodatkowania, ulgach w
podatku, adresow nieruchomosci, danych o nieruchomosciach i dziatkach.
25. | Musi umozliwia¢ naliczenie podatku na podstawie sktadanych deklaracji.
26. | Musi umozliwia¢ prowadzenie oraz wydruk ewidencji wydanych decyzji.
27 Musi wspotpracowac z czytnikami kodow kreskowych 1 umozliwia drukowanie decyzji
" | zkodem kreskowym.
73 Musi posiada¢ mozliwo$¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont bankowych 1
" | wystania odpowiednich zawiadomien do podatnikow.
Musi automatycznie przenosi¢ na nowy rok podatkowy przedmioty opodatkowania z
29. . . . ..
deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.
Musi umozliwia¢ wygenerowanie: zestawienia wydanych decyzji, zestawienia
gospodarstw, zestawienia nieruchomos$ci, zestawienia ulg w nieruchomosciach,
30. o . - . e . .
zestawienia dzialek, zestawienia budynkow, zestawienia lokali, rejestru wymiarowego,
zestawienia podatnikow.
31. | Musi umozliwia¢ dokonywanie przypisow, odpisow, oraz nanoszenie nadptat
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bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gtbwnej, ewidencji ksiegowej urzedu.

Musi by¢ zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkancéw uzywanym przez

32. 7
Zamawiajacego.

33. | Musi wykorzystywac istniejace urzgdowe rejestry TERYT i SWDE.

34 Musi posiada¢ wbudowang baze niezbednych stownikow, ktora umozliwia wielokrotne

" | wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

35. | Musi wspolpracowac z EOD.

36. | Musi by¢ zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Budzetowym.

37. | Ma mozliwos¢ edycji tresci wystawianych za§wiadczen.

38. | Musi umozliwia¢ eksport danych podatkowych do pliku XML.

39 Musi umozliwia¢é wystawianie zas§wiadczen o wielkosci gospodarstwa rolnego i

" | dochodowosci z niego.
Musi umozliwia¢ identyfikacj¢ 1 weryfikacje podatnikéw po numerze NIP, REGON,

40.

PESEL.
41 Musi umozliwia¢ identyfikacje przedmiotow opodatkowania wykorzystujac: nr dziatki,
" | nr budynku, nr lokalu.

42. | Musi umozliwia¢ wydruk spisu cztonkoéw izby rolniczej uprawnionych do glosowania.

43. | Musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypisow i odpisow.

W zakresie podatku rolny i le$ny oraz lacznego zobowigzania pieni¢znego modut

44. | automatycznie okresla stawki wiasciwe dla podatku rolnego (w zaleznosci od wielkos$ci
opodatkowanych gruntow).

45 M(lilSi pozwala¢ na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie uchwaty
rady.

46. | Musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

47. | Musi rejestrowa¢ zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych
Musi umozliwia¢ zwigkszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie réznych
obiektow (podatnik, konto podatkowe, nieruchomo$¢, dziatka, budynek,

48. | lokal) wykorzystujace definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajac
okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikow), wraz z ich pdzniejszym
wyswietleniem na zestawieniach

49 Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie

" | kazdego konta podatnika
Pisma kierowane do podatnikéw muszg mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia:
- odebrane
- zwrocone
- odmowa przyjecia
50.
- zmart
- wyprowadzit si¢
- awizo (data I 1 Il awizo)
- iinne.
51 Musi generowa¢ sprawozdanie SP-1 w zakresie podatku od nieruchomosci, podatku
" | rolnego 1 podatku lesnego.
59 Musi umozliwia¢ generowanie sprawozdania o udzielonej pomocy publicznej dla

przedsigbiorcow.

Podatek od Srodku Transportowego
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Lp. Opis wymagania

1. | Musi umozliwia¢ obstuge kartotek podatnikoéw podatku od srodkow transportu.

Musi umozliwia¢ obstuge deklaracji 1 deklaracji korygujacych sktadanych przez

) podatnikow

" | z uwzglednieniem danych o podatnikach, posiadanych pojazdach oraz ulgach w
podatku.

3. | Musi umozliwia¢ naliczenie podatku na podstawie sktadanych deklaracji.

4 Musi  umozliwia¢ rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotow

" | opodatkowania w trakcie roku.

5. | Musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji pojazdow.

Musi umozliwia¢ w zaleznosci od potrzeb uzytkownika, wyszukiwanie informacji o
pojazdach i wlascicielach wedtug r6znych kryteriow.
Musi umozliwia¢ wykonywanie symulowanych naliczen na podstawie bazy podatkowej

7 Urzedu

" | z uwzglednieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech wariantow stawek
symulacyjnych.

8. | Musi umozliwia¢ obliczenie skutkow udzielonych przez Urzad ulg i zwolnien.

9. | Musi umozliwia¢ obliczenie skutkow obnizenia gornych stawek podatkowych.

10. | Musi wspotpracowac z czytnikami kodow kreskowych.

11. | Musi wspotpracowac z EOD.

12. | Musi by¢ zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Budzetowym.

13 Musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont bankowych i

" | wystania odpowiednich zawiadomien do podatnikéw.
Musi automatycznie przenosi¢ na nowy rok podatkowy przedmioty opodatkowania z

14. . . . .
deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.

Musi umozliwia¢ dokonywanie przypiséw, odpisOw, oraz nanoszenie nadplat
15. , . Y L S .
bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gldéwnej, ewidencji ksiegowej urzedu.
16 Musi by¢ zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkancow uzywanym przez
" | Zamawiajacego.

17. | Musi wykorzystywac¢ urzgdowy rejestr TERYT.

18 Musi umozliwia¢ identyfikacj¢ i weryfikacj¢ podatnikow po numerze NIP, REGON,
" | PESEL.

19. | Musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséOw i odpisOw.

20 Musi posiada¢ wbudowang bazg niezbednych stownikow, ktdra umozliwia wielokrotne
" | wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

71 Musi pozwala¢ na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie uchwaty
" | rady.

22. | Musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia czasowego wycofania pojazdu z ruchu.

23. | Musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

24. | Musi rejestrowac zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych.
Musi umozliwia¢ zwigkszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie réznych
obiektow (podatnik, konto podatkowe, pojazd) wykorzystujace definiowalne przez
uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajac okreslenie ich wymagalnosci, uzycia
stownikdéw), wraz z ich pozniejszym wyswietleniem na zestawieniach

2% Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie

" | kazdego konta podatnika

27. | Musi pokazywac konta/pojazdy, dla ktorych nie ztozono deklaracji

28. | Powinien mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania i wydrukowania podatnikowi deklaracje

29. | Pisma kierowane do podatnikow musza mie¢ mozliwos¢ zaznaczenia:
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- odebrane

- zwrdcone

- odmowa przyjecia

- zmart

- wyprowadzit si¢

- awizo (data I 1 IT awizo)
-1inne

30.

Musi umozliwia¢ generowanie sprawozdania o udzielonej pomocy publicznej dla
przedsigbiorcow

Podatek Akcyzowy

Opis wymagania

Musi umozliwia¢ obliczanie limitu zwrotéw za caty rok i I transze.

Musi umozliwia¢ drukowanie decyzji wg wzordw I transza, II transza, zgodnych z ustawg o
zwrocie podatku akcyzowego.

Musi umozliwia¢ korekte drukowanych decyzji i ich zapisanie w formie skorygowane;j.

Musi umozliwia¢ raportowanie zestawien wyplat z podzialem na wyplaty w gotowce oraz
przelewy na wskazany rachunek bankowy.

Musi by¢ zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkancow.

Musi wykorzystywac urzedowy rejestr TERYT.

Musi posiada¢ wbudowang baze niezbgdnych stownikéw, ktéra umozliwia wielokrotne
wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

Musi umozliwia¢ zawezenie wydruku decyzji przy pomocy zdefiniowanych filtrow: adres
zamieszkania, adres potozenia, sotectwo, wielkos¢ podatku, rodzaje podatku.

Musi umozliwia¢ sortowanie wydruku decyzji wymiarowych wedlug: adresu polozenia
gospodarstwa, adresu zamieszkania podatnika, podatnika.

10.

Musi umozliwiaé¢ generowanie nastepujacych sprawozdan: Okresowe rozliczenie dotacji celowe;j
z realizacji wyplat, Okresowe sprawozdanie rzeczowo-finansowe z realizacji wyptat, Roczne
rozliczenie dotacji celowej z realizacji wyplat, Roczne sprawozdanie rzeczowo-finansowe z
realizacji wyplat, Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej w rolnictwie lub rybolowstwie.

11.

Musi umozliwiaé¢ sporzadzenia wniosku o przekazanie gminie dotacji celowe;.

12.

Musi umozliwia¢ generowanie przelewdw do systemu bankowego.

13.

Musi umozliwiaé generowanie zbiorczego zestawienia dotyczace rozdysponowania i
przekazania dotacji

14.

Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie kazdego
konta podatnika

15.

Pisma kierowane do podatnikow musza mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia:
- odebrane

- zwrdcone

- odmowa przyjecia

- zmart

- wyprowadzit si¢

- awizo (data I i IT awizo)

- iinne

Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
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Lp. Opis wymagania
Musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych o nieruchomos$ciach, wtascicielach,
1. istniejagcych  urzadzeniach, np. zbiornikach bezodptywowych, przydomowych
oczyszczalniach §ciekow.
) Musi umozliwia¢ rejestracje deklaracji dotyczacych optat za gospodarowanie odpadami
) komunalnymi.
Musi umozliwia¢é wprowadzenie nastgpujacych informacji zawartych w deklaracji
3 sktadanej przez zobowigzanego: klasyfikacja nieruchomosci, liczba zamieszkujacych
" | 0sob, zuzycie wody, powierzchnia lokalu, liczba i rodzaj pojemnikéw na odpady,
informacja o segregowaniu odpadow.
4 Musi umozliwia¢ wyszukiwanie wedtug nr kartotek zobowigzanych, imion i nazwisk
) zobowigzanych oraz wedlug nr dziatek, obrebow, jednostki rejestrowej itp.
5. | Musi umozliwia¢ obstuge deklaracji korygujacych skladanych przez zobowigzanych.
6. Musi umozliwia¢ naliczenie optaty na podstawie sktadanych deklarac;ji.
7 Musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont bankowych 1
" | wyslania odpowiednich zawiadomien do podatnikow.
Musi umozliwia¢ dokonywanie przypisow, odpisOw oraz nanoszenie nadplat
bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gldéwnej, ewidencji ksiegowej urzedu.
9 Musi umozliwia¢ zmiane¢ stawek w ciggu roku, wraz z obstuga procesu powiadomienia
) wilascicieli o nowej stawce optaty i zmianie wysokosci opftaty.
Musi umozliwia¢ zdefiniowanie ulg lub zwolnien prawa lokalnego, ich rejestracje na
10. | kontach sktadajacych deklaracj¢ oraz uwzglednienie w procesie naliczenia
zobowigzania.
11. | Musi umozliwia¢ obliczenie skutkow udzielonych przez Urzad ulg i zwolnien.
12. | Musi by¢ zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkancow.
13. | Musi wykorzystywac urzedowy rejestr TERYT
14 Musi posiada¢ wbudowang baze¢ niezbednych stownikéw, ktéra umozliwia wielokrotne
" | wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.
15. | Musi wspotpracowac z EOD.
16. | Musi by¢ zintegrowany z Systemem Finansowo-Budzetowym.
17 Musi umozliwia¢ identyfikacj¢ 1 weryfikacje zobowigzanych po numerze NIP,
" | REGON, PESEL.
Musi umozliwia¢é wygenerowanie: zestawienia wydanych decyzji/zarejestrowanych
18. | deklaracji, zestawienia nieruchomosci, zestawienia sktadnikow opodatkowania (0sob,
pojemnikow), zestawienia podatnikow.
19 Musi wspotpracowac z czytnikami kodow kreskowych 1 umozliwia drukowanie decyzji
" | zkodem kreskowym.
20. | Musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypisow 1 odpisow.
1 Musi pozwala¢ na wprowadzenie aktualnych stawek optaty za gospodarowanie
" | odpadami na podstawie uchwaty rady.
Musi posiada¢ mozliwos¢ wspomagania weryfikacji deklaracji wraz z mozliwo$cia
22. | korygowania danych i wprowadzania nowych, ujawnionych 1 zweryfikowanych danych
(integracja z Gminnym zbiorem meldunkowym).
Musi umozliwia¢ utworzenie bazy ptatnikow na podstawie zasilenia danymi z innych
23. | obszarow systemu — automatyczne tworzenie bazy ptatnikow z SEM lub podatnikow
podatku od nieruchomosci.
24. | Musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.
25. | Musi rejestrowaé zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych
26. | Musi umozliwia¢ zwigkszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie réznych
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obiektow (podatnik, konto podatkowe, nieruchomos¢, sktadnik
opodatkowania) wykorzystujace definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy
(umozliwiajac  okreslenie ich wymagalnosci, uzycia slownikéw), wraz z ich
pézniejszym wyswietleniem na zestawieniach.

Musi umozliwia¢ generowanie zastawienia umow na odbidr odpadéw komunalnych

27. . .
oraz wywo0z nieczystosci ptynnych.
Musi umozliwia¢ rejestracj¢ przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w obrebie
28. | instalacji przetwarzania odpadow, punktow selektywnego zbierania odpadow, stacji
zlewnych.
Musi umozliwia¢ rejestracje informacji o wilascicielach 1 nieruchomos$ciach
29. . S S
posiadajacych przydomowe oczyszczalnie §ciekow lub zbiorniki bezodptywowe.
Musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji wpisow do rejestru dziatalnosci regulowane;j
30. . . . . f e . L
w obrebie odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci.
Musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru zezwolen na oproznianie zbiornikéw
31. | bezodptywowych, transport nieczysto$ci ciektych, ochrony przed bezdomnymi
zwierzetami, schronisk dla zwierzat.
Musi umozliwia¢ rejestracje¢ kwartalnych 1 potrocznych sprawozdan podmiotow
32. | odbierajacych odpady komunalne oraz podmiotow prowadzacych dzialalnos¢ w
zakresie oprozniania zbiornikdw bezodptywowych i transportu nieczystosci cieklych.
33 Musi umozliwia¢ automatyczne przygotowanie sprawozdania rocznego poprzez
" | sumowanie kwartalnych/potrocznych sprawozdan przedsigbiorcow.
34 Musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych o miejscach gromadzenia odpadow:
" | instalacja, sktadowisko, stacja zlewna, punkt selektywnej zbiorki.
35 Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie
" | kazdego konta podatnika.
36 Musi umozliwia¢ wyliczy¢, na dany dzien, ile 0osob segreguje a ile osob nie segreguje
" | odpaddéw (ile deklaracji na segregowane a ile na niesegregowane)
Pisma kierowane do podatnikow muszg mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia:
- odebrane
- zwrdcone
- odmowa przyjecia
37.
- zmart

- wyprowadzit si¢
- awizo (data I i IT awizo)
- iinne

Obstuga Ksiegowosci i Windykacji Podatkowej

Lp. Opis wymagania
1 Musi umozliwia¢ obslugg procesu rejestrowania i rozliczania nalezno$ci z tytutu
' r6znych podatkdw i oplat dokonywanych przez zobowigzanych na rzecz urzg¢du.
) Musi umozliwia¢ rejestracje operacji finansowych (wptaty, zwroty, przeksiggowania,
" | nadplaty, kwoty do wyjasnienia) i rozliczenia tych operacji na kartotekach ptatnikow.
Musi umozliwia¢ obsluge decyzji o roztozenie zaplaty podatku na raty, odroczeniu
3 terminu platnosci podatku, odroczeniu lub rozlozeniu na raty zaptaty zaleglos$ci
’ podatkowych wraz z odsetkami za zwlokg, umorzeniu zaleglosci podatkowych w
catosci lub w cze$ci, umorzeniu odsetek, umorzeniu oplaty prolongacyjne;.
4. Musi umozliwia¢ obstuge decyzji o wygaszeniu w catosci rat decyzji o odroczeniu lub

67




Europerd Rzeczpospolica () AZOWSTZ @,  Vralurreise

Europejskie
Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

wygaszaniu w calosci lub w czesci decyzji o roztozeniu ptatnosci na raty.

Musi umozliwiaé przypis optaty prolongacyjnej do zawieranego ukladu ratalnego lub
odraczanego podatku/zalegtosci podatkowej jak réwniez umorzenie optlaty
prolongacyjnej, przypis odsetek jak réwniez umorzenie odsetek.

W oparciu o baze podatnikow prowadzong w Urzedzie, modul musi umozliwiaé
uzyskanie informacji oraz wydanie zaswiadczenia o zaleganiu lub niezaleganiu w
ptatnosciach, osoby wnioskujacej o za§wiadczenie.

Musi wspotpracowaé z czytnikami kodoéw kreskowych 1 umozliwia drukowanie
upomnien i wezwan do zaptaty z kodem kreskowym do odczytania przez pozostale
moduty.

Musi umozliwia¢ automatyczne rozdysponowanie wptaconej przez podatnika kwoty
wedhug przepisu art. 55 § 2 — ustawy — Ordynacja podatkowa.

Musi umozliwia¢ rejestrowanie wptat z podpowiedzig odsetek w przypadku wplat po
terminie.

10.

Musi umozliwia¢ prowadzenie tzw. “migkkiej” windykacji (np. w postaci powiadomien
SMS).

11.

Musi umozliwia¢ obstluge upomnien oraz wezwan do zaplaty (wystawianie, wydruk,
prowadzenie rejestru).

12.

Musi umozliwia¢ drukowanie nalepek dla adresatow upomnien i wezwan do zaplaty
wraz z kodem kreskowym (w tym duplikatow).

13.

Musi umozliwia¢ anulowanie upomnienia lub wezwania do zaplaty 1 kosztow
zwigzanych z jego wystawieniem (w tym umorzenie kosztéw upomnienia).

14.

Musi umozliwia¢ wystawienie upomnien oraz wezwan do zaptaty pojedynczo lub
masowo.

15.

Musi umozliwiaé wystawienie upomnienia lub wezwania do zaptaty na wybrany dzien
ksiegowy oraz na dowolng liczbe naleznosci.

16.

Upomnienie musi mie¢ mozliwos$¢ ustawienia odpowiedniego statusu, m. in.:
Wydrukowane,

Wystane,

Odebrane,

Optacone,

Tytul wykonawczy,

Anulowane.

Musi mie¢ mozliwos¢ zbiorczej zmiany statusOw upomnien.

A i S

17.

Grupowe wystawienie upomnien musi uwzglednia¢ nastgpujace kryteria do
naleznosci:

a. Rodzaj naleznosci;

b. Wskazanie okresu ptatnosci naleznosci;

c. Kwote minimalng lub maksymalng naleznosci;

d. Nalezno$ci z upomnieniami lub bez upomnien;

e. Rejony/solectwa, adresu podatnika.

18.

Ewidencja upomnien musi pozwala¢ na wyszukiwanie upomnien po nast¢pujacych
kryteriach:
a. Stopien zaspokojenia (zaptacone catkowicie lub czg$ciowo, niezaptacone),
Statusie upomnien,
Dacie wystawienia,
Imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowigzanego,
Kwocie naleznosci,
Numerze upomnienia,

"m0 oo0T
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g. Dacie odbioru upomnienia.

Musi umozliwia¢ dobor naleznosci dla wystawianych upomnien w oparciu o kryteria

19. | czasowe oraz kryteria kwotowe (saldo pojedynczego rozrachunku lub sumarycznej
kwoty na poziomie konta podatnika).
20 Musi umozliwia¢ naliczanie odsetek dla naleznosci w upomnieniu 1 wezwaniu do
" | zaplaty na dowolnie wskazany dzien.
Musi umozliwia¢ generowanie informacji o niezaptaconych kosztach i kwocie
21. | naleznosci, jaka pozostata jeszcze do zaptacenia zar6wno dla upomnien jak 1 wezwan
do zaptaty.
Musi umozliwia¢ przypisywanie kosztow upomnienia w momencie zarejestrowania
22. | daty dorgczenia upomnienia lub w momencie dokonania wplaty na nalezno$¢ objeta
doreczonym upomnieniem, skasowanie daty.
23 Musi umozliwiaé rejestrowanie dat dorgczenia dla upomnien i wezwan do zaplaty z
" | wykorzystaniem kodow kreskowych przy wyszukiwaniu dokumentu.
24 Podczas rejestracji wptaty, podpowiada kwote kosztow upomnienia lub wezwania do
" | zaptaty - uzytkownik ma mozliwosci zdecydowania, czy koszty maja zosta¢ rozliczone.
Musi umozliwia¢ obstuge tytutow wykonawczych (wystawianie - na poszczegolne
25. | rodzaje naleznosci, wydruk tytutu wykonawczego, rejestry/ewidencja), duplikat tytutu
wykonawczego).
2% Musi mie¢ mozliwo$¢ wystawiania tytuldow wykonawczych na adres zamieszkania lub
" | adres korespondencyjny.
Musi umozliwia¢ prowadzenie elektronicznej ewidencji tytutow wykonawczych z
uwzglednieniem nastgpujacych elementow:
a. Numer tytulu wykonawczego,
b. Status tytulu wykonawczego,
27 c. Zobowigzanego,
’ d. Data wystawienia tytutu,
e. Rok wystawienia tytutu,
f. Identyfikatora uzytkownika systemu wystawiajgcego tytut wykonawczy,
g.  Kwote sumy naleznosci, na ktora zostal wystawiony tytul wykonawczy,
h. Rok naleznos$ci ujetych w danym tytule wykonawczym.
Musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia nowego tytulu do istniejacego juz tytulu przy uzyciu
form:
28. a. Zmieniony tytul wykonawczy,
b. Dalszy tytut wykonawczy,
c. Ponowny tytul wykonawczy.
29 Dla tytulu wykonawczego musi by¢ mozliwos¢ wydrukowania wniosku o umorzenie
" | oraz zawiadomienia o zmianie nalezno$ci.
Musi umozliwia¢ oznaczenie tytutow wykonawczych statusami odpowiadajacymi
etapom postgpowania egzekucyjnego, w szczegdlnosci:
a. Aktualny,
b. Umorzenie,
c. Zwrot z organu,
d. Zrealizowany,
30. . .
e. Zbieg egzekucji,
f.  Ograniczony,
g. Zawieszony,
h. Wycofany,
i.  Anulowany,
j.  Wydrukowany.
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Musi mie¢ mozliwos¢ zbiorczej zmiany statusow tytuldw wykonawczych.

Musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji tytutow wykonawczych, pozwalajaca na
wyszukanie tytutow wykonawczych w oparciu o nast¢pujace kryteria:

a. Stopien zaspokojenia (zaptacone catkowicie lub czgsciowo, niezaptacone)
b. Status tytuhu,
31. ..
c. Data wystawienia,
d. Imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowigzanego,
e. Kwocie naleznosci,
f.  Numerze tytutu wykonawczego.
32. | Musi umozliwia¢ obstuge naleznosci zahipotekowanych i dlugoterminowych.
W systemie musi by¢ mozliwo$¢ rejestrowania wptaty od dowolnej osoby (lub 0séb) na
nalezno$ci innych osob lub osoby (zapamigtanie informacji, kto ptaci 1 za kogo ptaci).
34. | Musi umozliwia¢ obstuge optaty prolongacyjne;.
Musi umozliwia¢ okreslenie daty, do ktorej nalezy liczy¢ odsetki w zwigzku z
35. | rozpoczgciem postgpowania wobec podatnika i jego zobowigzan w celu zabezpieczenia
naleznos$ci przed przedawnieniem.
36 Musi umozliwia¢ obstuge ptatno$ci masowych realizowanych za posrednictwem banku
" | poprzez automatyczne rozksiggowanie przelewow z indywidualnych kont bankowych.
37. | Musi wspotpracowac z platforma biura obstugi interesanta.
38. | Musi umozliwia¢ wykonywanie masowych przeksiggowan.
Musi umozliwia¢ analiz¢ danych (przypisow, odpisow, wplat, zwrotow, stanow
rozrachunkow) w oknie programu z uwzglednieniem nastgpujacych parametréw:
a. Rodzaju naleznosci,
b. Terminu platnosci,
c¢. Roku naleznosci,
39. d. Oznaczenia naleznosci,
e. Naleznosci z upomnieniem,
f.  Naleznosci z wystawionym tytutem wykonawczym,
g. Kwot zalegltosci, nadptat, przypisow, odpisow, wptat, zwrotdw, przeksiggowan,
h. Dat ksiggowania,
i.  Rejonow, np. przypisanie do sotectwa.
40. | Musi umozliwia¢ tworzenie dziennikéw cze§ciowych.
41. | Musi umozliwia¢ wspotprace z oprogramowaniem do obstugi kasowe;j
42. | Musi umozliwia¢ wspolprace z SFB (ksiega gtowna)
Musi umozliwia¢ wygenerowania sprawozdania Rb-27s, wraz z jego wydrukiem oraz
43, . .
wygenerowaniem do pliku XML
Musi umozliwia¢ uzyskania informacji niezb¢dnych do wykonania sprawozdania:
44 a. Rb-N,
' b. O zaleglosciach przedsiebiorcow we wptatach §wiadczen naleznych na rzecz
sektora finanséw publicznych (wg PKD).
45. | Musi umozliwia¢ wydruk postanowienia o przerachowaniu wplaty.
Musi umozliwia¢ wygenerowanie i wydrukowanie nastepujacych zestawien:
a. Zestawienie pozycji dokumentow,
46. . 7 .
b. Zestawienie zapisow ksiggowych,
c. Zestawienie rozrachunkow.
Musi umozliwia¢ wygenerowanie i wydrukowanie nastgpujacych zestawien:
47 a. Wydruk kartoteki naleznosci 1 wptat dla wybranego podatnika/ptatnika (karty

kontowej);
b. Zestawienie obrotow.
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48.

Musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

49.

Musi rejestrowac zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych

50.

Musi umozliwia¢ dokonanie odpisow aktualizujagcych na koniec kazdego roku oraz
wygenerowanie 1 wydrukowanie zestawienia w tym sald na koniec roku.

51.

Musi umozliwia¢ opracowanie programu do sptaty nieruchomosci.

52.

Musi umozliwia¢ analityke oraz mozliwos¢ wystawienia wezwan do zaplaty
dotyczacych uméw dzierzawy, wieczystego uzytkowania oraz sptaty nieruchomosci
(naleznosci cywilne).

53.

Musi umozliwia¢ generowanie zestawien dokumentow.

54.

Musi umozliwia¢ wyliczenie kwoty odsetek na wybrany przez nas dzien.

55.

Musi mie¢ mozliwos¢ podejrzenia przelewu (na koncie podatnika jesli takie wystepuje),
oraz mozliwo$¢ podejrzenia przelewu z wb , ktéry nie podpigt sie¢ do zadnego z
podatnikow figurujacych w bazie podatkéw 1 optaty z odbidr odpadéw komunalnych,
po zarejestrowaniu wyciggu bankowego w systemie

56.

Upomnienie musi mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia:
- odebrane

- zwrdcone

- odmowa przyjecia

- zmart

- wyprowadzit si¢

- awizo (data I i IT awizo)

- iinne

57.

Musi umozliwia¢ dokonywanie wpisu hipoteki na kontach podatnika

58.

Musi umozliwia¢ generowanie zestawien zaleglo$ci zahipotekowanych na potrzeby
sprawozdawczos$ci budzetowej 1 przenosi¢ dane do ksiegi gtdéwnej

59.

Musi umozliwia¢ tworzenie 1 przesylanie, zgodnie z §13 i 14 Rozporzadzenia Ministra
Finansow w sprawie postgpowania wierzycieli naleznosci pieni¢znych w zwiazku z art.
26 §1c ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji, tytutow wykonawczych,
informacji do tytulow, aktualizacji, wycofanh do organu egzekucyjnego przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego albo z uzyciem $rodkéw komunikacji
elektronicznej i umozliwi¢ wydruk przestanych tak dokumentéw

60.

Musi mie¢ funkcjonalno$¢ dokonywania przedawnien zalegtosci i1 nadptat podatkow,
optat, mandatow (pozwala¢ na wyksiggowanie z konta podatnika/ mieszkanca
przedawnionych kwot zaleglosci)

Mandaty

Lp

Opis wymagania

Musi umozliwia¢ identyfikacj¢ i weryfikacj¢ osob, ktorym wystawiono mandat,
po numerze NIP, REGON, PESEL.

Musi umozliwia¢ rejestracj¢ mandatow.

Musi umozliwia¢ naliczenie przypisu/kwoty naleznej z mandatu.

Musi umozliwia¢ rejestrowanie zmian na koncie zarOwno po stronie wymiaru
jak i ksiggowosci.

AL g

Musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji mandatow.
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Musi umozliwia¢ w zalezno$ci od potrzeb uzytkownika, wyszukiwanie

6. | informacji o mandatach i osobach, ktorych dotycza mandaty wedlug réznych
kryteriow.
7. | Musi wspolpracowac z czytnikami kodow kreskowych.
8. | Musi wspolpracowaé z EOD.
9. | Musi by¢ zintegrowany z Systemem Finansowo-Budzetowym.
10 Musi by¢ zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkancéw uzywanym
" | przez Zamawiajacego.
Musi posiada¢ wbudowang baz¢ niezbednych stownikow, ktora umozliwia
11. | wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu
danych.
Musi posiada¢ wbudowang bazg Kodeks Wykroczen, oraz mozliwo$¢ dodawania
odpowiednich art. z ustaw na podstawie ktorych Straz Miejska wystawia
12. | mandaty ( ustawa o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach, o ochronie
zdrowia, o wychowaniu w trzezwosci, prawo o miarach, o transporcie
drogowym, o ochronie zwierzat, prawo ochrony srodowiska).
Musi umozliwia¢ dokonywanie przypisow, odpisOw, oraz nanoszenie nadptat
13. | bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gldwnej, ewidencji ksiegowe;j
urzedu.
14. | Musi wykorzystywac urzgdowy rejestr TERYT.
15. | Musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypisoOw 1 odpisow.
16 Musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
" | kalkulacyjnego.
17 Musi rejestrowa¢ zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych
" | danych.
Musi umozliwia¢ tworzenie raportdow wybidrczo za poszczegdlne lata z
18. | podzialem na mandaty zaplacone dobrowolnie i wyegzekwowane przez US
(poborceg skarbowego).
19 Musi umozliwia¢ tworzenie raportu mandatow z podzialem na kredytowane,
" | gotowkowe 1 zaoczne.
20 Przy tworzeniu przypisu z mandatu musi by¢ konieczno$¢ wpisania nr mandatu
" | (w nawigzaniu do poz. 19).
71 Musi umozliwia¢ tworzenie liczby grzywien — po nr mandatu (nie po ilosci
" | przypisow do tego mandatu).
Musi umozliwia¢ zwigkszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie
réznych obiektow (podatnik, konto podatkowe, pojazd) wykorzystujace
22. | definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajac okreslenie ich
wymagalnos$ci, uzycia stownikow), wraz z ich pdzniejszym wyswietleniem na
zestawieniach.
23 Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w
" | kontekscie kazdego konta podatnika.
24. | Ksiggowos¢ 1 windykacja wymagania identyczne jak we wszystkich modutach
Pisma kierowane do podatnikdw musza mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia:
- odebrane
- zwrocone
25. | - odmowa przyjecia
- zmart

- wyprowadzit si¢
- awizo (data I i Il awizo)
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| - 11inne.

Obsluga Pozostalych Oplat Lokalnych

Lp.

Opis wymagania

—

Musi umozliwia¢ zarejestrowanie réznych optat dla wybranego kontrahenta, wraz z
okresleniem kwoty do zaptaty oraz terminu lub termindw ptatnosci.

Musi pozwala¢ na definiowanie przez uzytkownika rodzaju oplaty.

Musi umozliwia¢ prowadzenie kartotek ptatnikow uprzednio zdefiniowanej oplaty.

Musi by¢ zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Budzetowym.

Musi by¢ zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkancow.

Musi wspotpracowacé z EOD.

Musi wykorzystywac¢ urzedowy rejestr TERYT.

Musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypisoOw i odpisow.

Sl Sl B oAl el Pl Bl KA

Musi pozwala¢ na wprowadzenie aktualnych stawek optaty na podstawie uchwaty rady.

[S—
=

Musi umozliwia¢ dokonywanie przypisOw, odpisbw oraz nanoszenie nadptat
bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gtbwnej, ewidencji ksiegowej urzedu.

11.

Musi posiada¢ wbudowang bazg niezbednych stownikow, ktora umozliwia wielokrotne
wykorzystywanie 1 modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

12.

Musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

13.

Musi rejestrowac zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych.

14.

Musi umozliwia¢ zwigkszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie réznych
obiektéw (podatnik, konto podatkowe, skladnik opodatkowania) wykorzystujace
definiowalne przez wuzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajac okreslenie ich
wymagalno$ci, uzycia slownikéw), wraz z ich poézniejszym wyswietleniem na
zestawieniach.

15.

Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w konteks$cie
kazdego konta podatnika.

Zajecie Pasa Drogowego

Lp. Opis wymagania
Musi posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia i obstugi wniosku, w tym:
e Mozliwos¢ zdefiniowania czynnos$ci, ktorych moze dotyczy¢ wniosek,
e Mozliwos$¢ okreslenia i przypisania elementow drogi jakie moga znalez¢ si¢
na wniosku,
e  Mozliwos¢ okreslenia elementow obcych, ktére moga znalez¢ si¢ na drodze,
1. e Mozliwos¢ okreslenia drog 1 rodzajow drog,
e Mozliwos¢ okreslenia sposobu ptatnosci,
e Mozliwos¢ okreslenia wnioskodawcy,
e Mozliwos¢ okreslenia wykonawcy,
e Mozliwos¢ przypisania drogi do wniosku,
o Mozliwos¢ okreslenia zataczonych do wniosku dokumentow.
Na podstawie wydanej decyzji modut powinien umozliwi¢ wygenerowanie przypisow
2. | do modulu ksiegowosci zobowigzan w celu obstugi procesu pobierania oplat w

podziale na decyzje krotko 1 dlugoterminowe.
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Modut musi umozliwia¢ obsluge zobowigzan wobec gminy, w tym definiowania

3. | zobowigzan, wyszukiwanie wg zadanych kryteriow, np. rodzaju ptatnosci, terminu
ptatnosci, zobowigzan z przekroczonym terminem ptatnosci.
4 Modut musi umozliwia¢ definiowanie rodzaju ptatnosci, np. platno$¢ roczna,
" | jednorazowa.
5. | Musi mie¢ mozliwo$¢ roztozenia naleznosci na lata obowigzujace w decyzji.
Musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia
- daty wystawienia decyzji
6. . .
- daty dorgczenia decyzji
- terminu platnosci.
7 Musi umozliwi¢ ksiggowanie wplat z podpowiedzia odsetek w przypadku wptat po
" | terminie.
3 Musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi upomnien (wystawianie, wydruk, prowadzenie
" | rejestru).
9 Musi mie¢ mozliwo$¢ drukowania do upomnien nalepek dla adresatow upomnien
" | wraz z kodem kreskowym.
10. | Zapewnia brak mozliwo$ci wprowadzenia po raz drugi tego samego dokumentu.
1 Umozliwia wyszukiwanie platnika wg nastgpujacych kryteriow: nazwiska, imienia,
" | adresu zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON, numer ID kontrahenta
12. | Umozliwia eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego

Obstuga Dzierzaw

Lp. Opis wymagania
1 Umozliwia obsluge umoéw dzierzaw i1 najmu poprzez utworzenie kart kontowych
) ptatnikow.
) Pozwala na wprowadzenie informacji dotyczacych uméw dzierzawnych i
) dzierzawionych nieruchomosci.
3 Pozwala na wprowadzenie informacji dotyczacych dzierzawcoéw w trybie r¢cznym oraz
) poprzez wykorzystanie danych stownikowych.
4 Posiada wbudowang baz¢ niezbednych stownikow, ktora umozliwia wielokrotne
" | wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.
5. Pozwala na automatyczne generowanie numeru umow.
6. Pozwala na naliczanie optat za okres trwania umowy.
7. Integrowany jest z SEM.
8. Zintegrowany jest z SFB.
0. Wykorzystuje istniejacy urzgdowy rejestr TERYT.
10 Umozliwia dokonywanie przypisow, odpisdw oraz nanoszenie nadptat bezposrednio na
" | kontach syntetycznych ksiegi gtoéwnej, ewidencji ksiggowej urzedu.
Umozliwia wyszukiwanie platnika wg nastgpujacych kryteriow: nazwiska, imienia,
adresu zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON, adresu nieruchomosci (dzialki),
11. . .. . C P .
numeru jednostki rejestrowej, numeru dziatki, obrebu, ksiegi wieczystej, numeru karty
kontowej, numer ID kontrahenta.
12. | Umozliwia wydruk rejestru przypisow i odpisow.
13 Pozwala na wprowadzenie aktualnych stawek czynszu najmu i dzierzawy na podstawie
" | uchwaly rady.
14. | Posiada mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont bankowych i
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wystania odpowiednich zawiadomien do podatnikow.

15. | Umozliwia eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

16. | Rejestruje zmiany danych osobowych wraz z wizualizacja zmienianych danych.
Umozliwia zwigkszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie rdznych
obiektéw (podatnik, konto podatkowe, sktadnik opodatkowania) wykorzystujace

17. | definiowalne przez wuzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajac okreslenie ich
wymagalno$ci, uzycia stownikow), wraz z ich po6zniejszym wyswietleniem na
zestawieniach.

13 Umozliwia wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie

" | kazdego konta podatnika.
19, Musi‘ gmoiliwic’ ksiggowanie wptat z podpowiedzig odsetek w przypadku wptat po
terminie.
20. | Musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi upomnien (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).
71 Musi mie¢ mozliwo$¢ drukowania do upomnien nalepek dla adresatow upomnien wraz
" | zkodem kreskowym.

2 Musi mie¢ mozliwo$¢ roztozenia naleznosci wraz z odsetkami na raty z mozliwoscia
" | edytowania wartosci raty

23. | Musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego rozksiggowania nadptaty wedtug tytutu

24 Musi mie¢ mozliwos¢ zbiorczego wystawiania comiesi¢ecznych faktur od
" | dlugoterminowych umow dzierzawy.

75, Musi mie¢ mozliwo$¢ sporzadzenia sprawozdania Rb 27s w kwotach netto, oraz

uzgodnienia go z zapisami na kontach 221 oraz 130 .

Zezwolenia na Sprzedaz Napojow Alkoholowych

Lp.

Opis wymagania

Musi automatyczne oblicza¢ wysokos$ci rat w oparciu o rodzaj zezwolenia, okres na
jaki zostalo wydane oraz wysokosci sprzedazy za poprzedni rok.

Powinien przechowywac¢ informacje o wysokosci sprzedazy w roku poprzednim.

Powinien przechowywa¢ informacje o ratach za lata poprzednie oraz w roku
biezagcym

Musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia dowolnej liczby rejestrow.

Musi posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia wielu 0sob otrzymujacych zezwolenie.

Sl T S

Musi posiada¢ mozliwo$¢ zasilenia kartoteki osob z SEM

Musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia nastepujacych ewidencji:
Whnioskow o wydanie zezwolenia,

Wydanych zezwolen,

Wygastych zezwolen,

Punktow, ktérym cofnigto zezwolenia,

Skarg na punkt,

Kontroli przeprowadzonych w punkcie.

e ae ow

Mu51 mie¢ mozliwos¢ prowadzenia nastgpujacych zestawien:
a. Punktéw sprzedajacych alkohol,
b. Wydanych zezwolen,
c. Wysokosci rat dla zezwolen,
d. Niezaptaconych w terminie rat za korzystanie z zezwolen.

Posiada informacje o wysokosci rat do zaptaty za korzystanie z zezwolen w biezagcym
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roku.
10. | Musi generowac potwierdzenie dokonania oplaty za korzystanie z zezwolen.
Musi mie¢ mozliwo$¢ wystawiania polecenia przelewu — druk dla przedsigbiorcy -
11. | sumarycznie dla wybranej raty za korzystanie z zezwolen w danym punkcie
sprzedazy.
12 Musi mie¢ mozliwo$¢ stworzenia dowolnego wydruku w oparciu o dane
" | wprowadzone do systemu.
13 Musi wspotpracowac z systemem obstugujagcym kase urzedu (wysylanie informacji o
" | wysoko$ci ptaconych rat)
14 Powinien umozliwia¢ pobieranie danych z formularzy elektronicznych ztozonych za
" | posrednictwem ESP (o§wiadczen o sprzedazy napojow alkoholowych).
15, Powinien publikowa¢ dane o stanie konta kontrahenta na PUO, powinien integrowac

si¢ z modutem eZezwolenia.

System Kadrowo-Placowy

I. INSTALACJA I PARAMETRYZACJA

Wprowadzanie danych jednostki

1. | Mozliwo$¢ obstugi wielu jednostek.

2. | Indywidualna konfiguracja parametréw kazdej jednostki.

3. | Import danych jednostek z programu Platnik ZUS.

4. | Obstuga jednostki budzetowe.

5 Rozliczenia ZUS dla jednostek uprawnionych i nieuprawnionych do wyptaty
| zasitkow ZUS.

6 Obstuga wielu rachunkéw bankowych jednostki z mozliwoscia okreslenia przed
" | wykonaniem przelewow, z ktérego rachunku majg by¢ dokonane

7. | Mozliwo$¢ umieszczenia loga kazdej jednostki

8. | Rejestracja jednostki w celu dostepu przez internet lub wewnetrzny intranet

Uzytkownicy systemu

9. | Mozliwo$¢ nadania haset i uprawnien poszczeg6lnym uzytkownikom

10. | Grupy praw dostepu ograniczajace dostep do wybranych danych i funkcji programu

11. | Ewidencja operacji wykonanych przez uzytkownikow

12. | Wysytanie wewnetrznych komunikatow do poszczegolnych uzytkownikow

13. | Konfiguracja przyciskow szybkiego dostepu

14. | Wiasne ustawienie kolumn i1 uporzadkowania w kazdym oknie

15. | Wiasne nazwy etykiet w oknach

16. | Dodatkowe pola ewidencjonowane w bazie danych

17 Wybor czcionki programu i jej wielko$ci umozliwiajacy powigkszenie okien
" | programu bez zmiany ogélnej rozdzielczosci systemu

13 Harmonogram zadan umozliwiajacy zaplanowanie dtuzszych operacji oraz

periodycznie wykonywanych funkcji (np. archiwizacja)

Definiowanie systemu naliczania wynagrodzen

Wstepnie przygotowane systemy wynagrodzen dla szkoty, jednostki budzetowej i

19. | ..
biura rachunkowego
20 Wiasciwosci sktadnikoéw okreslajace ich reguty przeliczania zgodnie z regulaminem
" | wynagradzania
1 Rodzaje sktadnikow stanowigce podpowiedzi regul parametryzacji standardowych

pozycji wynagrodzen
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22.

Mozliwo$¢ wlasnego ustalenia sposobu wyliczania dowolnego sktadnika
wynagrodzen

23.

Definicje list plac zawierajace szkielet r6znych rodzajow wynagrodzen wraz ze
zbiorem naliczanych sktadnikéw wynagrodzen

24.

Parametryzacja r6znych rodzajow angazy (np. zasadniczy, godzinowy) wraz ze
sktadnikami okre§lanymi na umowie o prace

25.

Parametryzacja dodatkowych godzin ewidencjonowanych w karcie pracy
wplywajacych na wysoko$¢ wynagrodzenia

26.

Rézne sposoby obliczenia stazu pracy i dodatku stazowego (staz w aktualne;j
jednostce, pracy w branzy, stanowiskowy, w poprzednich zaktadach)

27.

Okreslanie sktadnikow wynagrodzen wystepujacych na wydrukach list ptac, paskow,
kartotekach wynagrodzen 1 zbiorowkach

28.

Definiowalny system szczegdlowego rozliczania kosztow wynagrodzen

29.

Parametryzacja dekretow ksiegowych

Instalowanie programu

30. | Baza danych oparta na serwerze bazodanowym w wersji darmowej jak 1 komercyjnej.
31 Optymglizagja pod kqtqm pobierania tylko niezbednych w danej chwili danych
przyspieszajaca pracg sieciowa
37 Wykorzystanie dodatkowych mozliwosci serwera bazodanowego (np. procedury
" | skladowane) przyspieszajacych prace stacji roboczych
33. | Praca w sieci lokalnej
Tréjwarstwowa architektura systemu umozliwiajaca zdalng prace w sieci rozleglej
34. | (np. oddzialy w r6znych miastach) poprzez dostep do serwera aplikacji, a nie serwera

bazy danych

Bezpieczenstwo danych

35.

Archiwizacja wszystkich danych z mozliwo$cig zabezpieczenia hastem

36.

W przypadku obstugi wielu jednostek mozliwos¢ archiwizacji danych wybranej
jednostki.

37.

Kontrola nowych wersji i bezposrednia aktualizacja programu przez internet

38.

W przypadku wersji sieciowej mechanizm automatycznej aktualizacji programu na
wszystkich stacjach roboczych

39.

Whbudowane funkcje serwisowania bazy danych przez internet

40.

Narzedzia (biblioteka API) umozliwiajaca udostgpniania danych EOD na potrzeby

obstugi wnioskéw urlopowych.

II. PLANOWANIE ZATRUDNIENIA

Opis stanowisk pracy

1. | Tabela klasyfikacji zawodoéw wraz z kodami

2. | Kwalifikacje wymagane na stanowisku

3. | Opis i priorytety zadan

4. | Wymagane sktadniki wyposazenia

5. | Planowane rodzaje szkolen

6. | Wymagane rodzaje badan

Struktura organizacyjna jednostek

7. | Podstawowy podziat pracownikdw na dziaty

8. | Segregacja pracownikow alfabetycznie lub dziatami
9. | Wielopoziomowa struktura oddziaty - dziaty - zespoty
10. | Indywidualne dane nagtowkowe oddziatu

11. | Planowanie stanowisk 1 etatdw w oddziatach, dziatach i zespotach
12. | Niezalezny podziat na grupy
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Modul rekrutacji pracownikow

13.

Etapy rekrutacji, ocena kwalifikacji stanowiskowych i dodatkowych

14.

Mozliwos$¢ zalaczenia oryginatu CV 1 listu motywacyjnego

III. EWIDENCJA PRACOWNIKOW

Lista pracownikow

1. | Import danych z programu Ptatnik ZUS

2. | Mozliwo$¢ importu danych z innych systeméw placowo-kadrowych

3. | Eksport i import danych kadrowych w r6znych formatach

4. | Przejrzysta struktura i szybki dostep do wszystkich danych pracownikéw

5 W przypadku obstugi wielu jednostek szybkie wyszukiwanie pracownika w dowolnej
" | jednostki.

6. | Puste i wypelione druki kwestionariusza osobowego

7. | Identyfikator dostgpu przez internet

Dane personalne

8. | Pelne dane personalne 1 identyfikacyjne

9. | Mozliwo$¢ zataczenia zdjecia i wzoru podpisu

10 Konfigurowalne cechy dodatkowe pracownika z wtasng bibliotekg zawartosci (np.

" | rozmiar odziezy)

11. | Dodatkowe pole z wtasnymi notatkami i uwagami

12. | Historia zmian danych identyfikacyjnych i personalnych

Adresy

13. | Mozliwo$¢ rozdzielenia adresu zameldowania, zamieszkania i1 do korespondencji

14. | Historia zmian adreséw

15. | E-mail do wysytania zaswiadczen i dokumentow pracownikom (np. paski)

16. | Dodatkowo dane i adres osoby zawiadamianej o wypadku

Rachunki bankowe

17. | Kontrola poprawnosci wprowadzonego rachunku (liczba kontrolna)
18. | Przelew wynagrodzenia na dowolne dwa rachunki pracownika
19. | Biblioteka bankow aktualizowana przez internet

Ewidencja czlonkow rodziny

20. | Zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego (ZUS ZCNA)

21. | Kontrola 2 dni limitu opieki nad dzieckiem

22. | Ulga z tytutu wychowywania dziecka (PIT-40)

Wyksztalcenie

23. | Automatycznie wprowadzana ilo$¢ lat nauki wplywa na nadawany limit urlopu

24. | Mozliwos¢ szczegotowej ewidencji okresdw nauki uwzgledniajacej przerwy

75 Dodatkowe informacje: zawod, specjalnos¢, stopien naukowy, znajomos$¢ jezykow,
" | prawo jazdy

26. | Biblioteki ukonczonych kursow i innych umiejetnosci

27. | Dane zwiazane z odbyta stuzbg wojskowa

Wymagane badania lekarskie

28.

Ewidencja podstawowych badan (wstepne, okresowe, kontrolne)

29.

Dodatkowe badania stanowiskowe (psychologiczne, kierowcy, sanepid,
wysokosciowe i inne)

30. | Przypominanie o zblizajacych si¢ terminach badan

31. | Zalaczenie oryginalu za§wiadczenia lekarskiego

Ewidencja kursow BHP

32. | Wstepne i okresowe kursy BHP z podpowiadanym terminem waznosci

33.

Autokontrola uptywajacych terminéw waznosci
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34.

\ Zalaczenie oryginatu zas§wiadczenia BHP

Stopien niepelnosprawnosci

35.

Ewidencja zmian stopnia niepelnosprawnosci z datg orzeczenia i terminem waznosci

36.

Autokontrola termindw waznosci orzeczeh

37.

Orzeczenie niezdolnosci do pracy (ZUS) i przyczyn niepetnosprawnos$ci (komisja)

38.

Obliczanie wskaznika zatrudnienia przy miesi¢cznej i rocznej informacji o
zatrudnieniu

39.

Opcje refundacji sktadek ZUS i1 dofinansowania wynagrodzen w zaleznos$ci od
wielkos$ci zatrudnienia i statusu zaktadu (ZPChr)

40.

Obliczenie podwyzszonych kosztéw zatrudnienia (ryczalt) z opcja obnizenia ryczattu
(SOD)

41. | Uwzglednianie zmian stopnia niepetnosprawnosci w trakcie miesigca
42. | Informacja o uplywajgcych terminach orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
Ubezpieczenia

43.

Niezbedne dane (oddziat NFZ, prawo do emerytury/renty) zwigzane z naliczaniem
sktadek ZUS

Samoché6d prywatny
44. | Dane o samochodzie prywatnym konieczne do wyptaty ryczaltu samochodowego
45. | Srodek lokomocji przy delegacjach krajowych i zagranicznych

Historia zatrudnienia

46.

Ewidencja dotychczasowego przebiegu zatrudnienia z uwzglgdnieniem sposobu,
trybu i podstawy prawnej rozwigzania umowy

47.

Mozliwos¢ zataczenia oryginatu §wiadectwa pracy

48.

Uwzglednia okresy niesktadkowe w poprzednich zaktadach (urlop bezptatny,
wychowawczy, stuzba wojskowa)

49.

Mozliwos$¢ zaliczenia okresu zatrudnienia do: stazu pracy, stazu pracy w danej
branzy, limitu urlopu, nagrody jubileuszowej, stazu stanowiskowego

50.

Poprawna interpretacja i przeliczenia naktadajgcych si¢ okresow nauki, historii
zatrudnienia i aktualnego zatrudnienia

51.

Zbiorcze zestawienie stazu pracy z podaniem daty zmiany stazu

Teczka pracownika

52. | Szybki wglad w oryginaly zatagczonych dokumentow
53. | Czesci A, B 1 C wymaganej teczki kadrowej pracownika
54. | Limit wielko$ci zalaczanych plikéw

IV.  ZATRUDNIENIE PRACOWNIKA

Aktualne zatrudnienie

1.

Jednoczesne zatrudnienie tego samego pracownika w tej samej jednostce na kilku
r6znych etatach

Mozliwos¢ indywidualnego obnizenia/podwyzszenia progu podatkowego

Informacja o przekroczeniu rocznej podstawy wymiaru sktadek E-R

Dyspozycja statej kwoty do przekazania na rachunek (1 lub 2), a reszty do wyptlaty
(lub odwrotnie)

Odrebne funkcje dla grupy zawodowej nauczycieli (karta nauczyciela)

A Al B el

Szczegblne opcje dla pracownikéw tymczasowych (odrebne przepisy)

Ewidencja umow o prace i zmian warunkow

7. | Szybkie okreslenie kwoty brutto po podaniu oczekiwanego wynagrodzenia netto
] Umowy o prace na czas nieokreslony, okreslony, okres probny, wykonania pracy,
" | zastepstwa, do dnia porodu
9. | Rozne rodzaje angazy w zaleznosci od rodzaju zatrudnienia (zasadniczy, godzinowy)
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10. | Standardowe wzory umoéw o prace dla réznych rodzajéow angazy

11. | Opcjonalna numeracja umow o prace, biblioteka rejestrow

12. | Mozliwo$¢ modyfikacji 1 wprowadzania wtasnych wzorow drukow umow

13. | Tabela zaszeregowania dla nauczycieli i pracownikéw administracji

14. | Zatrudnianie ucznidw i pracownikéw mtodocianych, umowy o praktyki absolwenckie

15. | Praca w szczegdlnych warunkach

16. | Szczegodtowe okreslenie rodzaju pracy wymagane do zestawien statystycznych

17. | Biblioteki innych warunkow zatrudnienia i pracy w szczegdlnych warunkach

18. | Ewidencjonowanie wszystkich zmian warunkoéw umowy

19. | Grupowa symulacja zmian warunkow zatrudnienia

20. | Wypowiedzenia warunkoéw umowy z okresleniem okresu wypowiedzenia

71 Druki zmiany i wypowiedzenia warunkéw umowy z mozliwos$cig modyfikacji
WZOrOW

2. Przypominanie o zblizajacych si¢ datach koncowych umow na okres probny i na czas

okreslony

Rozliczenia z urzedem

23.

Aktualizowana przez internet biblioteka urzedoéw skarbowych

24.

Druki rocznego rozliczenia (PIT-11, PIT-40)

25.

Inne zgloszenia (NIP-3), oswiadczenia (PIT-2, PIT-2C, PIT-12) i informacje (PIT-8C,
PIT-8S, PIT-R)

26.

Rozliczenia cudzoziemcow (IFT-1, IFT-1R)

27.

Seryjne wydruki deklaracji

Zgloszenia do ubezpieczen

28.

Oddzielna ewidencja zgtoszen (ZUA, ZZA) 1 wyrejestrowan (ZWUA) z ZUS

29.

Mozliwos¢ bezposredniego wywotania programu Platnik ZUS z wypelionymi
zgloszeniami

30.

Seryjne zgloszenia do ZUS

Bilans otwarcia

31.

Niezbedne dane poczatkowe umozliwiajace rozpoczecie pracy w trakcie roku
(naliczanie chorobowego, urlopu i deklaracje roczne PIT)

32.

Mozliwo$¢ importu BO z programu Platnik ZUS lub innych systemow

Dane do naliczen

33.

Dodatkowe state sktadniki ptac nie objete w umowie (stale premie lub wspotczynniki
do wyliczania premii, stale potracenia, np. ubezpieczenia grupowe)

34.

Okres wazno$ci 1 ewidencja zmian danych do naliczen

35.

Grupowe wypehianie danych do naliczen

36.

Import przygotowanych danych z zewnetrznych systemow

Wki

ady KZP

37.

Ewidencja wktadoéw dla cztonkow Kasy Zapomogowo-Pozyczkowe;j

38.

Wydruk kart ewidencyjnych wktadow

Potracenia i pozyczki

39.

Rozliczanie pozyczek ratalnych KZP, mieszkaniowych i innych

40.

Automatyczne lub reczne rozplanowania rat

41.

Okreslenie procentu wynagrodzenia, minimalnej i maksymalnej sptaty

42. | Okresowe zawieszenia sptat

43. | Ewidencja sptat i kontrola sald potracen ratalnych

44. | Zbiorcze zestawienie potracen z podaniem kwoty sptaty i salda
Kontrola zaje¢¢ komorniczych

45.

| Procentowe ograniczenie splaty w stosunku do najnizszej krajowej (alimenty) lub
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faktycznego wynagrodzenia (inne zajecia)

46. | Generowanie przelewow na wskazanego komornika

47. | Ujecie zaje¢ komorniczych na Swiadectwie pracy

Ekwiwalenty i ryczalty

48. | Rozplanowanie wyptat ekwiwalentow za odziez i za pranie odziezy

49. | Umowa o uzywanie prywatnego samochodu do celow stuzbowych

50. Rozliczanie ryczattu samochodowego wraz z wydrukiem o§wiadczenia o uzywaniu

samochodu

Swiadczenia socjalne

Ewidencja przyznanych i wyptaconych §wiadczen z Zaktadowego Funduszu

> Swiadczen Socjalnych

52. | Wydruk karty ewidencyjnej §wiadczen

Kary i nagrody

53. | Automatyczne uwzglednianie pieni¢znych kar i nagrod na liscie ptac

54. | Termin przedawnienia kary

Ewidencja wyposazenia

55 Rozplanowanie przystugujacego na danym stanowisku wyposazenia (np. odziez
" | ochronna, $rodki czysto$ci)

56. | Kontrola okresu uzytkowania i automatyczne wydania na kolejne okresy

57. | Ewidencja wydanego wyposazenia oraz druk dokumentu wydania (RW)

53 Okresowe ;estawienie pracownikow z terminami wydania przystugujacego

wyposazenia

59. | Zbiorcze zestawienie wydanego wyposazenia

60. | Przyjecia do magazynu wyposazenia 1 kontrola stanu podczas wydawania

61 Prowadzenie magazynu z podzialem na szczegdtowe cechy wyposazenia (np. rozmiar
" | 1 kolor odziezy)

62 Automatyczne wydania wymaganego wyposazenia z uwzglednieniem
" | indywidualnych cech pracowniczych (np. rozmiar odziezy)

63 Zestawienie wymaganego wyposazenia z uwzglednieniem indywidualnych cech
" | pracownikow

64. | Zestawienie obrotow i standw magazynowych w zadanych okresach

Szkolenia

65. | Rodzaje szkolen wymaganych na poszczegdlnych stanowiskach pracy

66. | Plan i szczegotowa ewidencja przeprowadzonych w jednostce szkolen

67. | Kartoteka zaliczonych przez pracownika szkolen

68. | Kontrola terminu prac koncowych i mozliwo$¢ oceny zadan zaliczeniowych

69. | Autokontrola wymaganych szkolen jednorazowych 1 okresowych

70. | Ocena rozwoju poprzez ewidencjonowanie wspotczynnikow realizacji zadan

Ewidencja zdarzen dotyczacych pracownikow

Definiowalne rodzaje zdarzen dla poszczegdlnych grup pracownikdéw (np. rozliczenie

71 zadan okresowych, rozmowy motywacyjne)

72. | Rejestracja zdarzen z mozliwos$cig wprowadzenia terminu kolejnego zdarzenia

73. | Wydruk ewidencji zdarzen zapisanych przy pracownikach

74 Zestawienia zblizajacych si¢ terminow zdarzen okresowych (np. okresowe rozliczenie

zadan, planowane rozmowy motywacyjne)

V. ROZLICZANIE CZASU PRACY

Nominalny czas pracy

l.

Rozplanowanie dni i godzin pracy indywidualnie lub zbiorczo dla grup pracownikéw

2.

Automatyczne lub reczne rozplanowanie pracy w niepelnym wymiarze
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3. | Konfigurowalny dobowy wymiar czasu pracy (np. 7h dla niepelnosprawnych)
4. | Okres rozliczeniowy dla grup pracownikow
Miesieczna i roczna karta pracy
5. | Automatyczne wypehianie karty pracy na podstawie nominalnego czasu pracy
6. | Wydruk ewidencji czasu pracy zgodny z obowigzujacymi przepisami
7 Wyliczanie godzin nadliczbowych (50% 1 100%) w rozliczeniach dziennych 1
" | miesigcznych
8. | Konfiguracja dodatkowych rodzajéw godzin (np. nocne, szkodliwe, postojowe)
9. | Wprowadzanie czasu pracy z doktadno$cig do 1 minuty
10. | Dodatkowe notatki w poszczegolnych dniach pracy 1 nieobecnosci
11. | Indywidualna akceptacja wypetnionych kart pracy do dalszych naliczen
1. Zbiorcze zamykanie poszczegdlnych ewidencji zwigzanych z rozliczeniem czasu
pracy
13. | Zbiorcze zestawienia ewidencji czasu pracy
14. | Mozliwo$¢ wspotpracy z systemami Rejestracji Czasu Pracy
15. | Mozliwo$¢ wspotpracy z systemami rozliczen czasu pracy kierowcow (Tacho)
16 Biezaca kontrola norm czasu pracy w ustalonym okresie rozliczeniowym (normy
" | dobowe, tygodniowe, przepracowane niedziele i $wieta, nadgodziny)
17. | Zbiorcze zestawienie kontrolne przekroczonych norm czasu pracy
18. | Kontrola godzin do odpracowania lub do odbioru przez pracownika
19. | Automatyczne rozliczenie godzin nadpracowanych na koniec okresu rozliczeniowego
20. | Zbiorcze zestawienie godzin nadpracowanych, odebranych i rozliczonych
21. | Druki pustych list obecno$ci do podpisu przez pracownikow
Wewnetrzny system RCP
22. | Godzinowe harmonogramy rozpoczecia i zakonczenia pracy (np. zmiana I, I, I1T)
23. | Pomocny modut dynamicznego planowania obsady stanowisk pracy (np. dozorcy)
24 Automatyczne rozplanowanie wg roznych systemow pracy (12-godzinny, 12 na 24,
" | 3-zmianowy, 3-zmianowy ciagly)
25 Mozliwo$¢ wprowadzania godzin rozpoczecia 1 zakonczenia pracy oraz przerw w
pracy
2. Zaawansowana interpretacja zdarzen we/wy na podstawie ustalonego harmonogramu
pracy
27. | Automatyczne obliczanie godzin nadliczbowych i1 godzin nocnych
28. | Bezposredni import zdarzen z czytnikéw RCP
29 Zestawienie ewidencji czasu pracy z wyszczegolnieniem niezgodnosci z
" | harmonogramem (np. spdznienia, wczesniejsze wyjscia, nieobecnosci)
30. | Mozliwos$¢ rejestracji wej$¢ 1 wyj$¢ przez internet lub intranet
Delegacje krajowe i zagraniczne
31. | Ewidencja samochodow stuzbowych
32. | Biblioteka tras z odleglo$ciami i przyblizonymi czasami przejazdow
33. | Kursy walut krajow docelowych i tranzytowych, pobieranie kursow ze strony NBP
34. | Szczegotowe rozliczanie kosztow podrézy krajowych i zagranicznych
35. | Druki polecenia wyjazdu stuzbowego i rozliczenia delegacji
36. | Zbiorcze zestawienie delegacji
Karta urlopowa
37 Ewidencja urlopu wypoczynkowego, okoliczno$ciowego, opieki nad dzieckiem,
" | szkoleniowego, dodatkowego
38 Kontrola limitow urlopu wypoczynkowego, opieki nad dzieckiem i urlopu
" | dodatkowego
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39.

Automatyczne obliczanie limitu urlopu wypoczynkowego zgodnie z Kodeksem Pracy

40.

Uwzglednia zmiany wymiaru czasu pracy (etatu) oraz zmiany dobowego wymiaru
czasu pracy (niepelnosprawni)

41. | Oddzielne zasady naliczania limitu dla nauczycieli i pracownikdw tymczasowych
42. | Wyjasnienie wysoko$ci nadanego limitu urlopu

43. | Plan urlopéw dla grup pracownikow

44. | Wnioski urlopowe przez intranet lub internet

45. | Informacja o zatwierdzeniu urlopu poczta elektroniczng

46. | Zestawienie urlopoéw wykorzystanych i pozostalych do wykorzystania

Karta zasilkowa

47.

Obejmuje wszystkie rodzaje wynagrodzen i zasitkow chorobowych, §wiadczen
rehabilitacyjnych, zasitkow opiekunczych 1 macierzynskich

48.

Kontrola 33 dni wynagrodzenia chorobowego w danym roku

49.

Kontrola 182 dni wyptat ciggltego chorobowego

50.

Automatyczne naliczanie kwoty wynagrodzenia/zasitku wynikajace z podstaw
chorobowego z 12 miesigcy

51. | Przy naliczaniu uwzgl¢dniane premie kwartalne i roczne

59 Wyjasnienie sposobu obliczenia podstaw chorobowego (m.in. uzupetienia do
" | pelnego miesigca i odbruttowienia)

53. | Przyréwnywanie do najnizszej krajowej z uwzglednieniem wymiaru etatu

54 Mozliwos$¢ tworzenia korekt do poprzednich wpiséw umozliwiajace zmiang rodzaju
" | zasitku lub ponowne przeliczenie podstawy

55. | Wydruk karty zasitkowej, asygnaty zasitkowej 1 ZUS Z-3

56. | Zestawienia kart zasitkowych z podziatem na poszczegdlne rodzaje chorobowego

Nieobecnosci

57. | Ewidencja nieobecnosci platnych i nieptatnych

58. | Urlop bezptatny, urlop wychowawczy i stuzba wojskowa

59. | Zbiorcze zestawienie wprowadzonych nieobecnosci

Rozliczanie placy akordowej

60.

Biblioteka sktadnikow akordu wraz ze stawkami

61.

Mozliwo$¢ wprowadzania akordu bezposrednio w karcie pracy

62.

Szczegotowe rozliczenie kosztow ptacy akordowe;j

63.

Seryjne uzupehianie prac akordowych dla grup pracownikéw

64.

Zbiorcze zestawienie prac akordowych

Ewidencja kosztow

65.

Biblioteka zlecen, czyli kontraktow lub projektow realizowanych przez jednostke

66.

Ewidencja kosztéw rozdzielajaca prace pracownika wykonane w ramach
poszczegbdlnych dzialdw 1 zlecen

67.

Mozliwo$¢ rozliczania zlecen wg godzin pracy, procentowo lub kwotowo

68.

Niezalezne rozbicie poszczegolnych sktadnikow wynagrodzen

69.

Mozliwos¢ szczegdtowego okreslenia kosztow bezposrednio podczas wypetniania
karty pracy

VI. NALICZANIE WYNAGRODZEN

Ewidencja list plac

Mozliwos$¢ tworzenia wielu list w miesigcu, zarowno list podstawowych jak 1

L dodatkowych

2. | Roczna lub miesigczna numeracja list ptac w obrebie utworzonych rejestrow
3. | Konfigurowalny uktad numeru oddzielnie dla kazdego rejestru

4. | Biblioteka rodzajow list stuzaca do grupowania list ptac
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5. | Kontrola wprowadzania pracownikéw na wiasciwe listy ptac
6. | Indywidualne lub grupowe naliczanie wynagrodzen
7 Miesigczne obliczanie sktadek ZUS pozwalajgce uniknaé¢ groszowych roznic na
" | raporcie do ZUS
2 Rozbudowane wyjasnienia wyliczen kluczowych sktadnikow (m.in. urlop,
" | chorobowe, ekwiwalent za urlop, sktadki ZUS, podatek)
Automatyczne naliczanie wynagrodzen w przypadku zmiany wysokosci angazu
(podwyzki) lub rodzaju angazu (np. krajowy na eksportowy) w trakcie miesigca
10. | Zamykanie list ptac zabezpieczajace przed modyfikacjami po wyptacie
11. | Grupowe zamykanie list ptac
12. | Mozliwo$¢ automatycznego naliczania list korygujacych
13 Naliczanie trzynastek 1 wyréwnan, szczegdlnie przydatne w szkotach i jednostkach
" | budzetowych
Aktualizacja parametrow naliczania (sktadki ZUS, koszty 1 podatek, ryczalty 1
14. . L e g .
wynagrodzenia, podstawa ZUS dla wlascicieli) przez internet
Wydruki list i paskow
15. | Czytelne wydruki list ptac w r6znych formach
16. | Przejrzyscie zaprojektowane druki paskoéw dla pracownikow
17. | Mozliwo$¢ wtasnego wyboru sktadnikoéw drukowanych na liscie ptac i paskach
18 Opcjonalna optymalizacja wydrukéw pod katem oszczednos$ci tonera lub tuszu w
" | drukarce
19. | Paski rozszerzone zawierajace informacje z raportu ZUS RMUA
20. | Mozliwos¢ rozsytania paskow poczta elektroniczng

Rodzaje wynagrodzen

Wstepnie przygotowane standardowe systemy naliczania wynagrodzen dla: szkoty i

21 jednostki budzetowe;j
Obok list podstawowych przygotowane definicje list dodatkowych: zasitki ZUS,
premie 1 nagrody, ekwiwalenty za urlop, inne wynagrodzenia i dochody, premie

22. | kwartalne i1 roczne, nagroda jubileuszowa, §wiadczenia urlopowe, fundusz socjalny,
ryczatt samochodowy, dodatki nieopodatkowane, umowy zlecenia i o dzieto, organy
stanowiace
Rozliczanie dochodéw zryczattowanych typu dywidendy, swiadczenia bytym

23. . . . . R
pracownikom, odsetki od pozyczek, dochody cudzoziemcodw i inne

24. | Rozliczanie innych dochodéw typu akcje, stypendia, diety radnych

25. | Rozliczanie umoéw cywilnoprawnych

26. | Naliczanie i ewidencja umow zlecenia i umoéw o dzieto

27 Mozliwo$¢ zawierania umow zaroOwno z wlasnymi pracownikami jak 1 z osobami

" | obcymi

28. | Numeracja umow w obrebie rejestrow

29. | Aneksy do umoéw zlecenia

30. | Biblioteka tresci umoéw

31. | Podpowiedz kwoty brutto po podaniu oczekiwanego wynagrodzenia netto

32. | Mozliwo$¢ wynagradzania wedlug kwoty lub wedtug stawki (np. za godzing)

33. | Uwzglednia 50% koszty przy prawach autorskich

34. | Przejrzysty sposob ustalania i rozliczania sktadek ZUS

35. | Mozliwo$¢ zaptaty w ratach

36. | Wybor ptatnosci na jeden z dwoch rachunkow lub gotowka

37 Wydruk umowy zlecenia i umowy o dzieto z mozliwos$cig zmian standardowych

WZOorow
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38.

Wydruk rachunku do umowy wystawianego przez pracownika

39.

Ewidencja umoéw organdw stanowigcych i naliczanie wynagrodzen z innych tytutéw
(np. wynagrodzenia rady nadzorczej)

40.

Mozliwos¢ rozliczania cudzoziemcoOw wraz z deklaracjg IFT-1 lub IFT-1R

Pole

cenia przelewéw bankowych

41.

Ewidencja standardowych polecen przelewdw oraz przelewoéw do ZUS i do US

42.

Obsluga wielu rachunkow jednostkowych

43.

Generowanie przelewoOw z wynagrodzen na podstawie list ptac

44,

Przygotowanie przelewdéw na inne jednostki na podstawie potragcen pracownikow (np.
ubezpieczenia grupowe, sktadki cztonkowskie, zajecia komornicze)

45.

Automatyczne przelewy podatku dochodowego i zryczaltowanego

46.

Przelewy do ZUS z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne oraz FP 1
FGSP

47.

Mozliwos¢ samodzielnego przygotowania dowolnego przelewu z wykorzystaniem
biblioteki odbiorcow

48.

Grupowanie przelewoéw w paczkach z dnia

49.

Wydruk polecenia przelewu na czystych kartkach lub nadruk tresci na gotowych
formularzach réznego typu

50.

Wydruk zbiorczych przelewow réznego typu

51.

Eksport przelewow do dowolnego systemu bankowego

VII. RAPORTY I ZESTAWIENIA

Rozliczanie wynagrodzen

Standardowe zbioréwki list ptac wraz z zestawieniem przychodéw (podatek),

L. nominaléw (do wyptaty w kasie) i catkowitych kosztéw wynagrodzen
) Mozliwos¢ przygotowania wlasnych zestawien zbiorczych zgodnie z wlasnymi
wymaganiami
3 Miesigczne zestawienia zaliczki na podatek dochodowy i zryczattowany wraz z
" | przygotowaniem przelewow do urzedu skarbowego
4. | Roczne deklaracje PIT-4R i PIT-§8AR
5 Mozliwos¢ elektronicznego podpisania 1 wysytki przez internet rocznych rozliczen
" | jednostki w postaci e-Deklaracji
6. | Zestawienie ZUS zawierajace w zwartej formie wszystkie dane do raportow ZUS
7 Wspotpraca z programem Platnik ZUS poprzez bezposrednie wywotanie programu
" | wraz z zaimportowanymi raportami DRA, RCA, RZA, RSA
] Oddzielne raporty ZUS dla wtascicieli (DRA, RSA) uwzgledniajace okresy
" | chorobowego
9 Mozliwos$¢ ujecia wiascicieli, wspolnikéw 1 0s6b wspodlpracujacych na raportach z
" | pracownikami
10. | Roczna informacja ZUS IWA
11. | Zestawienie do NFZ o obnizonych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne
12. | Wspotpraca z programem do elektronicznej wymiany danych z NFZ
13 Zestawienie do PFRON dotyczace refundacji sktadek ZUS i dofinansowania
" | wynagrodzen dla ZPChr i innych jednostek, zatrudniajacych osoby niepetnosprawne
14 Wspotpraca z systemem SOD PFRON poprzez automatyczne przesytanie danych do
" | formularzy WnD, INF D-P, WnU, INF U-P
15 Szczegbdlowe zestawienia dla GUS pozwalajace na rzetelne wypehienie formularzy

DG-1, Z-02, Z-03, Z-05, Z-06 i Z-12

Koszty wynagrodzen

16.

| Zestawienie kosztow wynagrodzen poszczegdlnych pracownikow
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17. | Rozliczenie kosztow wynagrodzen z podziatem na dziaty i zlecenia
18 Szczegotowe zestawienie kosztow pracy poszczegdlnych pracownikow
" | wyszczegoblniajace kazdy sktadnik wynagrodzenia w rozbiciu na przypisane zlecenia
19 W przypadku Agencji Pracy Tymczasowej mozliwos¢ generowania faktur
" | obcigzajacych kosztami pracy (wraz z marza) poszczegdlnych klientow
Dekrety ksiegowe
20. | Dekretacja list ptac z uwzglednieniem kosztow rodzajowych (konta grupy 4)
71 Szczegbdtowa dekretacja kosztow wynagrodzen z podziatem na MPK i centra zyskow
" | w ramach kosztow rodzajowych
22. | Szczegbdtowa dekretacja kosztow wedtug miejsca powstawania na konta grupy 5
23. | Eksport dekretow ksiggowych do popularnych systemow finansowo-ksiegowych

Analiza plac

24. | Plan i wykorzystanie funduszu zaangazowania srodkoéw w poszczegdlnych dziatach
25. | Zestawienie planu i zatrudnienia na stanowiskach z wyszczego6lnieniem wakatow
2 Zestawienie zabezpieczenia budzetu na wynagrodzenia, czyli planowane miesi¢czne
" | koszty zakladu obliczone na podstawie angazy
Zestawienia kadrowe
27. | Zestawienia zbiorcze danych wprowadzanych we wszystkich ewidencjach
73 Zestawienia zblizajacych si¢ termindéw badan okresowych, kurséw BHP, orzeczen o
" | stopniu niepetnosprawnosci i umow o pracg na czas okreslony
29 Zestawienia uptywajacych okresOw: stazu pracy, nagrody jubileuszowej i lat do
" | urlopu z podaniem konkretnej daty
30. | Informacja o stanie zatrudnienia z wyszczegolnieniem 0so0b przyjetych i zwolnionych
31 Miesigczna 1 roczna informacja o zatrudnieniu z wyliczeniem wskaznika zatrudnienia
" | 0s6b niepelnosprawnych
39 Mozliwos$¢ przygotowania wiasnych dokumentéw potrzebnych w danej jednostce, np.
" | karta obiegowa, protokol przekazania, wszelkie o§wiadczenia i zobowigzania
Zestawienia wedlug roznych kryteriow
33. | Wstepnie przygotowana duza ilos¢ przydatnych zestawien
34. | Konfiguracja wlasnych zestawien zawierajacych wprowadzone informacje kadrowe
35 Konfiguracja wlasnych zestawien zawierajacych jednoczesnie informacje kadrowe i
" | placowe
36 Mozliwos$¢ zadania dowolnych kryteriow wyboru wzglgdem zawartosci wybranych
" | sktadnikow
37 Rézne podziaty 1 grupowanie pozycji zestawienia, rowniez wg zawarto$ci wybranego
" | pola
38, Eksport zestawien do pliku w formacie akceptowanym przez inne zewnetrzne

systemy i mozliwos$¢ dalszej obrobki np. w programach Access czy Excel

Modul raportow bazodanowych

39. | Wewnetrzny generator raportdw na podstawie zapytan jezyka bazodanowego

40 Mozliwo$¢ wykonania praktycznie dowolnego zestawienia z danych wprowadzonych
" | w systemie

41. | Wstepnie przygotowane funkcje w bazie ulatwiajgce budowanie raportow

42 Pobieranie z internetu definicji przyktadowych raportéw oraz raportow
" | wykorzystywanych przez innych

43. | Mozliwos¢ podtaczenia zewnetrznego generatora raportow bazodanowych

44 Wybor zawartosci dowolnych pol tekstowych na podstawie wlasnych zapytan jezyka
" | bazodanowego

Wydruki

86




Europerd Rzeczpospolica () AZOWSTZ @,  Vralurreise

Europejskie
Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

45.

Mozliwos$¢ przesytania wszelkich wydrukow pocztg elektroniczng w formie
zalacznika w standardzie HTML lub PDF

46.

Mozliwo$¢ thumaczenia wydrukow na dowolny jezyk

47.

Obok wydrukow rozbudowanych graficznie (stopnie szaros$ci, kolory) dostepne
rowniez wydruki zoptymalizowane pod katem oszczednos$ci tonera lub tuszu w
drukarce

48.

Automatyczny przeglad przygotowanego dokumentu z mozliwos$cia edycji
bezposrednio przed wydrukiem

49.

Dziennik wydrukow ewidencjonujacy przygotowane raporty i zestawienia

VIII. ROZLICZENIA KONCOWE

Zakonczenie umowy

Podpowiedz trybu i podstawy prawnej z biblioteki dostepnych sposobow ustania

L. stosunku pracy
2. | Druki porozumienia stron oraz rozwigzania umowy za i bez wypowiedzenia
Estetyczny druk §wiadectwa pracy uwzgledniajacy wszystkie niezbedne informacje,
3 m.in. wykorzystany urlop wypoczynkowy i wyptacony ekwiwalent za urlop,
" | wykorzystane inne nieobecnosci i okresy niesktadkowe, potracenia komornicze,
informacje uzupehiajace
4 Wspotpraca z programem Platnik ZUS przy wypehianiu druku wyrejestrowania z

ubezpieczen (ZWUA)

Kartoteki dochodow i wynagrodzen

Kartoteki dochodowe zgodne z obowigzujacymi wzorami

Mozliwos¢ wgladu w kartoteki juz bezposrednio po naliczaniu

Mozliwos¢ ustalenia sktadnikow drukowanych na oddzielnych kartotekach
wynagrodzen

Roczne rozliczenia dochodow pracownikow PIT-11 i PIT-40

A e PN B

Formularze rozliczen innych dochodow (PIT-8C, PIT-8S, PIT-R) oraz rozliczenia
cudzoziemcow (IFT-1, IFT-1R)

Mozliwos¢ elektronicznego podpisania i wysylki przez internet rocznych rozliczen
pracownikow w postaci e-Deklaracji

11.

Prosty sposob przygotowania seryjnych wydrukéw kartotek i deklaracji PIT bez
ucigzliwego przektadania kartek w drukarce

12.

Mozliwos¢ seryjnego podpisywania i wysylki jednocze$nie wszystkich
przygotowanych e-Deklaracji

Inne druki dla pracownikow

13. | Zaswiadczenie o zatrudnieniu z r6znymi informacjami dodatkowymi
14. | Uniwersalne zaswiadczenie o zarobkach
Indywidualne lub seryjne druki informacji, zawierajacych dane z formularza ZUS
15.
RMUA
16. | Formularz ZUS Rp-7 dla pracownikow przechodzacych na emeryturg
17. | Dziennik wydrukow ewidencjonujacy wykonane dokumenty dla pracownika
18. | Dostosowanie standardowych wzorow dokumentéw do wtasnych potrzeb
19 Mozliwos$¢ przygotowania wiasnych dokumentéw potrzebnych w danej jednostce, np.

karta obiegowa, protokol przekazania, wszelkie o§wiadczenia i zobowigzania
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5.3.5 Zintegrowany System Platnosci Elektronicznych

W ramach zamo6wienia ma zosta¢ wdrozony Zintegrowany System Platnosci Elektronicznych
(SPE). System ten umozliwi dokonywanie platnosci przez Internet w ramach swiadczonych e-
ustug o wysokim poziomie dojrzato$ci umozliwiajacych dokonanie optaty np. za podatki
lokalne, wydanie decyzji. W ramach sytemu uruchomiony be¢dzie modut ptatnosci typu
PayByNet, PayU lub inny spelniajagcy wymagania obstugiwanych ustug.

Zaswiadczenia o niezaleganiu,

Lp Funkcjonalnosci
SPE powinien wspolpracowa¢ z PUP w zakresie dokonywania wptat z tytutu oplat
1. | generowanych z poziomu systemow dziedzinowych pozwalajac na uregulowanie droga
elektroniczng optat w zakresie realizowanych Ustug Elektronicznych.
SPE bedzie prezentowal zalogowanemu Klientowi liste optat, jaka Interesant powinien
wnie$¢ w zwigzku z zalozong w jednostce sprawa/ztozonym wnioskiem. Lista optat
bedzie pozwalata na wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zakladany zakres
) kolumn dla listy to:
' a) Tytut ptatnosci,
b) Kwota do zaptaty,
c) Numer konta (jezeli wystgpuje) — dot. konta szczegdlowego sluzacego
do rozliczen podatkow i opfat.
SPE powinien by¢ dostepny z poziomu aplikacji mobilnej na 2 platformy systemowe
3. | (Android, iOS) w przypadku, gdy wybrany System Autoryzacji i Rozliczen bedzie
umozliwial takg obstuge.
4 SPE pobiera dane z Platformy e-ustug i dla zalogowanych uzytkownikow wyswietlaja
" | nastgpujace informacje: dane wymiarowe i wymagane ptatnosci.
5. | SPE pozwala na wnoszenie optat droga elektroniczna.
6 SPE generuje przypomnienia o zblizajacych/zalegtych platnosciach za pomoca
" | komunikatow mail/sms.
SPE w odrgbnej sekcji bedzie prezentowat Historie Ptatnosci. Historia Ptatnosci bedzie
w prosty sposob (lista) prezentowala wszystkie oplaty wniesione przez Interesanta.
Minimalny zakres kolumn to:
a. Tytut ptatnodci,
7 b. Kwota,
' c. Data wniesienia oplaty,
d. Status.
Wybdr danej pozycji z listy pozwoli na wyswietlenie szczegbétowych danych
generowanych przez SAiR. Lista danych (identyfikator optaty, status) uzalezniona od
mozliwo$ci wybranego ustugodawcy.
SPE umozliwiajg Klientom optacanie naleznosci za wykonywane czynnosci
administracyjne, z nastgpujacych grup:
a. Licencje TAXI oraz licencje przewozowe,
b. Nadzoér nad stacjami kontroli pojazdow,
c. Urzad stanu cywilnego,
8. d. Meldunki/PESEL,
e. Alkohol,
f. Budowa,
g. Geodezja,
h.
1.

Optaty skarbowe i inne oplaty.
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SPE laczy si¢ z kartami ustug PUP, do ktérych przypisane sg odpowiednie kwoty opfat,

i ustalone przepisami nadrzednymi.
10 SPE umozliwia takze wywotanie (otwarcie) formularza z predefiniowang optatg, na
" | podstawie ID optaty, zawartego w adresie URL formularza.
SPE umozliwia dokonywanie platnosci tzw. ,koszykowych”. W ramach jednej
11. | transakcji Klient ma mozliwos$¢ optacenia kilku optat (np. Optata za pelnomocnictwo x
N).
SPE generuje potwierdzenia dokonanych transakcji, ktore sa wysylane w formie
12. | elektronicznej (email) na adres podany przez uzytkownika, a takze zamieszczane
w formacie pliku PDF w panelu administracyjnym bramki platnicze.
13 SPE umozliwia definiowanie numeru rachunku bankowego do wyplaty, a takze tytutu
" | wyplaty, na najnizszym poziomie — dla kazdej pojedynczej sprawy.
14. SPE powinna by¢ udostgpniana w technologii RWD, przez co moze funkcjonowac

na urzadzeniach mobilnych.

Svystem Autorvzacji i Rozliczen (SAiR)

Wybor samego operatora Systemu Autoryzacji i Rozliczeh Zamawiajacy dokona po
podpisaniu umowy. Jednoczes$nie zaklada si¢, iz zintegrowany z Platforma SAiR bedzie

spetiat przynajmniej ponizsze wymogi:

Lp

Opis wymagania

SAIR jest aplikacja informatyczng umozliwiajagcg Klientom uiszczenie ptatnosci na
rzecz Odbiorcy
z wykorzystaniem nast¢pujacych Instrumentéw Platniczych:

1. a) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnatrzbankowe)
b) ptatnosci automatyczne BLIK
c) karty ptatnicze (VISA, MasterCard)
d) szybkie przelewy (dla bankow nieposiadajacych ptatnosci PBL)
) SAiR powinien pozwala¢ na implementacj¢ w systemie otwartym, niewymagajacym
" | autoryzacji po stronie Klienta.
3 Autoryzacja Klienta moze nastgpowac poprzez r¢czne wpisanie danych identyfikujacych
" | oraz import danych ze skorelowanej bazy.
SAiR powinien umozliwia¢ takze implementacje¢ w systemach zamknigtych,
4. | autoryzowanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym
ePUAP.
5 SAiR umozliwia Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie rzeczywistym) oraz
" | odbior platnosci.
6 SAiR powinien pozwala¢ na zdefiniowanie strony ponoszacej koszt obstugi platnosci.
" | Platnikiem prowizji za obstuge ptatnosci moze by¢ Klient.
7 SAiR powinien umozliwia¢ zdefiniowanie prowizji za obsluge platnosci w postaci
" | kwotowej lub procentowe;.
SAiR powinien umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci tzw. ,.koszykowych”. W ramach
8. | jednej transakcji Klient ma mozliwo$¢ oplacenia kilku zobowigzan (np. podatek od
nieruchomosci, optata za wywoz nieczystosci, optata za psa).
9 SAiR powinien umozliwia¢ rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku

przelewow i przekazanie ich do Odbiorcy na wskazane subkonta.
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10. | SAiR powinien pozwala¢ na wyptate sSrodkoéw do odbiorcy przelewem zbiorczym.

11 SAiR powinien pozwala¢ na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej
" | transakcji.

12 SAiR powinien pozwala¢ na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej
" | transakcji.

13 SAiR powinien pozwala¢ na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie
" | pojedynczej transakcji.

14 SAiR powinien pozwala¢ na definiowanie danych Platnika na poziomie pojedynczej
" | transakcji.

15 SAiR powinien umozliwia¢ przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowane;j
" | transakcji.

16 SAiR powinien pozwala¢ na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na
" | podstawie wielu parametrow.

17 SAiR powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ generowania raportow syntetycznych w formie
" | plikow pozwalajacych na tatwy import przez inne aplikacje zewnetrzne.

13 SAiR powinien by¢ udostepniany w technologii RWD, przez co moze funkcjonowaé
" | naurzadzeniach mobilnych.

5.3.6 Budowa Aplikacji mobilnej na 2 platformy systemowe (Android, iOS)

W ramach proponowanego rozwigzania Urzad Miasta i Gminy otrzyma mozliwos$¢ dostepu
do aplikacji webowej, ktora umozliwi mieszkancom otrzymywanie kategoryzowanej
informacji przez specjalnie przygotowang aplikacje na telefony/smartfony/tablety itp. z
systemem Android oraz systemem iOS. Powyzsze rozwigzanie umozliwi mieszkancom,
ktérzy Sciagneli aplikacje na swoje urzadzenie mobilne odbiera¢ informacje, ktore zostaty
opracowane i opublikowane przez administratorow systemu w dowolnie okreslonych przez
Urzad kategoriach.

Integracja e-ustugi z zewng¢trznymi systemami informatycznymi oraz z wewngtrznymi
systemami dziedzinowymi Urzedu stwarza mozliwo$¢ dokonania wszystkich czynnosci
niezbednych do zatatwienia danej sprawy urzedowej droga elektroniczng - od uzyskania
informacji, poprzez pobranie odpowiednio spersonalizowanych formularzy i odestanie ich
drogg internetowa.

Lp. Opis wymagania

1. | Dostepna na 2 platformy systemowe 10S, Android.

Zintegrowana z PUP w obszarze dostepu do danych obywatela (wymagana

autoryzacja).

3. Mozliwo$¢ wnoszenia oplat drogg elektroniczng za posrednictwem zintegrowanej
bramki platniczej.

4. Obsluga komunikatow PUSH w zakresie wiadomosci z systemow dziedzinowych
(powiadamianie o ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach, wystawionych dokumentow w
sprawie).

5. Dostep do danych z systemu EOD:
a. Numer sprawy,

b. Status sprawy,

c. Nazwa JST,

d. Data otwarcia,
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e. Data zatatwienia (jezeli jest).

6. | Powiadamianie mieszkancow o wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach, oraz
dajaca mozliwo$é przekazania informacji do Urzedu o awarii drogi, chodnika, czy
innych wydarzeniach, ktére wymagajg interwencji ze strony placowki.

7. | Wykonawca w ramach wdrozenia umie$ci aplikacje w sklepach internetowych: Google

Play, App Store. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pliki niezbedne do
umieszczenia aplikacji do pobrania aplikacji ze strony internetowe;.

5.3.7 System bazodanowy

W ramach zadania zostang zakupione bazy danych i oprogramowanie niezb¢dne do budowy

weztow wymiany informacji, w tym brokera, oraz zostang zmodernizowane posiadane juz

systemy serwerowe.

Wykonawca odpowiada za sprawne 1 wydajne dziatanie catego rozwigzania na bazie danych.
Ponizszy opis nalezy traktowa¢ jako minimalny, poniewaz Wykonawca musi zapewni¢
odpowiednie parametry 1 warunki np. liczbe licencji. Dopuszczalne jest zastosowanie
mechanizmoéw wirtualizacji.

System bazodanowy (SBD) typ I licencjonowany na rdzenie procesora musi spetniaé

nastgpujace wymagania poprzez wbudowane mechanizmy.

Lp.

Opis wymagania

Mozliwos¢ wykorzystania SBD jako silnika relacyjnej bazy danych, analitycznej,
wielowymiarowej bazy danych, platformy bazodanowej dla wielu aplikacji. Powinien
zawiera¢ serwer raportow, narz¢dzia do: definiowania raportdw, wykonywania analiz
biznesowych, tworzenia procesoOw ETL.

Zintegrowane narzg¢dzia graficzne do zarzadzania systemem — SBD musi dostarczaé
zintegrowane narzedzia do zarzadzania i konfiguracji wszystkich ustug wchodzacych w
sktad systemu (baza relacyjna, ushugi analityczne, ustugi raportowe, ustugi transformac;ji
danych). Narzedzia te muszg udostepnia¢ mozliwos¢ tworzenia skryptow zarzadzajacych
systemem oraz automatyzacji ich wykonywania.

Zarzadzanie serwerem za pomocg skryptéw - SBD musi udost¢gpnia¢ mechanizm
zarzgdzania systemem za pomocg uruchamianych z linii polecen skryptow
administracyjnych, ktore pozwola zautomatyzowal rutynowe czynno$ci zwigzane z
zarzgdzaniem serwerem

Dedykowana sesja administracyjna - SBD musi pozwala¢ na zdalne potaczenie sesji
administratora systemu bazy danych w sposéb niezalezny od normalnych sesji klientow.

SBD musi umozliwia¢ tworzenie klastrow niezawodno$ciowych.

Wysoka dostepnos¢ - SBD musi posiada¢ mechanizm pozwalajacy na duplikacje bazy

danych migdzy dwiema lokalizacjami (podstawowa i zapasowa) przy zachowaniu

nastepujacych cech:

- Bez specjalnego sprzetu (rozwigzanie tylko programowe oparte o sam SBD),

- Niezawodne powielanie danych w czasie rzeczywistym (potwierdzone transakcje
bazodanowe),

- Klienci bazy danych automatycznie korzystaja z bazy zapasowej w przypadku awarii
bazy podstawowej bez zmian w aplikacjach.

Kompresja kopii zapasowych - SBD musi pozwala¢ na kompresje kopii zapasowej
danych (backup) w trakcie jej tworzenia. Powinna to by¢ cecha SBD niezalezna od
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funkcji systemu operacyjnego ani od sprzetowego rozwigzania archiwizacji danych.

Mozliwos¢ automatycznego szyfrowania kopii bezpieczenstwa bazy danych przy uzyciu
miedzy innymi certyfikatow lub kluczy asymetrycznych. System szyfrowania musi
wspiera¢ nastgpujace algorytmy szyfrujace: AES 128. AES 192, AES 256, Triple DES.
Mechanizm ten nie moze wymagac koniecznosci uprzedniego szyfrowania bazy danych.

10.

Mozliwos$¢ zastosowania regul bezpieczenstwa obowigzujacych w przedsigbiorstwie -
wsparcie dla zdefiniowanej w przedsigbiorstwie polityki bezpieczenstwa (np.
automatyczne wymuszanie zmiany haset uzytkownikow, zastosowanie mechanizmu
weryfikacji  dostatecznego poziomu komplikacji haset wprowadzanych przez
uzytkownikdw), mozliwo$¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikow z Active
Directory.

12.

Rejestrowanie zdarzen silnika bazy danych w czasie rzeczywistym - SBD musi posiadaé

mozliwos$¢ rejestracji zdarzen na poziomie silnika bazy danych w czasie rzeczywistym w

celach diagnostycznych, bez ujemnego wplywu na wydajno$¢ rozwigzania, pozwala¢ na

selektywne wybieranie rejestrowanych zdarzen. Wymagana jest rejestracja zdarzen:

- Odczyt/zapis danych na dysku dla zapytan wykonywanych do baz danych (w celu
wychwytywania zapytan znaczgco obcigzajacych system),

- Wykonanie zapytania lub procedury trwajace dluzej niz zdefiniowany czas
(wychwytywanie dtugo trwajacych zapytan lub procedur),

- Para zdarzen zablokowanie/zwolnienie blokady na obiekcie bazy (w celu
wychwytywania dtugotrwatych blokad obiektow bazy).

13.

Zarzadzanie pustymi warto§ciami w bazie danych - SBD musi efektywnie zarzadzaé
pustymi wartosciami przechowywanymi w bazie danych (NULL). W szczegdlnosci puste
warto$ci wprowadzone do bazy danych powinny zajmowaé¢ minimalny obszar pamigci.

14.

Definiowanie nowych typéw danych - SBD musi umozliwia¢ definiowanie nowych
typow danych wraz z definicja specyficznej dla tych typow danych logiki operacji. Jesli
np. zdefiniujemy typ do przechowywania danych hierarchicznych, to obiekty tego typu
powinny udostepni¢ operacje dostepu do ,,potomkéw” obiektu, ,;rodzica” itp. Logika
operacji nowego typu danych powinna by¢ implementowana w zaproponowanym przez
Dostawce jezyku programowania. Nowe typy danych nie mogg by¢ ograniczone
wytacznie do okrojenia typow wbudowanych lub ich kombinacji.

15.

Wsparcie dla technologii XML - SBD musi udostgpnia¢ mechanizmy sktadowania i

obrobki danych w postaci struktur XML. W szczegolnos$ci musi:

- Udostepnia¢ typ danych do przechowywania kompletnych dokumentow XML w
jednym polu tabeli,

- Udostepnia¢ mechanizm walidacji struktur XML-owych wzglgdem jednego lub wielu
szablonow XSD,

- Udostepniac jezyk zapytan do struktur XML,

- Udostepnia¢ jezyk modyfikacji danych (DML) w strukturach XML (dodawanie,
usuwanie i modyfikacje zawartosci struktur XML),

- Udostepnia¢ mozliwos¢ indeksowania struktur XML-owych w celu optymalizacji
wykonywania zapytan.

16.

Wsparcie dla danych przestrzennych - SBD musi zapewnia¢ wsparcie dla

geometrycznych 1 geograficznych typow danych pozwalajacych w prosty sposob

przechowywac¢ 1 analizowa¢ informacje o lokalizacji obiektéw, drog i1 innych punktow

orientacyjnych zlokalizowanych na kuli ziemskiej, a w szczegolnosci:

- Zapewnia¢ mozliwo$¢ wykorzystywania szerokosci 1 dlugosci geograficznej do opisu
lokalizacji obiektow,

- Oferowa¢ wiele metod, ktore pozwalaja na fatwe operowanie ksztaltami czy brytami,
testowanie ich wzajemnego utozenia w ukladach wspotrzednych oraz dokonywanie
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obliczen takich wielkosci, jak pola figur, odleglosci do punktu na linii, itp.,

- Obstluga geometrycznych i geograficznych typow danych powinna by¢ dostepna z
poziomu jezyka zapytan do systemu SBD,

- Typy danych geograficznych powinny by¢ konstruowane na podstawie obiektow
wektorowych, okreslonych w formacie Well-Known Text (WKT) lub Well-Known
Binary (WKB), (powinny by¢ to m.in. takie typy obiektow jak: lokalizacja (punkt),
seria punktéw, seria punktow polaczonych linig, zestaw wielokatow, itp.).

17.

Mozliwos¢ tworzenia funkcji i procedur w innych jezykach programowania - SBD musi
umozliwia¢ tworzenie procedur 1 funkcji z wykorzystaniem innych jezykow
programowania, niz standardowo obstugiwany jezyk zapytan danego SBD. System musi
umozliwia¢ tworzenie w tych jezykach m.in. agregujacych funkcji uzytkownika oraz
wyzwalaczy. Dodatkowo musi udostgpniac¢ srodowisko do debuggowania.

18.

Mozliwo$¢ tworzenia rekursywnych zapytan do bazy danych - SBD musi udostgpniad
wbudowany mechanizm umozlwiajacy tworzenie rekursywnych zapytan do bazy danych
bez potrzeby pisania specjalnych procedur i wywotywania ich w sposob rekurencyjny.

19.

Obsluga bledéw w kodzie zapytan - jezyk zapytan i procedur w SBD musi umozliwiaé
zastosowanie mechanizmu przechwytywania btedow wykonania procedury (na zasadzie
bloku instrukcji TRY/CATCH) — tak jak w klasycznych jezykach programowania.

20.

Raportowanie zalezno$ci miedzy obiektami - SBD musi udostepnia¢ informacje o
wzajemnych zalezno$ciach migdzy obiektami bazy danych.

21.

Mechanizm zamrazania planéw wykonania zapytan do bazy danych - SBD musi
udostgpnia¢ mechanizm pozwalajacy na zamrozenie planu wykonania zapytania przez
silnik bazy danych (w wyniku takiej operacji zapytanie jest zawsze wykonywane przez
silnik bazy danych w ten sam sposob). Mechanizm ten daje mozliwo$¢ zapewnienia
przewidywalnego czasu odpowiedzi na zapytanie po przeniesieniu systemu na inny
serwer ($rodowisko testowe 1 produkcyjne), migracji do innych wersji SBD,
wprowadzeniu zmian sprzgtowych serwera

22.

System transformacji danych - SBD musi posiada¢ narz¢dzie do graficznego
projektowania transformacji danych. Narzedzie to powinno pozwala¢ na przygotowanie
definicji transformacji w postaci pliku, ktéore potem moga by¢ wykonywane
automatycznie lub z asysta operatora. Transformacje powinny posiada¢ mozliwos¢
graficznego definiowania zaréwno przeptywu sterowania (program i warunki logiczne)
jak 1 przeptywu strumienia rekordow poddawanych transformacjom. Powinna by¢ takze
zapewniona mozliwo$é tworzenia wilasnych transformacji. Srodowisko tworzenia
transformacji danych powinno udost¢pnia¢ m.in.:

- Mechanizm debuggowania tworzonego rozwigzania,

- Mechanizm stawiania ,,putapek” (breakpoints),

- Mechanizm logowania do pliku wykonywanych przez transformacj¢ operacji,

- Mozliwo$¢ wznowienia wykonania transformacji od punktu, w ktorym przerwano jej
wykonanie (np. w wyniku pojawienia si¢ btedu),

- Mozliwos$¢ cofania i ponawiania wprowadzonych przez uzytkownika zmian podczas
edycji transformacji (funkcja undo/redo)

- Mechanizm analizy przetwarzanych danych (mozliwo$¢ podgladu rekordow
przetwarzanych w strumieniu danych oraz tworzenia statystyk, np. histogram
wartos$ci w przetwarzanych kolumnach tabeli),

- Mechanizm automatyzacji publikowania utworzonych transformacji na serwerze
bazy danych (w szczegélnosci tworzenia wersji instalacyjnej pozwalajacej
automatyzowac proces publikacji na wielu serwerach),

- Mechanizm tworzenia parametrow zaré6wno na poziomie poszczegélnych pakietow,
jak tez na poziomie catego projektu, parametry powinny umozliwia¢ uruchamianie
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pakietow podrzednych 1 przesylanie do nich wartosci parametrow z pakietu
nadrzednego,

- Mechanizm mapowania kolumn wykorzystujacy ich nazwe i1 typ danych do
automatycznego przemapowania kolumn w sytuacji podmiany zrodta danych.

23.

Whbudowany system analityczny - SBD musi posiada¢ modut pozwalajacy na tworzenie
rozwigzan stuzacych do analizy danych wielowymiarowych (kostki OLAP). Powinno
by¢ mozliwe tworzenie: wymiarow, miar. Wymiary powinny mie¢ mozliwos¢ okre§lania
dodatkowych atrybutow bedacych dodatkowymi poziomami agregacji. Powinna by¢
mozliwos¢ definiowania hierarchii w obrebie wymiaru. Przyktad: wymiar Lokalizacja
Geograficzna. Atrybuty: miasto, gmina, wojewodztwo. Hierarchia: Wojewodztwo-
>Gmina.

24.

Wbudowany system analityczny musi mie¢ mozliwo$¢ wyliczania agregacji wartosci
miar dla zmieniajgcych si¢ elementow (cztonkow) wymiardéw i ich atrybutow. Agregacije
powinny by¢ sktadowane w jednym z wybranych modeli (MOLAP — wyliczone gotowe
agregacje rozlacznie w stosunku do danych zrédtowych, ROLAP — agregacje wyliczane
w trakcie zapytania z danych zrodtowych). Pojedyncza baza analityczna musi mieé
mozliwo$¢ mieszania modeli sktadowania, np. dane biezagce ROLAP, historyczne —
MOLAP w sposob przezroczysty dla wykonywanych zapytan. Dodatkowo powinna by¢
dostgpna mozliwos$¢ drazenia danych z kostki do poziomu rekordoéw szczegodtowych z
bazy relacyjnych (drill to detail).

25.

Wbudowany system analityczny musi pozwala¢ na dodanie akcji przypisanych do
elementow kostek wielowymiarowych (np. pozwalajacych na przejscie uzytkownika do
raportow kontekstowych lub stron www powigzanych z przegladanym obszarem kostki).

26.

Wbudowany system analityczny musi posiada¢ narzedzie do rejestracji i1 $ledzenia
zapytan wykonywanych do baz analitycznych.

27.

Wbudowany system analityczny musi obstugiwac¢ wielojezycznos$¢ (tworzenie obiektow
wielowymiarowych w wielu jezykach — w zalezno$ci od ustawien na komputerze
klienta).

28.

Wbudowany system analityczny musi udost¢pnia¢ rozwigzania Data Mining, m.in.:
algorytmy regul zwigzkéw (Association Rules), szeregdw czasowych (Time Series),
drzew regresji (Regression Trees), sieci neuronowych (Neural Nets oraz Naive Bayes).
Dodatkowo system musi udostgpnia¢ narzedzia do wizualizacji danych z modelu Data
Mining oraz jezyk zapytan do odpytywania tych modeli.

29.

Tworzenie gtownych wskaznikow wydajnosci KPI (Key Performance Indicators -
kluczowe czynniki sukcesu) - SBD musi udostgpnia¢ uzytkownikom mozliwos¢
tworzenia wskaznikow KPI (Key Performance Indicators) na podstawie danych
zgromadzonych w strukturach wielowymiarowych.

W szczegdlnosci powinien pozwala¢ na zdefiniowanie takich elementéw, jak: warto$¢
aktualna, cel, trend, symbol graficzny wskaznika w zalezno$ci od stosunku wartosci
aktualnej do celu.

30.

System raportowania - SBD musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania i generowania

raportow. Narzedzie do tworzenia raportow powinno pozwalac¢ na ich graficzng definicjg.

Raporty powinny by¢ udostepnianie przez system protokotem HTTP (dostep klienta za

pomoca przegladarki), bez konieczno$ci stosowania dodatkowego oprogramowania po

stronie serwera. Dodatkowo system raportowania musi obstugiwac:

- Raporty parametryzowane,

- Cache raportoéw (generacja raportdw bez dostepu do zrodta danych),

- Cache raportow parametryzowanych (generacja raportdéw bez dostepu do zZrodta
danych, z r6znymi warto$ciami parametrow),

- Wspotdzielenie predefiniowanych zapytan do zrodet danych,
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- Wizualizacje danych analitycznych na mapach geograficznych (w tym import map w
formacie ESRI Shape File),

- Mozliwos¢ opublikowania elementu raportu (wykresu, tabeli) we wspotdzielonej
bibliotece, z ktdrej moga korzysta¢ inni uzytkownicy tworzacy nowy raport,

- Mozliwo$¢ wizualizacji wskaznikow KPI,

- Mozliwo$¢ wizualizacji danych w postaci obiektéw sparkline.

Srodowisko raportowania powinno by¢ osadzone i administrowane z wykorzystaniem

ol mechanizmu Web Serwisow (Web Services).

Wymagane jest generowanie raportow w formatach: XML, PDF, Microsoft Excel,
Microsoft Word, HTML, TIFF. Dodatkowo raporty powinny by¢ eksportowane w
formacie Atom data feeds, ktore mozna bedzie wykorzysta¢ jako zrodto danych w innych
aplikacjach.

32.

SBD musi umozliwia¢ rozbudowe¢ mechanizmdéw raportowania m.in. o dodatkowe
formaty eksportu danych, obstluge nowych zrédet danych dla raportow, funkcje i
algorytmy wykorzystywane podczas generowania raportu (np. nowe funkcje agregujace),
mechanizmy zabezpieczen dostepu do raportow.

33.

SBD musi umozliwia¢ wysylke raportow droga mailowag w wybranym formacie

s (subskrypcja).

Whbudowany system raportowania musi posiadac¢ rozszerzalng architektur¢ oraz otwarte
35. | interfejsy do osadzania raportow oraz do integrowania rozwigzania z réznorodnymi
srodowiskami IT.

W celu zwigkszenia wydajnosci przetwarzania system bazy danych musi posiadaé
36. | wbudowang funkcjonalno$¢ pozwalajgca na rozszerzenie cache’u przetwarzania w
pamieci RAM o dodatkowa przestrzen na dysku SSD

System bazy danych, w celu zwigkszenia wydajnosci, musi zapewnia¢ mozliwos¢
asynchronicznego zatwierdzania transakcji bazodanowych (lazy commit). Wiaczenie
asynchronicznego zatwierdzania transakcji powinno by¢ dostgpne zarOwno na poziomie
wybranej bazy danych, jak rdwniez z poziomu kodu pojedynczych procedur/zapytan.

37.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa i1 niezawodno$ci system bazy danych musi
38. | udostgpnia¢ komende pozwalajaca uzytkownikowi na utrwalenie na dysku wszystkich
zatwierdzonych asynchronicznych transakcji (lazy commit).

5.3.8 Broker integracyjny

Integracja PUP z ePUAP pod katem autoryzacji ePUAP z wykorzystaniem mechanizmoéw
profilu zaufanego.

Wdrozenie funkcji obstugi profilu zaufanego do podpisywania wnioskow/formularzy w
module obslugi interesanta pozwoli w sposdb sprawny 1 automatyczny korzystac
uzytkownikowi z funkcjonalno$ci/mozliwosci roéznych systemow (aplikacji, platform,
modutow):

e ¢-PUAP,

e systemow dziedzinowych wykorzystywanych przez Urzad.
Platforma uslug publicznych bedzie nie tylko miejscem udostgpniania e-ustug, ale takze
miejscem, w ktérym beda umieszczane informacje o §wiadczonych e-ustugach i dziataniach

Urzedu czy informacji o Gminie. Kazdy obywatel, firma, gospodarstwo domowe beda mogli
zatozy¢ na nim swoje konto — profil interesanta. Na portalu bedzie umieszczony walidowany
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formularz, ktoéry po uzupetnieniu zostanie przestany do upowaznionego pracownika Urzedu.
Logowanie do Portalu bedzie si¢ odbywato za posrednictwem konta e-PUAP, tzw.
pojedyncze logowanie (ang. single sign-on, SSO). Uzytkownik po zalogowaniu bedzie miat
dostgp do elektronicznych formularzy. Mozliwe bedzie réwniez dodanie, modyfikacja
formularzy lub przekierowanie na odpowiedni formularz w portalu e-PUAP. Formularze beda
W sposob automatyczny uzupeilnione danymi z profilu — konta oraz danymi z innych
systemow, w tym systemow dziedzinowych Urzedu, z bazy danych Urzedu. Uwierzytelniane
lub podpisywane elektronicznych dokumentéw bedzie realizowane poprzez zaufany profil e-
PUAP i sktadane za posrednictwem e-PUAP.

5.3.9 Szyna Uslug

W ramach zamdwienia Wykonawca uruchomi Szyne Uslug (ESB) oraz dokona jej
implementacji w systemie EOD.

Lp. Opis wymagania

ESB umozliwi podiaczanie, katalogowanie 1 wzajemne udost¢pnianie ustug pomiedzy
EOD, PUP a Systemami zasilajacymi. ESB dodatkowo pozwoli na integracje z
I. | dowolnymi systemami dziedzinowymi niebgdacymi przedmiotem zamdwienia
(Wykonawca nie ma obowigzku dostosowa¢ zewngtrznych systeméw do korzystania
udostepnionych ustug).

Ustugi publiczne sg widoczne dla klientéw platformy integracyjne;j

1) punkt dostgpu do ushugi stanowiagcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury
2. | modutu,

2) punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) — stanowigcy adres sieciowy
dokumentu WSDL opisujacego ushuge.

W ramach obstlugi protokotu SOAP 1 Web Services dla ustug konsumowanych jak 1
udostgpnianych ESB musi zapewniac:
1) mozliwo$¢ konsumowania oraz udostgpniania uslug w standardzie webservices

3 (WSDL 1.1, SOAP 1.2);
2) zgodnos¢ ze standardem WS-Security;
3) zgodnos¢ ze standardem WS-AtomicTransaction;
4 ESB musi dostarcza¢ ustugi transformacji komunikatéw XML w modelach jeden do

wielu 1 wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0.

5. | ESB musi wspiera¢ standard JMS.

ESB musi umozliwia¢ realizacj¢ procesoOw integracyjnych w oparciu o model

6. synchroniczny i asynchroniczny.
ESB musi wspiera¢ co najmniej nast¢pujace standardy komunikacji: SOAP,
7 JMS, HTTP, HTTPS oraz obstugiwa¢ translacj¢ komunikatéw pomigdzy tymi

protokotami. ESB musi umozliwia¢ tworzenie witasnych skryptow pozwalajacych na
rozszerzenie standardow komunikacji.

Warstwa komunikacyjna ESB musi umozliwia¢ zachowanie:
1) integralnosci,

8. | 2) niezaprzeczalnosci,

3) poufnosci;

4) autentycznos$ci komunikacji.
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5.3.10 Modut dostepu do danych archiwalnych

Modut musi by¢ platforma systemowa dla uruchamiania niezaleznych aplikacji. Na tej
platformie zostanie uruchomiana aplikacja w ramach niniejszego projektu, ale platforma ma
stuzy¢ rowniez do uruchamiania kolejnych aplikacji. Platforma pozwala zarzadzaé
aplikacjami wg ponizszych wymagan. Dane prezentowane przez aplikacje i widoki s3
uzaleznione od danych zrodtowych. Liczba widokéw 1 ich zawarto$¢ zostanie przedstawiona
na podstawie przekazanych danych zakwalifikowanych jako dane do archiwum (z systemu
dziedzinowego modernizowanego/wymienianego w urzedzie). Wykonana zostanie 1 aplikacja
z widokami zgodnie z przedstawionym projektem. Projekt bedzie przedstawiony na
podstawie wskazanych widokéw bazodanowych lub tabeli bazodanowych w zrédtowej bazie
danych. Wykonawcy zostang przekazane albo dane do zarchwizowania, albo parametry
podtaczenia si¢ do zrodtowej bazy danych.

Opis wymagania

Modut udostepnia dane z systeméw wycofywanych w uktadzie proponowanym w procesie
analizy przedwdrozeniowe;.

Modut jest platforma, na ktorej instaluje si¢ niezaleznej aplikacje (osobne archiwa z danymi).
Modut pozwala wyszukiwaé¢ jednoczesnie dowolnej frazy we wszystkich aplikacjach —
archiwach z danymi.

Modut zawiera funkcjonalno$¢ dla administratora definiujagce dostep uzytkownikow 1
uprawnienia.

Modut umozliwia uzytkownikowi wyszukiwanie w wielu aplikacjach, 1 wielu widokach w
ramach 1 zapytania.

Modut umozliwia przegladanie aplikacji (archiwum) w podziale na wiele niezaleznych
widokow.

Widoki w module mogg by¢ niezaleznie przeszukiwane.

Modut wspiera dla najnowszych wersji przegladarek: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Apple Safari.

Modut musi spetnia¢ wytyczne OWASP (Open Web Application Security Project).

Musi posiada¢ interfejs Responsive Web Design.

Wsparcie standardu CSS 3.0 wg specyfikacji http://www.w3.org/TR/CSS/.

Wsparcie postulatéw accessibility wg http://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility.
Spelnia wytyczne wersji WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) w zakresie
dostgpnosci dla 0s6b niepetnosprawnych.

Mozliwos¢ logowania za pomoca kont z LDAP (AD) poprzez pobieranie uzytkownikdéw
bezposrednio z LDAP (AD).

Architektura modutu zapewniajaca kopie zapasowe wybranych systemow musi zapewniac
odpowiednig separacj¢ danych pochodzacych z roéznych zréodet w celu podziatu
funkcjonalnego oraz ze wzglgdu na uprawnienia. To znaczy, modut musi zapewni¢ mozliwo$é
zdefiniowania 1 zgrupowania funkcjonalnosci (widokéw) w jednej grupie (aplikacji) do tej
grupy i do widokéw bedzie mozna definiowaé uprawniania. Takich grup funkcjonalnych
(aplikacji) moze by¢ dowolna liczba.

Wyszukiwanie pehotekstowe dziatajace w ramach przyznanych uprawnien do danych.
Wyszukiwanie musi dziala¢ réwnoczesnie w wielu grupach funkcjonalnych (aplikacjach).
Wyniki wyszukiwania w postaci widoku z pogrupowanymi wynikami w ramach grup
funkcjonalnych (aplikacji) oraz ich widokow.

Funkcjonalno$¢ administrowania danymi i grupami funkcjonalnymi. Musi zawiera¢ konsole
wszystkich zdefiniowanych grup funkcjonalnych (aplikacji), liste uzytkownikow z
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mozliwoscig definiowania uprawnien, list grup uprawnien z mozliwoscia ich definicji.
Historia dziatan uzytkownikow w postaci widoku z mozliwo$cig wyszukiwania danych.
System uprawnien pozwalajacy na dowolne definiowanie grup uprawnien. Uprawnienia sg
zdefiniowane w ramach kazdej grupy funkcjonalnej (aplikacji). Uzytkownicy moga mieé
dostep do wielu grup funkcjonalnych (aplikacji) jednoczesnie.

Mozliwos¢ raportowania z danego widoku z danymi z uwzglgdnieniem selekcji i filtrow do
postaci plik CSV oraz raporty do postaci PDF.

Mozliwos¢ wyszukiwania na kazdym widoku po kazdej kolumnie oraz z sortowaniem oraz
przeszukiwanie wszystkich atrybutow jednoczesnie.

5.3.11 Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie niezb¢dnym do uruchomienia wdrazanego
rozwigzania.

Minimalna liczba godzin szkoleniowych wynosi 226 (dla wszystkich 0sob szkolonych).

Szkolenia mogg by¢ przeprowadzane w grupach lub pojedynczo w zaleznos$ci od zakresu
szkolenia. Wykonawca zapewni szkolenia zarowno dla pracownikdw merytorycznych jak i
administratorow wdrazanego rozwigzania. Minimalng liczb¢ osob wskaze Zamawiajacy na
etapie realizacji. Szkolenia majg na celu przygotowanie pracownikow / uzytkownikéw do
prawidtowej 1 sprawnej obstugi interesantéw na podstawie wdrozonego systemu i zbudowane;j
infrastruktury.

Lp

Opis wymagania

Szczegdlowy plan szkolenia wraz z harmonogramem przygotowany zostanie na etapie
planu realizacji projektu.( do 14 dni po podpisaniu umowy)

Wykonawca na etapie uzgadniania materialdw szkoleniowych przekaze minimalne
wymagania, jakie powinni spetnia¢ oddelegowani przez Zamawiajacego, uczestnicy
szkolenia

Do kazdego modulu wspomagajacego obsluge obszarow dziatalnosci urzedu,
Zamawiajacy wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.

Szkolenia beda prowadzone w siedzibie zamawiajacego na sprzgcie dostarczonym przez
Wykonawce (laptopy) w godzinach pracy Zamawiajacego w terminach uzgodnionych
wczesniej. Wykonawca w ramach zamdéwienia dostarczy na potrzeby szkolen rzutnik
oraz ekran.

Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastgpstwie
szkolen tradycyjnych

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzanie szkolen grupowych, w grupach do 10
uzytkownikéw oraz szkolen indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno- lub
dwuosobowych.

Wykonawca przeszkoli osoby pelnigce obowigzki administratorow wskazanych przez
Zamawiajacy w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i
odtwarzania danych.

Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajacego w
zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie
musi obejmowac¢ co najmniej instalacje, konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi
administratora, architekture systemu, zagadnienia zwigzane =z zachowaniem
bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utrata danych, przywracaniem
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danych po awarii.

Uzgodnieniu pomigdzy stornami podlegaja:

- Minimalne wymagania dla uczestnikéw szkolen,

- Harmonogram szkolen grupowych i indywidualnych,

- Materiaty szkoleniowe dla szkolen grupowych,

- Listy obecnosci ze szkolen grupowych i indywidualnych,

- Protokoty Odbioru Zadania dot. Szkolen.

Zamawiajacy oczekuje, ze ilos¢ oraz program szkolen powinny gwarantowaé
10. | uzytkownikom systemu zapoznanie si¢ z wszystkimi funkcjonalno$ciami jakie system
oferuje.

5.4 Wymagana dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Dokumentacji dotyczacej wdrozonego
rozwigzania i e-ustugi oraz jej aktualizacji w trakcie trwania Umowy.

5.4.1 Wpymagania ogolne

1) Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy kodow
zrodlowych, jezyka SQL, fragmentéw kodow oprogramowania.

2) Kazda Dokumentacja powstala w wyniku realizacji zamowienia i przekazana
Zamawiajacemu przez Wykonawce stanowi wlasno$¢ Zamawiajacego. Zamawiajacy
ma prawo udostgpnia¢ Dokumentacj¢ osobom trzecim w sposob nie naruszajacy praw
autorskich.

3) Aktualizacja Dokumentacji nastgpuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w
Rozwigzaniu nie rzadziej niz raz na p6t roku.

4) Wykonawca dostarczy szczegdlowa Dokumentacje komponentow firm trzecich
uzytych w dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentdéw.
Dokumentacja ta moze wystgpowa¢ w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na
jezyk polski

5) Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej
i elektronicznej (.pdf, .doc) na no$niku elektronicznym, w postaci umozliwiajacej
uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.

6) Dokumentacja musi gwarantowa¢ kompletno$¢ dokumentu rozumiang jako peine, bez
wyraznych 1 ewidentnych brakow, przedstawienie omawianego problemu obejmujace
catos¢ z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

7) Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

5.4.2 Dokumentacja Administratora ,,Rozwiqzania”

1) Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci
1 zakres mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposéb postepowania w sytuacjach
szczegOlnych 1 awaryjnych.
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Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostgpna w postaci

elektronicznej umozliwiajagcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych

tematow.

Dokumentacja Administratora musi uwzglednia¢ Podrgcznik ESB.

Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac bedzie, co najmnie;j:

a) szczegotowy (krok po kroku) instrukcje instalacji i/lub konfiguracji Rozwigzania,

b) opis parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci 1 ich wptywem na dziatanie rozwigzania,

c) szczegotowa (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania
jesli jest taka koniecznos¢,

d) szczegdtowy opis mozliwych do zastosowania rdl i uprawnien wraz zich
wplywem na dziatania rozwigzania.

5.4.3 Dokumentacja uiytkownika ,,Rozwigzania”

1))

2)

3)

4)

S)

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ w ramach zaméwienia Dokumentacje
powykonawczg Rozwigzania.
Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze
dotyczy oprogramowania narzedziowego obcego pochodzenia (Produktu),
wykorzystywanego w Rozwigzaniu, dla ktérego nie ma dokumentacji w jezyku
polskim, w takim przypadku Dokumentacja moze zosta¢ przekazana w jezyku
angielskim.
Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej nastgpuje w okresie przewidzianym dla
asysty technicznej po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu (co
najmniej raz na kwartat).
Zalacznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi by¢ Dokumentacja Kodu
zrodtowego.
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg, ktdra musi
by¢ sporzadzona zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zostaé
uzupetniony o dodatkowe elementy przez Wykonawce:
1. Wstep.

Cel dokumentu.

Stowniki.

Terminy i skréty specyficzne dla Rozwigzania.

Uzywane skroty technologiczne.

Uzywane terminy.

Rodzaje srodowisk Rozwigzania.

Projekty poszczegdlnych srodowisk.

Architektura Rozwigzania (opisy wraz ze szczegblowymi schematami

graficznymi).
9.1. Architektura sieciowa Rozwigzania.
9.2. Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.
9.3. Adresacja interfejsow sieciowych komponentéw Rozwigzania.

0NN R WD

9.4. Polaczenia wymagane podczas eksploatacji Rozwigzania.
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9.5. Platforma aplikacyjna Rozwigzania.
9.6. Zaleznos$¢ pomigdzy wszystkimi elementami Rozwigzania.

10. Ustugi:

10.1. Aplikacyjne,
10.2. Bazodanowe,
10.3. Systemy operacyjne.

11. Opis kazdego z WebSerwisow i/lub plikéw wymiany wraz ze wskazaniem
danych wejsciowych oraz danych wyjsciowych.

12. Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze
schematami graficznymi.

13. Wykaz wszystkich stownikéw Systemu.

14. Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:

14.1. Urzadzenia klienckie i peryferyjne w Rozwigzaniu,
14.2. Rodzaje uzytkownikow Rozwigzania,
14.3. Stacje klienckie,
14.4. Oprogramowanie,
14.5. Urzadzenia peryferyjne.
15. System backup’u:
15.1. Koncepcja rozwigzania,
15.2. Wymagania §rodowiska dla systemu backupowego,
15.3. Wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa,
15.4. Zabezpieczane elementy srodowiska,
15.5. System zabezpieczen danych,
15.6. Koncepcja rozwigzania,
15.7. Wymagania srodowiska dla systemu zabezpieczen danych,
15.8. Sposoéb odtwarzania poszczegolnych sktadnikow Rozwigzania.

16. Sposob instalacji 1 konfiguracji Rozwigzania:

16.1. Wykaz parametrow Systemu wraz z podaniem mozliwych ich wartosci z
okresleniem konsekwencji ich ustawienia,

16.2. Szczegbdly ustawien parametrow srodowiska dla Rozwigzania,

16.3. Sposéb zmiany ustawien parametrow srodowiska Rozwigzania.

17. Wymagania §rodowiska dla systemu wirtualizacji zasobow:

17.1. Koncepcja rozwigzania wirtualizacji zasobow,

17.2. Wykaz wymaganych maszyn wirtualnych,

17.3. Wymagania $§rodowiska dla systemu zarzadzania infrastruktury
serwerowej oraz aplikacyjne;.

18. Sposob realizacji Rozwigzania dla systemu monitorowania ustug.

19. Opis przypadkow uzycia niezbednych do zarzadzania Rozwigzaniem (Opis w
tym punkcie jest odrebnym opisem przygotowanym przez Wykonawce, w
ktorym moze odwotywac si¢ zapiséw dokumentacji technicznej).

20. Infrastruktura fizyczna:

20.1.Serwery,
20.2.Macierz dyskowa,
21. Mozliwosci wspotpracy systemu z platformami sprz¢towymi i systemowymi.
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22. Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.

5.4.4 Dokumentacja Migracji danych

1) Szczegoétowy opis procedury wykonania Migracji i weryfikacji danych (w tym opis
produktow przejsciowych i koncowych Migracji danych).

2) Okreslenie zrodet Migracji danych.

3) Analize Danych Zrodtowych i okreslenie sposobu Migracji danych.

4) Opis narzedzi do Migracji.

5) Wyniki Migracji

5.5 Gwarancja i Asysta techniczna

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit gwarancji na okres minimum 36 miesigcy
(na dostarczony System i1 wszystkie jego elementy sktadowe) lub dtuzej zgodnie ze ztozong
oferta, od daty podpisania protokotu koncowego. Zakres gwarancji zostatl opisany w tabeli
ponize;j.

5.5.1 Gwarancja

Lp. Opis wymagania

1 Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji
" | Systemu.

Wykonawca zapewni wystarczajacg ilos¢ konsultantéw do zapewnienia cigglosci
ushugi gwarancji.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na przedmiot zamowienia (umowy)
3. | na okres min. 36 miesiecy (liczac od daty podpisania protokotu odbioru koncowego)
zapewniajac jednoczesnie odpowiedni serwis.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

e usuwania Awarii, Usterki, Wady, Btedu lub Bledu Oprogramowania z
przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych konsekwencja ich
wystapienia w Systemie/Oprogramowaniu, btedu lub wady fizycznej pakietu

4. aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w Dokumentacji, bltedu w
wykonaniu ushug przez Wykonawcg;

e Usuwania Btedu, Awarii, Wady zwigzanych z realizacja ustugi wdrozenia
Systemu;

e Usuwania Btedow lub Awarii spowodowanych aktualizacjami Systemu.

Wykonawca musi informowaé¢ Zamawiajgcego o dostgpnych aktualizacjach 1

5. .
poprawkach Systemow
Zglaszajacy, w przypadku wystagpienia m.in. Awarii, Usterki, Wady, Btedu przesyta
do Wykonawcy przy pomocy $rodkow komunikacji formularz zgloszenia ich
wystgpienia. W Zgloszeniu powinny by¢ wypetnione wszystkie obligatoryjne pola
6 formularza, a opis sytuacji prowadzacej do wystapienia Bledu lub Awarii powinien

umozliwia¢ jej odtworzenie przez zespot serwisowy Wykonawcy. Jezeli odtworzenie
btedu nie bedzie mozliwe w $rodowisku Wykonawcy, woéwczas zdiagnozuje on btad
w srodowisku Zamawiajgcego, ale terminy §wiadczenia ustlug gwarancyjnych ulegaja
wydluzeniu o czas oczekiwania na dostep do srodowiska Zamawiajacego.
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Czas reakcji - wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 4 godzin w
7 czasie okna dostepnosci uslugi gwarancyjnej przyjecie Zgloszenia reklamacyjnego
" | oraz jego klasyfikacje zgodnie z Kategoria A, B lub C Zdarzenia. Potwierdzenie
zostanie wystane przez Wykonawce do zglaszajacego.
3 Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw nie pozniej niz w
" | dniu ich wej$cia w zycie.
9 Zgloszenia beda klasyfikowane na Kategoria A, B lub C Zdarzenia (zgodne ze
" | stownikiem pojec).
10 Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia Awarii, Btedow 1 Wad w terminach
" | okreslonych we wzorze umowy.
W kazdym przypadku Zglaszajacy i Wykonawca moga uzgodni¢ inny czas
11 dostarczenia rozwigzania niz okreslono w warunkach gwarancji. W takim przypadku
" | niezbedne jest potwierdzenie ustalonego terminu w formie pisemnej, faksem lub e-
mailem.
12 Terminy naprawy sprze¢tu sa uzaleznione od funkcji dostarczonego sprzetu i sa
" | podane w czesci specyfikacji sprzetu.

5.5.2 Asysta techniczna

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca §wiadczyl asyste techniczng przez okres minimum 36
miesiecy od daty podpisania protokotu koncowego. Zakres asysty zostat opisany w tabeli

ponize;j.

Lp.

Opis wymagania

1.

Wykonawca zobowigzuj¢ si¢ do $wiadczenia konsultacji dla Administratorow w
zakresie niezbednych zmian w konfiguracji systemu.

Wykonawca zapewni ustuge wsparcia uzytkownikéw udostgpniajac:
e Usluge typu helpdesk, udostepniong pod adresem e-mail, numerem telefonu 1
numerem faksu,
e portal typu helpdesk — dostgpny on-line w trybie 356/7/24, gdzie beda
publikowane statusy zgloszen,
e Przez niniejszy portal beda mogly by¢ dokonywane zgloszenia
Usterek/Awarii/Wad.

Wsparcie uzytkownikow obejmuje $wiadczenie uslugi wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu
zgodnego z wymaganiami zaméwienia. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany
jest do udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw i Administratoréw zwigzane
z biezaca eksploatacja Systemu.

Wykonawca zapewni w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze obecnos¢ specjalistow
majacych niezbedng wiedze 1 do§wiadczenie z zakresu eksploatacji Systemow.

| 5.6 Kod Zrodlowy

Wykonawca zdeponuje Kod Zroédlowy Rozwiazania wraz dokumentacja. Kod zrodtowy
Rozwigzania opatrzony komentarzami zawierajacymi krotki opis jego dziatania, definicje
uzytych zmiennych oraz numer wersji Rozwigzania, w ktorej dokonano ostatnich
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modyfikacji. Depozyt Kodu Zrodtowego sktada sie ze zbioru Kodow Zrodtowych, elementow
tworzacych interfejs uzytkownika zainstalowanej u Zamawiajacego Wersji Rozwigzania. W
sktad tego zbioru wchodza: formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony, szablony
dokumentow, biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe oraz skrypty
tworzace baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, indeksy, role bazodanowe,
migawki a takie kodu Rozwigzania, ktora jest skladowana w bazie danych w postaci
pakietow, funkcji 1 procedur. W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych w tabelach
baz danych przed modyfikacja) tak, by spetnione byly wymogi aktualnego Rozwigzania,
Wykonawca jest zobowigzany przygotowacé i przekaza¢ odpowiednie skrypty w ramach
depozytu Kodu Zrodtowego.
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