UCHWALA NR 84/VI11/7/2019
RADY MIEJSKIEJ KONSTANCIN-JEZIORNA

z dnia 28 maja 2019 1.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow do
zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Warszawie

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2018r. poz. 1152 ze zm.) Rada Miejska uchwala:

§ 1. Rada Miejska Konstancin-Jeziorna postanawia przekazaé projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, ktory stanowi zatgcznik nr 1, do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza Burmistrzowi Gminy Konstancin-Jeziorna.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

Agata Wilczek
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Zatacznik do uchwaty Nr 84/VIII/7/2019
Rady Miejskiej Konstancin-Jeziorna

z dnia 28 maja 2019 1.

»PROJEKT”

Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Konstancin-Jeziorna

Rozdzial 1
Przepisy ogodlne

§1

1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $§ciekéw na terenic Gminy

Konstancin-Jeziorna.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

Odbiorcow ushug.
§2

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1152). Pozostale pojecia uzyte w niniejszym

regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.
§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno§¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania

sciekow, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w art.16 ust.3 ustawy.
Rozdziatl 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
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§4

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania

scieckOw ma obowigzek

1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych
do:

a. realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim cisnieniem,
zgodnym w szczeg6lno$ci z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo
budowlane,

b. minimalne ci$nienie wody, o ktérym mowa w punkcie a) wynosi nie mniej niz
0,05 MPa i nie wiecej niz 0,6 MPa przy zaworze za wodomierzem gléwnym,

2. dostaw wody w sposob ciagly 1 niezawodny w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustlug wyznaczonych migedzy innymi strukturg i $rednicg przytacza i ilosci
minimalnej w wysokoéci 1 m® na dobe.

3. zapewni¢ dostaw¢ wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 0 parametrach
zgodnych z rozporzadzeniem ministra wtasciwego do spraw zdrowia,

4. dostarczania Odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie pisemne;j
umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowigzujacego
prawa, w szczeg6lnosci Ustawg 1 niniejszym regulaminem,

5. zakupu, zainstalowania i utrzymania na wtasny koszt wodomierza gtownego,

6. dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierza gtdbwnego z wiasnej inicjatywy bez
pobierania optat lub na wniosek Odbiorcy ustug.

7. niezwlocznego i prowadzonego w sposob ciagly likwidowania awarii w sieci
wodociggowe;,

8. w przypadku przerw w dostawie wody dluzszych niz 12 godzin Przedsi¢biorstwo
zapewni zastgpcze punkty poboru wody i poinformuje Odbiorcow ustug o ich

lokalizacji,
§5

Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekOw poprzez:
a) odbidr sciekow poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob cigglty w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ushug, wyznaczonych miedzy innymi strukturg i $rednica
przylacza kanalizacyjnego, w iloéci co najmniej 1,5 m® na dobe,

b) prowadzenie regularnej kontroli ilo$ci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych
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I $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
wprowadzania,

c) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior SciekOw przez wozy asenizacyjne.

§6

Odbiorca ustug ma prawo do:

=

odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i jakos$ci;

2. nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

3. bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody;

4. zglaszania Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacii.

§7

W celu umozliwienia zapewnienia przez Przedsigbiorstwo minimalnego poziomu uslug

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1. utrzymania, eksploatacji, remontowania przytacza wodociaggowego i/lub
kanalizacyjnego i usuwania ich awarii;

2. natychmiastowego powiadomienia  Przedsigbiorstwa o  awarii  przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

3. powierzenia usuwania awarii osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia;

4. umozliwienia pracownikom Przedsigbiorstwa swobodnego dostepu do zestawu
wodomierzowego w celu dokonania odczytu, kontroli jego funkcjonowania, wykonania
napraw lub wymiany;

5. prawidtowego utrzymania 1 zabezpieczenia pomieszczenia lub studni wodomierzowej,
W ktorych zainstalowany jest wodomierz gtowny;

6. zabezpieczenia wodomierza gtéwnego, przed dziataniem warunkow atmosferycznych
albo przed uszkodzeniami mechanicznymi;

7. wykonania napraw wewngtrznej instalacji wodociggowej za zaworem znajdujacym si¢
za wodomierzem glownym,;

8. uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob wykluczajacy spowodowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowe;j;

9. wyeliminowania mozliwosci wystgpowania skazenia bakteriologicznego w sieci
wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji;

10. natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zerwaniu plomby wodomierza

lub jego ostony, takze o jego uszkodzeniu, przeniesieniu lub zaborze;
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11. ponosi¢ koszty nabycia, zainstalowania oraz konserwacji i legalizacji wodomierzy
dodatkowych stuzacych do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, a takze
utrzymywaé¢ w nalezytym stanie technicznym i zabezpiecza¢ ww. urzadzenia wraz
z pomieszczeniami przewidzianymi do ich lokalizacji;

12. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob wykluczajacy mozliwos¢ zaktocenia
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej poprzez wrzucanie i wylewanie substancji
okreslonych w art. 9 ustawy;

13. zapewnienia dost¢gpu pracownikom Przedsigbiorstwa do studni rewizyjnej celem
kontroli lub pobrania proby $ciekow;

14. poinformowania Przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody, w celu umozliwienia
prawidtowego naliczania optaty za odprowadzanie $ciekow lub zainstalowania
urzadzenia pomiarowego;

15. wykorzystywania przylacza wytacznie na uzytek wiasny;

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami uslug
§8

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
miedzy Przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Odbiorca ustug,

2. Podpisanie umowy z Odbiorcg ustug nastgpuje po przytaczeniu nieruchomosci do sieci
I ztozeniu przez niego wniosku 0 zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi
z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego po spetnieniu warunkéw przewidzianych w art. 6 ust.6
oraz ust.8 ustawy,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy,

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o Kkoniecznosci
przedstawienia przez Odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz
0 czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy,

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢é zawarta w lokalu Przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem

Przedsigbiorstwa, Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
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takiej] umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683),

6. Tres¢ umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkow
stron wynikajacych z przepisow ustawy 1 wydanych do niej przepiséw wykonawczych oraz

Regulaminu.
Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§9

Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny
I stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych Sciekoéw

okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.
§10

1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza glownego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone
w rozporzadzeniu ministra infrastruktury,

2. W przypadku zawarcia umow z zarzadcg nieruchomosci i uzytkownikami lokali
w budynkach wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy mieszkaniowych z uwzglednieniem r6znicy wskazan wodomierza gldwnego
1 sumg wskazan wodomierzy mieszkaniowych,

3. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego
w przypadku stwierdzenia przez siebie takiej koniecznosci. Sprawdzenie wodomierza
moze by¢ dokonane réwniez na wniosek Odbiorcy ustug.

§11

1. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w przypadku ich braku jako rdwna ilo$ci pobranej wody,

2. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow uwzglednia si¢ ilo§¢ bezpowrotnie
zuzytej wody, pod warunkiem, ze wielko$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza zakupionego 1 zainstalowanego, zgodnie

z warunkami okreslonymi przez Przedsigbiorstwo, na koszt Odbiorcy ustug.
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§12

Za wodg pobrana:

1. z publicznych studni lub zdrojéw ulicznych, do zasilenia publicznych fontann,

2. na cele przeciwpozarowe,

3. do zraszania publicznych ulic, terenow zielonych

Przedsigbiorstwo obcigza Urzad Gminy na podstawie cen i stawek optat ustalonych
w taryfie.

§13

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustugi nalezno$ciami za uslugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura,

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposob. Zgloszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokos$ci
faktury nie wstrzymuje jej zaplaty;

3. Rozliczenie ilosci s$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug
jest dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz przy zmianie cen za wodg¢ lub $cieki,
ktorych ilo$¢ nie jest ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,

4. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekdéw ustala si¢
jako iloczyny cen i stawek oplat obowigzujacych dla danego okresu obowigzywania taryfy
oraz odpowiadajacych im ilo$ci $wiadczonych ustug,

5. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen 1 stawek optat wynikajacych z nowych prawidtowo
podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
Odbiorcow ustug o ich wysokosci ani rodzajach,

6. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na Zadanie
Odbiorcy ushug, zwraca si¢ jag w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie;

7. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, i1los¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie §redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubiegltym 1 liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje

sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania wodomierza,
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Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci
§14

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

a) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

b) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

c) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju,
a w przypadku dostawcow $ciekdéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych
scieckbw oraz zastosowanych lub planowanych do =zastosowania urzadzen
podczyszczajacych,

e) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

f) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

g) do wniosku o przytaczenie nieruchomosci do sieci nalezy zataczy¢ o$wiadczenie osoby
ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie 0 tytule prawnym do korzystania z nieruchomosci,
ktéra ma zosta¢ przytaczona albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci

I przekazuje je wnioskodawcy w terminie do 30 dni od dnia ztoZenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

b) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

€) maksymalng ilo$¢ $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢,

d) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

e) okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz

2 lata.

5. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem

wodociggowym i przytgczem kanalizacyjnym.
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Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych
§15

1. Przylaczenie do sieci wodno-kanalizacyjnej poprzez wykonanie przytgcza wodociggowego
i/lub przylagcza kanalizacyjnego nastgpuje po spehieniu technicznych warunkéw
przytaczenia, okreslonych przez Przedsi¢biorstwo na podstawie przepiséw zawartych
w rozdziale 5 niniejszego regulaminu.

2. Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé
osoba, ktorej nieruchomo$¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, sktada w przedsiebiorstwie wniosek o okre$lenie warunkow
przytaczenia.

4. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug w terminie nie
dluzszym niz 7 dni od dnia odbioru przylacza potwierdzonego stosownym protokotem
odbioru. Mozliwosci te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami

dostawczymi 1 przepustowymi istniejgcej sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej.

§16

1. W przypadku braku warunkow do §wiadczenia ustug, Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne informuje wnioskodawce 0 warunkach, ktore nalezy spelni¢c w celu
przytaczenia do urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia nowego Odbiorcy ustug do istniejace;j

sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli:

a) w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ustug, a w szczeg6élno$ci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolnosci produkcyjnych uje¢ stacji uzdatniania i oczyszczalni
sciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych uktadow dystrybucji wody
1 odprowadzania $ciekow,

b) przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ushug w stopniu takim, ze
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nie beda spelnione wymagania okre$lajace minimalny poziom ustug.
C) nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.
d) przylacze zostato wykonane bez uzyskania zgody Przedsi¢biorstwa badz zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
3. W przypadku okreslonym w ust. 2, Przedsi¢biorstwo nie wydaje warunkéw przytaczenia
do sieci.
4. Informacje dotyczace dostgpu do ustug wodociagowych i1 kanalizacyjnych przyszli
Odbiorcy ustug moga uzyskacé w:
a) Urzedzie Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna, ktory udostepnia nieodptatnie
wglad w:
- studium uwarunkowan i kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego Gminy
Konstancin-Jeziorna;
- miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
- regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw;
- plan rozwoju sieci wodno-kanalizacyjnej
b) Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia nicodptatnie wglad w regulamin

dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza
§17

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng w formie
odbioru technicznego,

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i Odbiory techniczne oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia Odbiorcy, zlozonego w Przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem,

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), W tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylagczany jest =zobowigzany zglasza¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem),

4. Wyniki prob i odbiorow, sag potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach

z odbioru technicznego,
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5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a drugi do Wydziatu Geodezji i Katastru Urzedu Powiatowego w Piasecznie
w celu aktualizacji dokumentacji geodezyjnej,

6. Po skompletowaniu, przez Odbiorce ustug, dokumentacji Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje odbioru koncowego, ktory jest udokumentowany w postaci protokotu
odbioru koncowego. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje
zgodnos$ci badz aprobaty techniczne materialow wykorzystywanych do budowy przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz operat geodezyjny

wykonanego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§18

W przypadku niedotrzymania ciggltosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1. poinformowac niezwlocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania siecl
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2. zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcow ustug
o0 lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3. o0ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4. poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas

przywrdcenia cigglosci $wiadczonych ustug.
§19

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej lub
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w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa
w $wiadczeniu ustug.

§20

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamkngé

przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze wodociggowe lub przylagcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa;

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

c) jakos$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

d) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych

wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odci¢to dostawe wody z przyczyny,
o ktorej mowa w ust. 1, jest obowigzane do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach
korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach 1 sposobie udostepniania zastepczego
punkty poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza gminy
Konstancin-Jeziorna oraz Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego. Postanowienie to nie narusza

innych uprawnien Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow
§21

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0sob odpowiedzialnych za obstuge Odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢

o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
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wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe

jest zawarcie umow.
§22

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace

CO najmniey:

1. wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z Odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamaciji,

2. dane umozliwiajace kontakt oraz ,

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty udostepnione
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§23

Przedsigbiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego

stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z obowigzujgcymi aktami wykonawczymi,

2. informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) Sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, Spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekoéw
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomos$ci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci.
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§24

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych

przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci Wysokos$ci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny by¢ wnoszone w formie pisemnej lub osobiscie przez Odbiorcg ustugi
i udokumentowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie protokotu
zgloszenia reklamacji zawierac:

a) imig¢ i nazwisko albo 0znaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

b) przedmiot reklamaciji,

C) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego 0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie
z ustawg, spraw spornych, w terminie 14 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze

podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§25

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§26

Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Burmistrzowi Gminy
Konstancin-Jeziorna, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy

Przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Konstancin-Jeziorna.
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UZASADNIENIE

Do uchwaly NR 84/VIII/7/2019 z dnia 28 maja 2019 roku w sprawie przekazania projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie

Na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw z dnia 27 pazdziernika 2017 roku, Rada Miejska, po
dokonaniu analizy projektu regulaminu zobowigzana jest do przekazania projektu regulaminu do
zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Warszawie.
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